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PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA VE VSEOBECNE
FAKULTNi NEMOCNICI V PRAZE (DALE JEN ,VFN")

VFN PRAHA

Vitdme Vas ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze. Vazime si Vasi dlivéry, ze jste se v ramci svého prava svobodné volby poskytovatele
obratili na nasi nemocnici. Dovolujeme si Véas informovat o pravech a povinnostech pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

PRAVA PACIENTA

Pacient méa pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nélezité odborné Urovni, kterou se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle
pravidel védy a uznavanych medicinskych postupt, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni
moznosti.

Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt nize uvedena prava vylouc¢ena nebo omezena. Tyto vyjimky stanovi zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach (déle jen zakon), pfip. dalsSi obecné zavazné pravni predpisy.

Pacient ma pii poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

a) na Uctu, dlstojné zachézeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem
poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim potrfebam pacienta, a zdravotnické
zarizeni,

€) vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popripadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to
neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce,

d) vyzadat si zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach,

e) byt sezndmen s vnitfnim fadem VFN,

f) na nepfretrzitou prfitomnost zdkonného zastupce, popfipadé osoby urcené zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce
byl pacient na zékladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou, a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy a
vnitinim fadem VFN, nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb a pokud to umoziuje vybaveni VFN,

g) na nepretrzitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, ze neni
zpUsobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dasledky jejich poskytnuti, a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitfnim
radem VFN, nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb a pokud to umozniuje vybaveni VFN,

h) na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitinim fadem VFN, nenarusi-li
pritomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb a pokud to umoziuje vybaveni VFN,

i) pokud je osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé disledky jejich
poskytnuti, nebo ktery je nezletily, pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna zakonem stanovena osoba (zejména
zadkonny zastupce, osoba jim urcend, péstoun, opatrovnik), uvadi-li, ze ho tyra nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava,

j) byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi
a o zpUsobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav umozniuje,

k) znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnik(i a jinych odbornych pracovnikli pfimo zdcastnénych na poskytovani
zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se ve VFN na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
pritomny, popfipadé provadéji cinnosti, které jsou soucasti vyuky,

[) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zicastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika,

m) pfijimat navstévy ve VFN, a to s ohledem na svlij zdravotni stav a v souladu s vnitinim fadem VFN a zpUsobem, ktery neporusuje prava
ostatnich pacientd,

n) pfijimat ve VFN duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice
nebo od osob povérenych vykonem duchovenské cinnosti (dale jen ,duchovni”) v souladu s vnitinim radem a zplsobem, ktery neporusuje
prava ostatnich pacientl, a s ohledem na sviij zdravotni stav; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho
Zivota nebo vazného poskozeni zdravi,

0) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikac¢nimi problémy zapficinénymi zdravotnimi ddvody ma pfi komunikaci

souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si

sam zvoli, véetné zplsobl zalozenych na tlumoceni druhou osobou.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postiZzenim, ktery vyuZiva psa se specialnim vycvikem (vodici pes nebo asistencni pes), ma pravo s
ohledem na sv(j aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve VFN, a to zplisobem stanovenym vnitinim rfadem tak, aby
nebyla porusovana prava ostatnich pacient(.

Pacient, ktery nerozumi ¢eskému jazyku, si pfi planované péci zajisti tlumoceni vlastnimi silami a na vlastni naklady.

Schvéleno dne: 19. 1. 2024 prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA
feditel VFN
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PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA VE VSEOBECNE
FAKULTNi NEMOCNICI V PRAZE (DALE JEN ,VFN")

Informovani pacienta:
Zdravotnicky pracovnik je povinen informovat pacienta srozumitelnym zplsobem v dostatecném rozsahu o jeho zdravotnim stavu
a o navrzeném individualnim lé¢ebném postupu a vSech jeho zménéach (déle jen ,informace o zdravotnim stavu”), dale o dalSich zdravotnich
sluzbach a dalsich moznych socialnich sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav a umoznit pacientovi nebo osobé urcené pacientem
klast doplnujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.

Pacient se mize vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé muze urcit, které osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani se
podani informace o zdravotnim stavu a urceni osoby, které ma byt informace o zdravotnim stavu podana, je soucasti zdravotnické dokumentace
vedené o pacientovi; z&znam podepise pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace o zdravotnim stavu se nepfihlizi, jde-li
o informaci, ze pacient trpi infekéni nemoci nebo jinou nemoci, v souvislosti, s niz mdze ohrozit zdravi nebo Zivot jinych osob.

Zdravotni sluzby se poskytuji se souhlasem. Pacient mize odmitnout vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, nejde-li o pfipad, kdy
Ize zdravotni sluzby poskytnout bez souhlasu, bude mu tedy opakované podana informace o jeho zdravotnim stavu v rozsahu a zplisobem, ze
kterého je zifejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb mlze vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot. Jestlize pacient i nadale odmita
vyslovit souhlas, ucini o tom pisemné prohlaseni (revers). Pacient mGze svij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb i odvolat. Odvolani
souhlasu neni Ucinné, pokud jiz bylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoz preruseni miize zplsobit vazné poskozeni zdravi nebo
ohrozeni zivota pacienta.

Pacient ma pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, porizovat si vypisy nebo kopie, a to v pfitomnosti osoby povérené
VEN, pficemz nesmi byt naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb. Pro pofizeni vypisu nebo kopie stanovi zakon Ihdtu 30 dnli od obdrzeni
zadosti.

Pacient muze pri prijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, a souc¢asné muze urcit, zda tyto osoby
mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si
vypisy nebo kopie téchto dokumentd a zda mohou v pfipadech, kdy pacient nemize s ohledem na svij zdravotni stav vyslovit souhlas s
poskytovanim zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, které Ize poskytnout bez souhlasu, vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb. Pacient mize urcit osoby nebo vyslovit zdkaz poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé
kdykoliv po prijeti do péce, rovnéz mlze urceni osoby nebo vysloveni zdkazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat.
Zaznam o vyjadreni pacienta je soucasti zdravotnické dokumentace o ném vedené; zdznam podepise pacient a zdravotnicky pracovnik. Soucasti
zaznamu je rovnéz sdéleni pacienta, jakym zplisobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.

Pacient muize pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit (dfive vyslovené prani). Formu a
dalsi nélezitosti upravuje zakon.

Pacient, ktery se citi byt obéti spachaného trestného cinu a kterému jsou bezprostiedné po spachani trestného cinu poskytovany zdravotni
sluzby, se mGze s zddosti o odbornou pomoc obratit na subjekty zapsané v registru poskytovateldl pomoci obétem trestnych ¢ind, uvedené na
strankach ministerstva spravedinosti Registr poskytovateld pomoci obétem trestnych ¢inl (justice.cz)

Cilem vSech zaméstnanct VFN je zajistit kvalitu péce i dalSich sluzeb. Pfipadnou nespokojenost je mozné vyjadrit prostrednictvim pfimého
kontaktu s vedoucim konkrétniho pracovisté, nemocnicniho ombudsmana nebo stiznosti, viz www.vfn.cz.

POVINNOSTI PACIENTA

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

a) dodrzovat navrzeny individualni [é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) ridit se vnitinim fadem konkrétniho zdravotnického pracovisté,

¢) uhradit VFN cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi nebo jinych
zdroj(, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o infekénich
nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych pfipravk{, véetné uzivani navykovych latek, a
dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti o3etfujiciho Iékare v odlvodnénych
pripadech vysetfenim za Gcelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

f) prokazat se obcanskym priikazem; pokud pacient neprokaze svoji totoznost a nebude se jednat o neodkladnou péci, mize VFN poskytnuti
zdravotni sluzby odmitnout.

Schvéleno dne: 19. 1. 2024 prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA
feditel VFN
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