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QUYEN LO1 VA NGHIA VU CUA BENH NHAN TRONG BENH VIEN DA

KHOA PRAHA (SAU NAY CHi“BVDK")

Xin dén chao qui vi tai bénh vién da khoa Praha. Chung téi rat trén trong sy tin tudng cta qui vi, la trong su lua chon nha cung cap
dich vu y té tu do, qui vi da chon bénh vién clia chiing t6i. Ching téi xin phép dugc thong bao vdi qui vi vé quyén Igi va trach nhiém
cla bénh nhéan khi dugc cung cép dich vu y té.

QUYEN LG1 CUA BENH NHAN
Bénh nhan c6 quyén dugc hudng cung cap dich vu y té v8i mic do tuong xiing, ma dudc hiéu 13 sy cung cdp dich vu y té€ theo nguyén
tac khoa hoc va nhiing budc y hoc da dudc cong nhan, véi su ton trong vé ca nhan bénh nhan, dua vao nhiing diéu kién cu thé va
nhiing kha nang khach quan.
Trong nhiing trudng hap dac biét thi nhitng quyén Igi néu trén co thé bi tudc bd hay bi han ché. Nhitng trudng hgp dac biét d6 dugc
qui dinh bdi luat s6 372/2011 bo luat vé dich vu y té (tiép theo chi luat), hay la nhiing qui dinh luat chung.

Bénh nhan trong khi dugc cung cap dich vu y té con cé quyén sau:

a) Ton trong, déi xir dang hoang, an cén va ton trong sy riéng tu trong qua trinh cung cap dich vu y té€ ding vdi dac trung cua dich
vy y té dugc cung cép.

b) Lua chon nha cung cap dich vu y t€ tuong Ung véi doi hoi vé siic khoe cla bénh nhan, va bénh vién.

¢) Cob thé dé nghi tu van tir nhitng nha cung cap dich vu y té khac, hay la nhan vién y t& khac véi ngudi ma sé cung cap dich vu y té,
diéu nay khong dung véi truong hgp cap clu.

d) Deé nghj théng tin vé nhiing dich vu dugc cung cap

e) Dugc gidi thiéu véi ndi qui cia bénh vién

f) Doi hdi su c6 mat thudng xuyén ctia ngudi dai dién, hay nhitng ngudi ma ngudi dai dién chi dinh, hay la ngudi nudi dudng, hoac
la nhitng c& nhan ma trén cd s& quyét dinh cla toa hay co quan khac, da quyét dinh bénh nhan dugc ngudi dé nudi dudng, néu
nhu bénh nhan chua dén tudi thanh nién.

g) Dai hoi su c6 mat thudng xuyén clia ngudi giam hd hay la ngudi dugc ngudi gidm ho chi dinh, néu nhu ma la ca nhan nang luc
phép ly bi han ché dén muc khéng thé danh gia dudc dich vu y té cung cap, hay 1a hdu qué cda dich vu do

h) Doi hoi su cd mat clia ngudi than, hay la ngudi ma bénh nhan chon, ma dung véi qui dinh cua luat phap va ndi qui clia bénh vién,
néu nhu sy ¢cé mat clia nhitng ngudi nay khéng anh hudng dén viéc cung cép dich vu y té va néu nhu trang bi cdia bénh vién cho
phép va khong lam anh hudng dén cung cap dich vu y té, hodc la sy c6 mat nay trén c¢d s& clia nhitng qui dinh phap luat khac la
khong dugc.

i) Trudng hgp ca nhan ma kha nang phap ly bi han ché dén mic khéng danh gia dugc dich vy y té dudc cung cap, hay la hau qua
clia viéc cung cép dich vu y té hay c& nhan chua du tudi thanh nién ma yéu cau su khéng c6 mat cla nhitng ngudi dugc néu
trong nhitng diéu trudc, néu nhu dua ra rang bénh nhan bi nhitng ngudi d6 hanh ha, Igi dung hay la bj bo roi.

j) Sé dudc thong bao trudc vé gia ca dich vu y té cung cap khéng dugc thanh toan hay la chi dugc thanh toan mét phan bdi bao
hiém y t&, vé hinh thic thanh toan néu nhu tinh trang stc khoe cho phép.

k) DBudc biét ho tén nhitng nhan vién y té va nhitng chuyén gia nganh y té truc ti€p tham gia cung cap dich vu y té, ho tén nhiing
ngudi thuc tap cho nganh y té tai noi cung cap dich vu y té€ ma cd mat tryc ti€p, hoac la nhitng ngudi thuc hién nhitng cdng viéc,
ma la mét phan cla bai hoc.

) Co6 quyén tu chdi su cd mat clia nhitng ngudi ma khong truc ti€p tham gia vao cung cap dich vu y té, va nhitng ngudi dang hoc
va thyc tap nganh y té.

m) Dugc phép tiép khach trong bénh vién chiéu theo tinh trang sc khde ciia minh va ding véi néi qui va khéng lam can tré dén
quyeén lgi cGa nhiing bénh nhan khéac

n) Dugc ti€p nhan nhitng cham séc hay Gng hé tinh than ti nhitng tén gido dugc dang ky & cdng hoa Séc, hay nhitng ca nhan ma
dudgc phép thuyc hién cong viéc truyén dao (ti€p theo chi” dao") ding véi ndi qui ndi bd va khong lam can trd quyén Igi cda nhitng
bén nhén khac, va phai chiéu theo tinh trang slc khoe ctia minh, sy vién tham cla cha dao thi khéng thé tudc di ctia bénh nhan,
néu nhu trong nhitng trudng hgp dang nguy cap hay bi thiét hai nghiém trong vé siic khoe

0) Pugc cung cap dich vu y té trong mot moi trudng bi han ché it nhat vé ddm bao chat lugng va an toan cuta dich vy y té dugc cung
cap.

Bénh nhan khiém giac hay la bénh nhan vai khiém khuyét vé giao tiép thdng thuang do nhiing ly do stc khoe gay ra, thi trong khi giao
ti€p lién quan dén viéc cung cap dich vu y t&€ c6 quyén chon hinh thiic ma giao tiép dé hiéu cho ho, hodc bing cac phuang tién dé
hi€u, ma bénh nhan do tu chon, ké ca viéc chon hinh thic 1a qua ngudi khac phién dich

Bénh nhan khiém giac hay la tan tat ma c6 st dung ché dugc huan luyén déc biét (cho dan hay 1a ché trg gitp), d6i chiéu dén stc khoe
clia minh c6 quyén dan cho theo va dé ché lai bénh vién, tuan theo ndi qui da qui dinh, dé 1am sao ding 1am anh hudng dén nhiing
bénh nhan khac.
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Bénh nhan ma khéng hiéu tiéng Séc, thi phai tu chuan bj phién dich trong qué trinh ké hoach chita tri.

Nhirng thong tin cho bénh nhan:
Can bo y t& c6 nhiém vu théng bao cho bénh nhan bang cach dé hiéu va day da vé tinh trang stic khde ctia bénh nhan, vé duy dinh hinh
thirc chira tri va tat ca nhiing thay déi clia né (tiép theo 1a chi ,thdng tin vé tinh trang stc khoe"), thém niia 13 dich vu y t€ khéac hoac 1a
nhiing dich vu xd hoi c6 thé khac, ma cé thé gilp cai thién tinh trang sic khoe va tao diéu kién cho bénh nhén hay la ngudi ma bénh
nhan chi dinh, dat nhitng cau hdéi thém lién quan dén tinh tang slc khde cla bénh nhan va lién quan dén dich vu y té du tinh, ma phai
dugc giai thich bing cach dé hiéu.
Bénh nhan c6 thé tir bd quyén dugc théng bao vé tinh trang sic khde, hodc la chi dinh théng bdo cho ngudi nao. Danh muc vé tir bo
quyén dugc théng bao vé tinh trang stc khoe va chi dinh ngudi dugc cung cap thdng tin la mét phan cldia hé sg bénh an cta bénh
nhan, danh muc ndy dugc bénh nhan va can bo y té ky tén. S& khong dé y dén tir bo quyén thdng béo vé tinh trang stic khde, néu nhu
ma do la théng tin bénh nhan méc bénh truyén nhiém, hoac la nhitng bénh khac ma c6 thé gay anh hudng dén suc khoe hay sy séng
cla ngudi khac.
Dich vu y t&€ dudc cung cap vdi su dong y. Bénh nhan c6 thé khong déng y vdi dich vu y té cung cap, néu nhu khéng phai la trudng
hgp la dich vy y té€ dugc cung cdp ma khdng can ¢ sy dong y, bénh nhan sé dugc cung cap thong tin nhiéu lan vé tinh trang stic khoe
cta minh vdi hinh théic ma nhan ra dugc la néu nhu khdng dugc cung cap dich vu y té thi sé anh hudng nghiém trong dén sic khoe
hay su séng cla bénh nhan. Mac du biét nhu vdy nhung bénh nhan van cuong quyét khdng déng y chita tri thi phai viét tuyén bo
(revers). Bénh nhan c6 thé rat lai sy ddng y ctia minh. RAt lai ddng y sé khéng ¢d gié tri néu nhu da bat dau thuc hién thao tacy té ma
sy dit doan cla nod sé anh hudng nghiém trong dén siic khoe hay su séng cua bénh nhan.
Bénh nhan c6 quyén dugc xem hd sa bénh &n cia minh, cé thé chup lai va viéc d6 phai cé6 mat nhan vién cda bénh vién, ma khéng
dugc gian doan viéc cham soc y té, viéc dé phai thuc hién trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc dé nghi bang van ban clia bénh
nhan.
Bénh nhan cé thé khi dugc nhan vao chia trj thi chi dinh ca nhan, ma sé& dugc théng bao vé tinh trang sc khoe cta minh va déong
thdi cling qui dinh ca nhan dé c6 dugc xem bénh &n cla minh hay la nhitng ghi chép khac lién quan dén tinh trang siic khoe ctia bénh
nhan khong, c6 dudc chup lai bénh an khong, va trong trudng hgp ma bénh nhan vi tinh trang stc khée cia minh thi ca nhan dé cé
dugc quyén dong y véi cung cap nhiing dich vu y t€, néu nhu khong phai la nhiing dich vu y té khéng can dén sy dong y hay khong.Bénh
nhan c6 thé chi dinh hay cdm cung cap théng tin vé tinh trang stic khde cho bat cf ngudi nao va bat ¢ luc nao sau khi dugc nhan vao
chira tri, déng thdi cling cé thé bat ky luc ndo rdt lai sy ddng y hay hly 1énh cdm cung cdp théng tin. Danh muc nhitng y kién cla bén
nhan 1a mét phan cla hoé sa bénh an, danh muc nay bénh nhan va nhan vién y té ky. Mot phan clia danh muc doé la tuén bé cda bénh
nhan, la thdng tin vé tinh trang stic khde dudc cung cdp bang hinh thitc nao.
Bénh nhan c6 thé vai trudng hap, khi ma rai vao tinh trang stc khde ma khéng cé thé cung cdp dudgc su déng y hay khéong déng y
véi cung cdp dich vy y t€ va hinh thitc cung cap dich vy, thi sy ddng y hay khdng déng y d6 c6 thé tuyén bé trudc (ti€p theo chi ,nguyén
vong tuyén bé trudc”). Hinh thdc va thu tuc dudc qui dinh bdi luat.
Bénh nhan ma la nan nhan cda téi hinh sy, va da dugc cham soc y té ngay sau khi bj hai, thi c6 thé dé don xin gidp d& chuyén nganh
dén cac t8 chlrc ¢b ding ky gitp d& cho nhitng ngudi bi nan ti nhitng téi pham hinh sy, dugc ghi & trang web cua bd ndi vu
http://www.pmscr.cz.
Muc dich cta bénh vién da khoa Praha la ddm bao dugc chat lugng cham soc va cac dich vu khac. Trong trudng hgp, néu quy vi khdng
hai long véi bat ky diéu gi, quy vi ¢ thé khiéu nai bang nhiéu cach nhu: lién lac truc ti€p véi truédng bd phan diéu tri cu thé ma quy vi
dugc cham sdc, thanh tra (bdo vé quyén Igi clia dan) cta bénh vién hoac 1am don khi€u nai, quy vi c6 thé xem théng tin day du han
trén trang www.vfn.cz.

TRACH NHIEM CUA BENH NHAN
Bénh nhan khi dudc cung cap dich vu y té thi cé trach nhiém:

a) Tuan tha theo budc diéu tri d& dugc du kién, néu nhu da déng y vdi viéc cung cdp dich vy y té

b) Tuan thd theo ndi qui tai ting ndi lam viéc clia bénh vién

¢) Thanh toan cho bénh vién da khoa Praha tién cung cap dich vu y t€ ma hang bao hiém y t& khéng thanh toan hay chi thanh toan
mot phan nao dé déi vdi dich vu y té da dugc cung cap.

d) Théng bao thanh that cho nhan vién y té€ diéu tri vé qua trinh tinh trang stic khde cho dén nay, ké ca nhiing théng tin vé bénh
truyén nhiém, vé nhiing dich vu y t& dugdc cung cap & nhiing nai khac, vé thuéc men sir dung, ké ca viéc sit dung chat gay nghién,
va nhitng thyc té khac ma quan trong cho viéc chita tri

e) Trong thdi gian nam vién khéng uéng rugu, hay la st dung nhitng chat gay nghién, va phai di kiém tra theo quyét dinh clia bac
sT diéu trj d€ chiing minh qua xét nghiém xem 13 c6 bj tdc déng cua rugui hay céac chat kich thich khac hay khéng,

f) Trinh chéing minh, néu nhu bénh nhan khéng trinh danh tinh cia minh va khéng phai la trudng hgp phai cap cu thi bénh vién d
khoa c6 thé tir ch8i cung cap dich vu y té.
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