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Xin don chao qui vi tai bénh vién da khoa Praha. Ching t6i rat tran trong su tin tudng cua qui vi, la trong su
lya chon nha cung cap dich vu y té tu do, qui vi da chon bénh vién cta ching t6i. Ching téi xin thong bao vé
quyén Igi va nghia vu cua viéc cung cdp dich vu y té cho tré em.

Su dong y nhap vién

DE dugc ti€p nhan vao nam vién thi bé me can phai cung cip su dong y trén gidy t& bang viéc dién vao mau ,,
Su déng y nhap vién VFN". Khong co6 su dong y ciia bé me thi chi ¢ thé cho nhép vién & nhiing trudng hgp
ghi trong diéu & 38 luat s6 372/2011 b luat., vé dich vu y té.

Thoéng tin vé tinh trang sirc khoe

Khi nhan tré em vao diéu tri va ti€p dé dé cho cung cap dich vu y t& dugc hiéu qua thi bé me phai dugc théng
bdo mét cach rd rang dé hiéu, day du vé tinh trang slic khde cla dla tré va vé tat ca cac budc diéu tri dugc
du dinh, va nhiing tat ca nhiing thay déi clia tinh trang stc khoe (tiép theo chi ,thong tin vé tinh trang siic
khoe"), va phai tao diéu kién cho bé me dat nhitng cau hoi lién quan dén tinh trang stic khoe cla dra bé va
budc diéu tri da du dinh, va nhitng cu hoi nay phai dugc tra I3i ré rang dé hiéu. K& ca trong trudng hop ma
dich vu y té dugc cung cap trén cd sG su dong y clia dia tré.

Trong khi cung cap dich vu y té cho tré em thi can phai xac dinh y kién cta da tré vé nhiing dich vu y té du
dinh s& cung cap, néu nhu ma nd tuong ing vai sy nhan biét va dé tudi cla dda tré.

Y kién nay phai dugc coi Ia mét nhan t6 ma mic dé quan trong cla no thi ti 1& thuan vaéi d6 tudi va kha nang
nhan biét cia dua tré.

Bac si diéu tri thi phai dugc théng tin thanh that vé tinh trang siic khoe cia da tré va su phat trién cda tinh
trang stc khoe cho dén hién tai, k€ ca thong tin vé bénh truyén nhiém, vé nhiing diéu tri & nhitng nai khac, vé
sir dung thuéc men, ké ca st dung chat gay nghién, va nhiing thuc té€ khac quan trong cho viéc cung cap dich
vy y té.

Su dong y véi viéc cung cap dichvu y té
Sy déng y véi viéc cung cap dich vu y té cho tré em la do bé me cung cép.

Tré em sé dugc cung cap dich vu y té€ khdng can cé su dong y chi khi cap clu, do la déi véi cac trudng hgp
chita tri bénh tdm than, néu nhu véi hdu qua khéng chita tri sé dan dén kha nang nguy hai dén siic khoe cua
bénh nhan hodc la néu dé la viéc ciru mang cla bénh nhén hay ngan ngudi su anh hudng nghiém trong dén
stic khde bénh nhan. Trong nhitng trudng hgp nhu thé thi bac si kham sé quyét dinh.

Dich vu y té cling c6 thé dugc cung cép trén co s& sy déng y cia dda tré, néu nhu ma viéc thuc hién chira tri
dé no ti 1é v8i mic dé hiéu biét va dé tudi cua dla tré, va chi danh cho nhiing viéc can thiép y té€ khdng dé lai
di chttng nguy hai hay vinh vién, con khéng thi phai c6 su déng y cta bé me.

Né&u nhu phai cung cap dich vu y té cho dia tré da dat 14 tudi, nhung chua dat dugc kha nang phap ly hoan
toan, ma lai chéng lai hoan toan dich vu y té d6, mac du bé me da dong vy, thi dich vu y té nay khong dugc
thuc hién néu khoéng c6 sy dong y cua toa an. Néu nhu bé me khdng dong y véi can thiép vao su toan ven
clia dlfa tré, mac du da tré mong dugc thuc hién thao tac do thi chi co thé thuc hién thao tac do trén co s&
dé nghi cua dua tré véi sy dong y clia toa an.

Néu nhu b6 hoac me dai dién & sy viéc nao dé cho da tré thi cling coi la dai dién cho ca hai. Néu nhu hai
ngudi khong thda thuan dugc trong mét trudng hgp nao dé clia dlra tré ma ¢ y nghia déi véi nhu cau cua
no, hoac la néu mot trong hai ngudi loai tri ngudi kia khoi quyét dinh vé mét viéc hé trong va@i dda tré, thi
ngudi th hai phai kién ra toa dé toa xét x. Nhitng diéu tri va mé xé binh thudng thi khéng dugc coi la viéc
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hé trong doi véi dua tré. Nhung néu nhu xay ra truéng hgp néu & trong diéu hai cla trang nay, thi bac si
kham sé quyét dinh vé viéc chira tri.

Muc dich cta bénh vién da khoa Praha la ddm bao dugc chat lugng cham soc va cac dich vu khéc. Trong trudng hgp, néu
quy vi khéng hai ldng véi bat ky diéu gi, quy vi c6 thé khiéu nai bang nhiéu cach nhu: lién lac truc ti€p véi trudng bd
phan diéu tri cu thé ma quy vi dugc cham sdc, thanh tra (bdo vé quyén Igi cla dan ) clia bénh vién hodc 1am don khiéu
nai, quy vi c6 thé xem théng tin day du hon trén trang www.vfn.cz.

Su hién dién cua bé me

Trong qua trinh diéu tri tai bénh vién VFN thi bénh nhan tré em c6 quyén doi hoi sy cé mat thudng xuyén cla
b6 me, hodc la ngusi ma bé me chi dinh, ngudi nuéi dudng, hay la ngudi ma bénh nhan trén co s quyét
dinh cla toa hay co quan khac dugc giao nuéi dudng, va tly thudc vao ndi qui clia ting nai lam viéc cu thé.

Tré em cé quyén dudc doi hoi sy khong dugc cé6 mat cla ngudi hanh ha né, Igi dung tinh duc né hay bo rai
no, khi cung cap dich vu y té.

Tré em c6 trach nhiém thyc hién ding budc diéu tri da dudc vach ra, bé me thi c6 trach nhiém hgp tac, tré
em ciing nhu bd me phai thuc hién néi qui trng nai lam viéc cu thé, va trong thai gian diéu tri khong sir dung
rugi hay chat kich thich, va phai kham nghiém trén cc s& quyét dinh cta bac si diéu tri trong nhiing trudng
hop dugc bién giai dé€ chiing minh la c6 bi anh hudng cla rugi hay chéat kich thich khéng.

Sau khi két thuc thai gian diéu tri thi b6 me sé dugc thong bao kip thai vé viéc dia tré dugc ra vién.

o] nhitng bénh nhan tré em ma c¢é gia dinh la thanh phan phuc tap xa héi thi bénh vién VFN phai thong bao
kip thgi cho Uy ban xa tuong Ung véi dia chi thudng trd clia bénh nhan, va néu nhu bénh nhan ma cé dia chi
thudng tra trén 1anh thé cda tha dé Praha, thi phai théng bao cho uy ban thanh phé Praha.

Khi bénh nhan xuat vién thi sé dudc cap thudc va phuang tién y té cho 3 ngay hodc trong nhitng truéng hgp
chinh dang thi cho dén thgi gian can thiét. Va nhan gidy ra vién ma gidy nay dong thgi cling dugc gli cho bac
si da khoa danh cho tré em va thanh nién (néu nhu bénh vién VFN biét dén).

Trong trudng hgp ma bénh vién da cung cap dich vu ma bao hi€ém y té khéng thanh toan hay chi thanh toan
mOot phan thoi, cho tré em véi sy dong y, thi bd me cé trach nhiém thanh toan khoan chi phi dich vu y té dugc
cung cap do.
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