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\/Seobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN) predstavuje vyznamné zdravotnické
za¥izeni, patfici mezi nejvétsi nemocnice nejen v Ceské republice. VFN mé ve vazbé

na 1. lékafskou fakultu Univerzity Karlovy nezastupitelné misto v systému poskytovani
zdravotni péce, vyuce a vyzkumu. Uzce spolupracuje nejen s 1. [éka¥skou fakultou UK,
ale také s dalSimi fakultami vysokych Skol a vytvari tak velkou zakladnu védy

a vyzkumu ve VEN,

STATUT

\/Seobecna fakultni nemocnice v Praze (VFEN) je statni prispévkovou organizaci v pfimé
fidici pisobnosti Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

HLAVNI CINNOST VFN

VFEN je vybranym zdravotnickym, vzdélavacim a vyzkumnym zafizenim, ur¢enym MZ CR.
\/Seobecna fakultni nemocnice v Praze poskytuje zakladni, specializovanou a zvlast
specializovanou lé¢ebnou, osetfovatelskou, ambulantnf a diagnostickou péci détem

i dospélym ve vsech zakladnich oborech. Zajistuje také komplexni lékarenskou péci,
vCetné technologicky narocnych pfiprav cytostatik nebo sterilnich 1écivych pripravk,

Kromé poskytovani zdravotni péce je VEN hlavni vyukovou zékladnou 1. [ékarské fakulty
Univerzity Karlovy v Praze a soucasné jednim z nejvyznamnéjsich védeckych pracovist
v oblasti lécebnych a diagnostickych metod v Ceské republice. Nemocnice ma nejdelsi



tradici akademické mediciny v CR a od svého zaloZeni do soutasnosti je nejvétsim
vyzkumnym medicinskym pracovistém v CR.

VVEN tvofi 44 zdravotnickych pracovist (klinik, dstav( a samostatnych oddéleni), ktera
jsou z arganizacnich a fidicich dGvodd rozdélena do 3 oblasti:

- operacni obory,
- neoperacni obory,
- komplement.

ZAKLADNI NOSNE PROGRAMY VFN JSOU:

Diagnostika a 1é¢ba nddorovych onemocnéni: hematoonkologickd oblast, diagnostika
a lécba myelom( a lymfomd, dale nadory prsu, plic, jater, gastrointestinalniho traktu,
koZni nadory, nadory urogenitalni oblasti.

Péce o matku a dité: komplexni fetdlni a perinatologicka diagnostika, péce a lécba,
jedinetna provazanost s diagnostikou a lé¢bou dédi¢nych metabolickych poruch.

Diagnostika a Iécba kardiovaskuldrnich chorob: komplexni diagnostika a Ié¢ba
kardiovaskularnich chorob, véetné intervencni kardiologie, arytmologie, program plicni
arterialni hypertenze, program kardiomyopatii a Fabryho choroby, cévni mozkové
prihody.

Komplexni stomatologickd a maxilofacidlni pé&e: komplexni chirurgicka péce chorob
Ustni dutiny a obliceje, zejména kolemcelistnich zanétl, orofacialni onkologie

a traumatologie, zubni implantologie, ortogndtni chirurgie, zachovné stomatologie,
zubni protetiky vCetné zubni laboratore, ortodoncie, parodontologie, pedostomatologie.
Diagnostika a Iécba chorob krve a krvetvornych orgdnt

Vyzkum a Ié¢ba dédi¢nych metabolickych poruch

Diagnostika a Iécba demyelinizacnich onemocnéni

Odborna pracovisté VFEN jsou vyukovymi zakladnami Iékafskych, farmaceutickych,

popiipadeé jinych fakult a vyukovymi zdkladnami pro dalSi vzdélavani lékar, farmaceutd
a dalSich odbornych pracovnik( ve zdravotnictui,



VEN umoZiuje odborné praktické vyucovani 2ak( strednich a vySSich Skol, mize
provadét kvalifikacni kurzy ke ziskani zpUsobilosti k vykonu povolani nizsich
a pomocnych zdravotnickych pracovnika.

VVEN provadi zakladni a klinicky vyzkum, zavadéni a ovéfovani novych metod, podili se
na klinickém hodnocenf [éCiv a ovéfovani prostredk( zdravotnické techniky s cilem
prokazat jejich Uc¢innost, bezpecnost a jakost,

Je opravnéna poskytovat komplexni [ékarenskou pédi (distribuce Ié¢iv, diagnostik,
zdravotnickych prostfedkd a rehabilitacnich pomdcek), jak v ramci VEN, tak i vefejnosti,
zajistovat transfuzni sluZzbu a zpracovavat jiny biologicky material.,

VEN zajistuje ¢innost ekonomickou, provozni, technickou, investi¢ni véetné projekcni,
administrativni, cinnost svych pomocnych a obsluznych provoz({ v rozsahu potfebném
pro naplnéni ucelu svého zafizeni. Je-li zajiSténa povinnost vyuZivani kapacit pomocnych
a obsluznych provozl optimalnim zplsobem i jejich externich realizaci, jedna se

o Cinnost hlavni, pokud nenf vykonavana za Gcelem dosazenf zisku,
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Vedeni VSeobecné fakultni nemochnice v Praze

REDITELKA VFN
Mgr. Dana Jurdskova, Ph.D., MBA

od 9. Unora 2009 feditelkou VFN

od 8. 5. 2009 jmenovéna ¢lenkou vladdy CR - ministryni zdravotnictvi

ZASTUPUJICi REDITEL VFN
MUDr. Jan Briza, CSc., MBA

po dobu vykonu funkce ministryné zdravotnictvi CR zastupuje feditelku VFN
v pIném rozsahu pravomoci statutarniho zastupce organizace

NAMESTKYNE PRO LECEBNOU PECI
MUDr. Marcela Cernicka, MBA

ZASTUPCE NAMESTKYNE LP
pro komplement: prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA

pro neoperacni obory: MUDr. Petr MeciTt
pro operacni obory: MUDr. lvan Pavlik, MBA

HLAVNIi SESTRA

Anna Chrzova

EKONOMICKY NAMESTEK
Ing. Zbynék Chotéborsky

TECHNICKO-PROVOZNi NAMESTEK

Petr Kovar

NAMESTEK PRO INFORMATIKU
Ing. Jifif Haase, MBA



PERSONALNI NAMESTEK
Ing. Ernest IStvanfy, MBA

VEDOUCI LEKARNIK
PharmDr. Helena Rotterova, MBA

VEDOUCIi ODBORU ORGANIZACE A SYSTEMU RIiZENI
Ing. Jifi Parik

VEDOUCI LEGISLATIVNE-PRAVNIHO ODBORU
JUDr. Milada DZupinkova, MBA

VEDOUCIi ODDELENI VNITRNIHO AUDITU A KONTROLY
MVDr. Zdenék Havelka, MBA

VEDOUCI ODDELENI KVALITY ZDRAVOTNI PECE
Megr. Dita Svobodova

PORADNIi ORGANY A KOMISE

Poradni sbor feditele VEN, Védecka rada, Eticka komise, Rada jakosti, Krizovy $tab,
Lékova komise, Transfuzni komise VFN, Tym pro nozokomialni ndkazy,

Komise pro verejné zakazky, Ekonomicka komise, Komise pro odSkodnovani Uraz(

a nemoci z povolani, Mzdové komise, Skodni komise (ndhrady majetkové djmy),
Likvidacni komise, Investi¢ni komise, Stavebni komise, Hlavnf inventarizacni komise,

Dislokacni komise, Stravovaci komise, Sterilizacni komise



Prehled pracovist a jejich vedeni

I. INTERNI KLINIKA

klinika hematoonkologie

pfednosta Doc. MUDr. Marek Trnény, CSc.
primadr MUDr. Jan Straub
vrchni sestra Bc. Karolina Moravcova

Il. INTERNI KLINIKA

klinika kardiologie a angiologie

pfednosta prof. MUDr. AleS Linhart, DrSc.
primadr MUDr. Vratislav Mrazek, CSc., MBA
vrchni sestra Bc. Jana Hruskova

I1l. INTERNI KLINIKA

klinika endokrinologie a metabolizmu

pfednosta prof. MUDr. Stépén Svatina, DrSc., MBA
primadr MUDr. Petr Sucharda, CSc.
vrchnf sestra Bc. Svétla Krutska

IV. INTERNI KLINIKA

klinika gastroenterologie a hepatologie
pfednosta prof. MUDr. Ale$ 74k, DrSc.
primar MUDr. Karel Lukas, CSc.

vrchni sestra MiluSe Dvorackova



NEFROLOGICKA KLINIKA

pfednosta prof. MUDr. Vladimir Tesaf, DrSc., MBA
primar MUDr. Jana Lachmanova
vrchnf sestra llona Klingohrova

SPOLECNY INTERNI PRiJEM
primadr MUDr. Zdenék Novotny

vrchni sestra Pavla Bilkova

I. TRN KLINIKA

pfednosta prof, MUDr. Jifi Homolka, DrSc.
primar MUDr. Alena Bortlova
vrchni sestra Bohuslava Sladkova

NEUROLOGICKA KLINIKA

pfednosta prof. MUDr. EvZen R{zZicka, DrSc,
primar MUDr. Petr Meci¥
vrchni sestra Jaroslava Herinkova

PSYCHIATRICKA KLINIKA
pfednosta prof. MUDr. Jifi Raboch, DrSc.

primar MUDr. Irena Zrzavecka

vrchni sestra /Zuzana FiSarova



KUINIKA NEMOCi Z POVOLANI

pfednosta prof. MUDr. Daniela Pelclova, CSc.
primdr MUDr. Jiff Z&k, CSc.
vrchnf sestra Bc. Michaela Chvalova

KUINIKA DETSKEHO A DOROSTOVEHO LEKARSTVI

pfednosta prof. MUDr. Jifi Zeman, DrSc.
primar MUDr. Pavel Frihauf, CSc.
vrchnf sestra LibuSe KruliSova

I. CHIRURGICKA KLINIKA

- klinika hrudni, briSnf a drazové chirurgie

pfednosta prof. MUDr. Zdenék Krska, CSc.
primar MUDr. DuSan Schmidt
vrchni sestra Bc. Dagmar Skochova

11. CHIRURGICKA KLINIKA KARDIOVASKULARNI CHIRURGIE

pfednosta doc. MUDr. Jaroslav Lindner, CSc
primdfr doc. MUDr. Michal Semrad, CSc.

vrchni sestra Alena Chmaitilliova



GYNEKOLOGICKO-PORODNICKA KLINIKA
pfednosta prof. MUDr. Alois Martan, DrSc.

Neonatologie

primadr MUDr. Jaroslav Kudlik

vrchni sestra Hana Rittsteinova

Gynekologie a porodnictvi

primadr prof. MUDr. Richard Plavka, CSc.
vrchni sestra Blanka Najmanova

KUINIKA ANESTEZIOLOGIE, RESUSCITACE A INTENZIVNi MEDICINY

prednosta doc. MUDr. Martin Stritesky, CSc.
primar MUDr. Jan KriStof
vrchni sestra Bc. Milada Gregorovicova

UROLOGICKA KLINIKA

pfednosta prof. MUDr. Tomds Hanus, DrSc.
primar MUDr. lvan Pavlik
vrchni sestra Olga Krpatova

FONIATRICKA KLINIKA
pfednosta doc. MUDr. Olga Dlouha, CSc.

primar MUDr. Miroslava Hrbkova

vrchni sestra Bc. Zuzana Machova



STOMATOLOGICKA KLINIKA

pfednosta prof. MUDr. Jifi Mazanek, DrSc.
primdr MUDr. Karel Stastny, CSc.
primadr MUDr. Jana Koufilova, Ph.D., MBA
vrchni sestra Petra Gregorova

ONKOLOGICKA KLINIKA

pfednosta prof. MUDr. Lubos Petruzelka, CSc.
primar MUDr. Eva Sedlackova, MBA
vrchni sestra Zdenka Dlouhd

DERMATOVENEROLOGICKA KLINIKA

pfednosta prof. MUDr. Jiff Stork, CSc.
primar MUDr. lvana Krajsova, MBA
vrchni sestra Eva Tlapakova

OCNIi KLINIKA

pfednosta doc. MUDr. Bohdana Kalvodova, CSc.
primadr MUDr. Pavel Diblik
vrchnf sestra Bc. Hana Kralova

KUINIKA REHABILITACNIHO LEKARSTVI
pfednosta doc. MUDr. Olga Svestkovéa, Ph.D.

primadr MUDr. Yvona Angerova

v. fyzioterapeut VVendula Matolinova



RADIODIAGNOSTICKA KLINIKA

pfednosta prof. MUDr. Jan Danes, CSc.
primdr MUDr. Josef Hofejs, CSc.
v. laborant Slava Strnad

GERIATRICKA KLINIKA

pfednosta prof. MUDr. Eva Topinkova, CSc.
primar MUDr. Dagmar PeliSkova
vrchnf sestra Eva Cervinkova

ODDELENI OTORINOLARYNGOLOGIE
primar MUDr. Radim Kana

vrchni sestra Ladislava Sidova

INTERNi ODDELENi STRAHOV
primadr MUDr. Vladimir Polakovi¢, MBA

vrchni sestra Ludmila Nermutova

ODDELENI PRO LECBU ZAVISLOSTI
primar MUDr. DuSan Randak

vrchni sestra /denka Hlavata

ODDELENi DOPINGOVE KONTROLY

primdr MUDr. R(iZena Slechtova



CENTRALNi HEMATOLOGICKE LABORATORE

primadr prof. MUDr. Jan Kvasnicka, DrSc.
vrchni sestra Eva Tepld

FAKULTNi TRANSFUZNIi ODDELENI

primar MUDr. Daniela Duskova
vrchni laborant Jana Zatecké

DENNi SANATORIUM HORNI PALATA
primadr MUDr. Hynek Forman

USTAV KLINICKE BIOCHEMIE A LABOR. DIAGNOSTIKY
pfednosta prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA

KLINICKA BIOCHEMIE:
primadr RNDr. Hana Benakova, MBA

vrchni laborant Jana Farkacova

MIKROBIOLOGIE A ATB CENTRUM:

primdr MUDr. Anna Jedlickova
vrchni laborant Julie Zemanova

IMUNOLOGIE A ALERGOLOGIE:

v

primdr RNDr. lvana Janatkova

vrchni laborant lvana Prochazkova



USTAV SOUDNIHO LEKARSTVI A TOXIKOLOGIE
pfednosta prof. MUDr. Pfemysl Strejc, DrSc.

Soudni lékarstvi

primadr MUDr. Otto Boubelik
vrchni laborant Bc. Petra RazZickova
Toxikologie:

primadr Ing. Eva Novakova, CSc.
vrchni laborant lvana Vaclavickova

USTAV NUKLEARNI MEDICINY

pfednosta prof. MUDr. Martin Sémal, DrSc.
primar MUDr. Jozef Kubinyi, Ph.D.
vrchni sestra Marcela Koudelova

USTAV PATOLOGIE

pfednosta prof. MUDr. Ctibor Povysil, DrSc.
primar MUDr. lvana Vitkova
vrchni laborant Brigita VVeseld

USTAV DEDICNYCH METABOLICKYCH PORUCH
pfednosta prof. MUDr. Milan Elleder, DrSc.

primar MUDTr. Sylvie Stastnd, CSc., MBA

vrchni laborant Eva Klimova



USTAV TELOVYCHOVNEHO LEKARSTVI

pfednosta doc. MUDr. Zdenék Vilikus, CSc.
primdr MUDr. Jaroslava Rihova
vrchnf sestra Eva Vomackova

SEXUOLOGICKY USTAV

pfednosta doc. MUDr. Jaroslav Zvéfina, CSc.
vrchni sestra Libuse Stranska

USTAV KLINICKE IMUNOLOGIE A MIKROBIOLOGIE

prednosta prof. MUDT. lvan Sterzl, CSc.
primar MUDr. Josef Krupicka
vrchnf laborant Jana Pojerova

USTAV BIOLOGIE

pfednosta doc. MUDr. Milada Kohoutova, CSc.
primar MUDr. Jaroslav Kotlas
vrchni laborant Vilemina Podivinska

VYZKUMNY USTAV STOMATOLOGICKY
pfednosta prof. MUDr. Jana Duskova, DrSc., MBA

primdr MUDr. Dévana HouSova, CSc.

vrchni sestra Blanka RemesSova



FARMAKOLOGICKY USTAV
pfednosta prof. MUDr. Frantisek Perlik, DrSc.

USTAV HYGIENY A EPIDEMIOLOGIE
pfednosta prof. MUDr. Vladimir Bencko, DrSc.

CENTRUM PRIMARNI PECE

primar MUDr. Petr Zeman

vrchni sestra Martina Kovacsova



LECEBNA PECE
V&eobecnd fakultni nemocnice v Praze patif k nejvétsim za¥izenim svého druhu v Ceské

republice. Spolu s 1. Iékarskou fakultou Univerzity Karlovy tvofi vyznamnou lécebnou,
vyukovou a védeckou instituci, ktera stoji na hlubokych tradicich,

VFEN patfi ke $pickovym pracovistim CR poskytujicim z&kladni, specializovanou

a superspecializovanou péci pro obcany regionu Prahy a Stfedoceského kraje,

v nékterych oborech maji specializovana centra celorepublikovou plsobnost. Nemocnice
soucasné poskytuje zakladnf diagnostickou a IéCebnou péci pro obyvatele

Prahy 1, 2 a ¢asti Prahy 4.

VVEN poskytuje zdravotnickou péci v celé Siti s vyjimkou popaleninové mediciny, plastické
chirurgie, specializovanych neuroch irurgickych vykon( a Ié¢by infek¢nich onemocnént.
Soucasné provozuje komplexni |ékarenskou sluzbu vcéetné technologicky naroc¢nych
pfiprav cytostatik a sterilnich 1écivych pFipravkd.

Rok 2009 byl na klinikach, oddélenich i Ustavech VFN, plny poctivé a obétavé prace.
Tato skutecnost se projevila ziskanim ohodnoceni ,Nemocnice roku 2009".

VVEN v Praze se umistila na 1. misté v kategoriich:

Nemocnice o¢ima pacienttl - 1. misto v kategorii fakultnich nemocnic
Nemocnice o¢ima zaméstnancd - 1. misto v kategorii fakultnich nemocnic
Nemocnice CR absolutni hodnoceni - 1. misto v kategorii fakultnich nemocnic

Podobné jako v roce pfedchozim i v roce 2009 byl pfi poskytovani lécebné

a diagnostické péce kladen ddraz na kvalitu a bezpedi. Cilem ¢innosti VEN je zlepSovani
kvality zdravotni péce i prostredi pro pacienty, zavadénf opatfeni vedoucich

ke zvySovani bezpetnosti pacient( i personalu a také ke snizeni vSech rizik spojenych
S pobytem v nemocnici.

V ramci sledovani kvality poskytované zdravotni péce proved! Usek lé¢ebné péte

ve spolupréci s Usekem oSetfovatelské péce, Legislativné-pravnim odborem a Oddélenim
kvality 48 kontrol na zdravotnickych pracovistich VFN. Bylo kontrolovano dodrZovani
platnych fadd, smérnic, pracovnich postupl vydanych ve VFEN a platna legislativa.



VVSeobecna fakultni nemocnice v Praze je znaleckym Ustavem. Na zakladé smlouvy

s Magistratem hlavniho mésta Prahy a Ufadu Stfedoteského kraje zabezpecuje jednanf
Uzemnich znaleckych komisf k posuzovani poskytnuté zdravotni péce. V ramci Useku pro
léCebnou péci byly vypracovany 2 Uzemni znalecké posudky. Dale bylo uzavieno

11 smluv na klinické hodnoceni zdravotnickych prostredkd.

\/ souvislosti s komplexnim feSenim chfipkové epidemie bylo v nemocnici zfizeno
vakcinacni centrum.

Ke zkvalitnéni péce o pacienty pfispélo bezesporu otevienf nékterych noveé
zmodernizovanych zdravotnickych provoz(,

PRACOVISTE INVESTICNI AKCE

. chirurgicka klinika rekonstrukce traktu operacnich sald
VEN a 1. LF UK ajednotek intenzivni péce

Vyzkumny Ustav stomatologicky prestéhovani Ustavu z Vinohradské ulice
VENa 1. LF UK do prostor Fakultni polikliniky VFN

na Karlové nameésti

Nefrologicka klinika VFN a 1. LF UK v prostorach Faustova domu uvedeno
do provozu noveé dialyzacni stfedisko
s kapacitou 9 IZek

Radiodiagnosticka klinika Instalace nejmodernéjsi digitalnf mamografické
VFN a 1. LF UK - Centrum technologie, systému pro automatické
diagnostiky chorob prsu V. Polaka. pocitacové hodnoceni snimk( a pofizeni

Spitkového UZV pfistroje

Urologickd klinika VEN a 1. LF UK zahajeni provozu nového pristroje litotryptoru

V ffjnu 2009 byl na Ustavu dédi¢nych a metabolickych poruch (UDMP) zah&jen
celostatni rozsifeny novorozenecky screening vybranych metabolickych poruch. UDMP
ve spolupraci s FN Olomouc a praktickymi [ékafi pro déti a dorost koordinuje veSkerou
naslednou péci pro pacienty zachycené pfi celoploSném novorozeneckém screeningu.
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V ROCE 2009 SE VE VFN ROVNEZ KONALA CELA RADA
ODBORNYCH AKCi, NAPR.:

Sonkdv den - konference pofddand na pamatku zakladatele Ceské obezitologie
prof. MUDr. Jifiho Sonky,

,Den kardiovaskularni chirurgie”, dale tradicni akce

,Daruj krev s Ceskym rozhlasem”,

,Svetovy den ledvin”,

VII. mezioborova konference o problémech pfijmu potravy a obezita,
XVI. PraZzské chirurgické dny a dalSi odborné akce.

Béhem celého roku rovnéz probihala jiz tradicnf setkani s novinafi k aktualnim
udalostem,

V roce 2009 bylo ve VFN hospitalizovdno 56 069 pacientd, ambulantné oSetfeno
2 406 839 pacientd a bylo provedeno 6 183 398 laboratornich vysetieni.

Zavérem bych rada podékovala vSem spolupracovnikdm zajistujicim provoz nemocnice
za pédi o nasSe pacienty. Dékuji také za dobrou atmosféru na nasich pracovistich, ktera je
nezbytna pro rozvoj a zkvalitnéni péce o pacienty.

MUDr. MARCELA CERNICKA, MBA,

ndméstkyné pro IéCebnou péci
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Pocty ambulantnich vySetfeni ve VFN (2001-2009)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Pocty hospitalizovanych pacientt
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Pocty laZek ve VFN

| 2001| 2002| 2003 2004] 2005 2006| 2007 2008] 2009
standardni 1746 1575 1562 155 1532 1505 1569 1377
JIP 187 185 192 208 214 216 220 227 226
CelkemVFN 1933 1800 1768 1770 1770 1748 1725 1796 1603
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VyuZiti 1GZek ve VFN
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Pramérnd oSetiovaci doba ve VFN

| | 2001| 2002| 2003 2004| 200s| 2006| 2007 2008] 2009
standardni 79 73 6.9 6.7 6.4 6.4 6.1 56 56
JIP 47 49 47 48 50 52 49 47 50
VEN 97 9] 88 85 83 83 79 74 75
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OSETROVATELSKA PECE

Motto:

Sestra s vysokou odbornou i spole¢enskou prestiZi poskytuje pacientovi
oSetfovatelskou péci na Spickové drovni a svym chovdnim a jedndnim vyrazné
pfispivd k jeho pohodé a spokojenosti.

Bez prace kvalifikovanych zdravotnich sester, détskych sester, laborant(,
fyzioterapeut( a dalSich odbornych pracovnik( (metodicky vedenych UOP) si nelze
predstavit funkcni nemocnici.

V roce 2009 se Usek o3etfovatelské péce (dale jen UOP) zamé¥il pfedevéim na tyto
strategické oblasti:

- zvy$eni kompetence a zlepseni image pracovnik UOP

- posilnéni mezioborovych vztah( a efektivni komunikace v UOP

- zapojeni pacient( a jejich blizkych do oSetfovatelského tymu v systému
spokojenosti pacientd a jejich blizkych v edukacnich systémech

- kontrola zvySovdni kvality prdce

- kontrola bezpecné péce

- pfiprava k akreditaci

ZVYSENi KOMPETENCE A ZLEPSENIi IMAGE PRACOVNIKU UOP
V KONTINUALNIM VZDELAVANI A 0SOBNiIM ROZVOJI PRACOVNIKU

Pro nasledujici rok byl pripraven projekt na dalSi vzdélavani nelékafrského zdravotnického
personalu ve VEN v Praze. Tento projekt cerpa financni prostfedky z Evropské

unie - Operaéniho programu Praha - Adaptibilita. Hlavnim cflem projektu je

rozvijet, rozSifovat a zlepsovat systém dalSiho profesniho vzdélavani nelékarského
zdravotnického personalu ve VVSeobecné fakultni nemocnici v Praze. Projekt byl

17. prosince 2009 schvalen.

Pro zlepgeni komunikace pracovnikt UOP s pacienty jsme uskutecnili kurzy Uméni
komunikace zdravotnickych pracovnik UOP ve VFN. Byly prokoleny stani¢nf sestry,
sestry pracujici v ambulantnich zafizenich a sanitafi. Cilem kurz( je, aby sestra svym
chovanim a vystupovanim pfispéla k celkové spokojenosti pacienta. V roce 2010 budou
tyto kurzy pokracovat,

Sanitari v inovacnim kurzu se uc¢i komunikacnim dovednostem, praktickym vycvikdm
pfi manipulaci s pacientem. Pracovnici ziskaji jistotu a vyhnou se stresovym situacim.



Certifikované manaZerské vzdélavani pracovniktt UOP KMP a vyjedndvdni a zvidddni
konfliktnich situaci provadime ve 4-dennich a 3-dennich kurzech pro vedouci
pracovniky UOP. Po obhajobé zavérené prace obdri certifikat MZ CR. U¢astnici tohoto
vzdélavani |épe zvladaji narocnou organizacni praci.

Ve spolupraci s Aeskulap akademii poradame odborné kurzy na Sprdvné postupy

pFi zavddéni a osetfovdni perifernich kanyl a Péc¢e o rdny. Pracovnici UOP zde maji
moznost ziskat nové poznatky, znalosti a dokonalejSi pfipravu v této oblasti. Zaroven
jsou poradany odborné kurzy na Sprdvné oSetfovdni stomii. Tyto odborné aktivity
prispivaji k spravnému oSetfovani a tim i ke spokojenosti pacient(.

Pro zlepgenfimage pracovnikt UOP a medializaci prace i spole¢enského Zivota, jsme
pripravili fadu aktivit, napfiklad Telekonferenci - Sestra v roce 2009 ,Kvalita je nase
priorita”, kterou jsme poréadali ve spolupraci s UVN a FN Motol. Zde byly uplatnény
nové technické moznosti pfenost odbornych prednasek. Pro velky Uspéch pofadame
telekonference kazdoro¢né, zacatkem roku.

Ocenéni nejlepsich pracovnik UOP VFN se kona vZdy zarovef s oslavou
Mezindrodniho dne oSetfovatelstvi. V roce 2009 se slavnostni akce uskutecnila

v Z00 Praha. Zastupujici feditel VEN s hlavni sestrou predal ceny vybranym ocenénym
pracovnik( z UOP.

Sestry kaZzdorocné poradaji v zahradé Gynekologicko-porodnické kliniky VFN a 1. LF

UK Den déti, kam jsou zvany déti, které se narodily na této klinice s extrémné nizkou
porodni vahou. Maji zde pfipraven herni program a obcerstveni. Rodice déti se vzajemné
poznavajl a pfedavajl si zkusenosti.

Béhem celého roku sestry publikuji v odbornych ¢asopisech jako je Sestra, Florence
i Casopis Nemocnice.

Specializovanou ¢innost pracovnici UOP prezentujf na odbornych seminafich,
konferencich, kongresech. Pfednasky jsou odborné, kvalitni a pfispivaji k vyméné novych
zkusenosti a zkvalitnéni péce o pacienta.

K aktualnim problémdm uskutecnujeme workshopy jako napfiklad PéCe o pacienta
s Uzkostnou symptomatologii a Kultura bezpeénosti pacienta ve farmakoterapii.
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ZAPOJENI PACIENTU A JEJICH BLIZKYCH DO OSETROVATELSKEHO TYMU

K pInéni tohoto Ukolu vyuzivame Call centrum, kde ziskdvadme poznatky a pripominky
k poskytované péci od pacient(, ktefi byli hospitalizovani ve VEN. P¥ipominky pacient(
poskytujf zp&tnou vazbu a jsou pfinosem jak pro pracovniky UOP tak pro vedenf
nemacnice.

Celkem bylo dotdzdno: 635 klientud
Odmitnuto bylo: 11 hovort

Uskutecnéno: 624 hovort
- 10Zkova Cast: 339 hovorl
- ambulantnf ¢ast: 285 hovor(

\/ ramci dotaznikového Setfeni posuzuji pacienti nejen zdravotni péci, ale i hotelové
sluzby a prostredi na jednotlivych klinikach. Ve vysledcich dotaznikového Setfenf byly
castéji zaznamenany pripominky k hotelovym sluzbam. Jak postupuji rekonstrukce
jednotlivych klinik, ubyva i téchto pfipominek.

\/ pristupu pacientl k dotaznikovému Setfenf je znatelny posun. Pfevazna veétsina
pacientl moznost vyjadrit svdj nazor velmi vitala, odmitnutych hovor bylo pouze 1,7%.
\/Sechny podnéty, které ziskdme jsou vyhodnocovany a maji konkrétni odezvu

pfi poskytovani zdravotni péce na jednotlivych klinikdch a pracovistich,

Zamérili jsme se i na péci o osoby se zdravotnim postiZzenim a pfipravili pro pracovniky
UOP seminafe Komunikace se zrakové postizenym a Nevidomy ve zdravotnickém
zafizent.

Sestry také navstévovaly Kurz ¢eského znakového jazyka, jehoz cilem je ziskat zakladnf
pravidla pro Uspésnou komunikaci s neslySicimi pacienty.



Nejcastéjsi pfipominky - rocni souhrn 2009

strava

komunikace

16 % 23 %

B strava
. prostredi
|:| komunikace

prostredf

61%

KONTROLA ZVYSOVANI KVALITY PECE

Kvalitu oSetfovatelské péce sledujeme pravidelnym provadenim osetfovatelskych
vizit na 10Zkovych oddélenich. Vizity se zG¢astiuji pracovnici UOP s vrchni sestrou

a s pacienty hovoff o jejich potfebach a pranich. Sestry referuji o oSetfovatelské péci.
Pacienti pfivitali provadéni oSetfovatelskych vizit a stavaji se aktivnimi cleny.

Kvalitu péce sledujeme indikatory kvality

- prevence pddu pacientd
- prevalenéni Setfeni dekubitl
- spokojenost pacientl se stravou
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PADY PACIENTU

\/Seobecna fakultni nemocnice na svych klinikach a oddélenich pravidelné sleduje
vyskyt padl u hospitalizovanych pacientd. Mimo zakladni Gdaje: pocet hospitalizovanych
pacientl, pocet hospitalizovanych pacientld nad 65 rok( a pocet oSetfovacich dnd,
sledujeme i prameérny vék pacientd s padem a tzv. indikator kvality péce - ten je vZdy
hodnocen v podobé jako podil zranénych z paddu na 1000 oSetfovacich dnd.

Dale indikator vztahujeme na skupiny obor(:

- interni obory

- chirurgické obory,

- pediatrické obory

- lGZka ndsledné péce

Zranéni délime na lehkd a tézka, pricemz za lehka zranénf povaZzujeme: povrchoveé
odfeniny, hematomy a bliZze nespecifikované bolesti koncetin, pfipadné dalSich ¢asti téla.
/a tézka zranéni pak povazujeme bezvédomi, komoce, kontuze mozku vzniklé v pfimé
souvislosti s padem (nékdy je velmi obtiZzné identifikovat), fraktury, trzné rany, véetné
téch, které Sijeme naplastovymi stehy.

VVFN je zapojena do projektu: ,Sledovdni padd v fgské republice”od roku 2002
spolecné s dalsimi 30 zdravotnickymi zafizenimi v CR. Koordinatorem projektu je Ceska
asociace sester,

Pady pacientl se hlasi elektronicky a kazdé pracovisté si miZe kontrolovat pocty

a divody padl pacientl. Celkové poCty jsou mésitné zpracovany a vyveseny v ramci
vnitfniho informacniho systému VEN, Vedouci pracovnici pravidelné kontroluji pocty
padd na pracovisti a provadi porady se spolupracovniky, kde rozebiraji divody padd
pacientl a snazi se pficiny odstranovat.



Celkem hospitalizacf

Celkem hospitalizovanych pacientti ve véku 65 let a vice

Pocet oSetrovacich dnl

Pocet padt

Pocet lenkych zranéni

Pocet tézkych zraneni

Celkem pocet zranenf

Pocet nezranénych

Padil pacient( ve véku 65 let a vice na celkovy pocet pacientl v %
Podil pad( na pocet pacient( ve véku 65 let a vice v %

Podil zranéni na pocet padd pacientd v %

Indikator kvality péce (podil zranéni na 1000 oSetiovacich dni)

Prehled zranéni z pddd ve VFN 2009

112

61275

16777

474 201
391

O pocet lehkych zranéni
B pocet tezkych zranéni

O pocet nezranénych
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PREVALENCNI SETRENI VYSKYTU DEKUBITU

Prevalencni sledovani vyskytu dekubitd patfi k indikdtordm oSetfovatelské pécle, které
jsou ve VEN sledovany. Z celkového poctu 3 551 priimérné hospitalizovanych pacientd
ve sledovani bylo zjisténo 30,8% (1 094) pacient(, ktefi byli zafazeni do rizika vzniku
dekubitl podle stupnice Nortonové.

Prevalentni Setfeni dekubitl se provadi na vybranych pracovistich Tx za 1/4 roku,
NahlaSené dekubity se zpracovavaji elektronicky a vysledky jsou vyvéseny v ramci
vnitfniho informacniho systému VEN,

celkovy pocet hospitalizovanych pacient( v den Setfenf 3551
celkovy pocet pacient( s rizikem dekubit( 1094
pocet pacient( s dekubitem 128
dekubity vzniklé na materském oddélenf 42
kvalita oSetfovatelské péce v % 98,55

Prehled vyskytu dekubit( v prevalenénim sledovdni - VFN 2009

dekubity vzniklé

pocet pacientu na materském oddéleni

s dekubitem

128

42

m celkovy pocet pacientd
s rizikem dekubitd

B pocet pacientd s dekubitem

dekubity vzniklé
na matefském oddéleni

O

celkovy pocet pacientd s rizikem dekubit(

1094

Ve spolupraci s manaZerkou kvality ve zdravotni péci a oddélenim informatiky
pripravujeme program k incidentnimu zjiStovani dekubit ve VFN. Vyskyt dekubitd
ve VFN sledujeme od roku 1998,



Proc¢ dekubity ve VFN sledujeme:

- mdme prehled o vyskytu dekubitld v nemocnici

- zejména u jednotlivych oborG (internich, chirurgickych, obort ndsledné péce
a obord intenzivni péce)

- sledujeme Indikdtor kvality pro zhodnoceni péce

- statistické vyhodnocovdni

SPOKOJENOST PACIENTU SE STRAVOU

Monitoring spokojenosti pacientl se stravou provadi Oddéleni nutricnich terapeut(,
Je vyhodnocovan jedenkrat za Ctvrt roku. Pacienti majf k dispozici stupnici od 1 do 5,

Vv

\/ roce 2009 bylo osloveno 1 665 respondentd, jejich primérny veék ¢inil 46 rokda.
/ toho bylo 745 muz
938 Zen.

U otdzek ,Kvalita stravy"” a ,Pestrost stravy” oznacilo hodnotou Ta 2na 79 %
dotdzanych, coZ jsou vice jak tfi Ctvrtiny. Jednotlivé pfipominky pacientl fesime
ve spoluprdci s Ustavnim dietologem a vedouci stravovaciho provozu. Rovnéz jsou
dblezitym faktorem pfi tvorbé novych jidelnich plana.

PRIPRAVA K AKREDITACI VFN V PRAZE

Jednou z priorit UOP v roce 2009 bylo sezndmenf pracovnik UOP s jednotlivymi tkoly
a akreditacnimi standardy k akreditaci VFN. Vybrani pracovnici navstévovali seminare
zaméfené na akreditaci zdravotnickych pracovist. Dale byli jmenovani do auditorskych
pracovnich skupin a postupné proskolovani pfisluSnymi odborniky a manazerem kvality
ve zdravotni pédi. Utastnili se auditd dle ptipraveného harmonogramu. O zji$ténych
zavadach a navrzich opatienf informovali hlavni sestru,

ANNA CHRZOVA

hlavni sestra Useku oSetfovatelské péce VFN
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Oddéleni kvality zdravotni péce VFN

QOddéleni kvality zdravotni péce (OKZP) koordinuje prostfednictvim tématickych projektd
kontinudlni a systematické zvySovani kvality zdravotni péce, kterou svym klientlm
\/Seobecna fakultni nemocnice v Praze poskytuje. V souladu s platnymi zakony, vnitin{
fizenou dokumentaci a s ohledem na Iékafské a oSetfovatelské standardy se zaméfuje
na vytvareni a evaluaci procest vedoucich ke zlepseni péce v ramci celého zafizen.
Jednim z dlouhodobych cill OKZP je ziskani narodni akreditace, kterd zarucuje, Ze péce

N

CINNOST ODDELENI KVALITY ZDRAVOTNI PECE

Analyza konzultacni zpravy Spojené akreditacni komise
(konzultacni Setfenf: cerven 2009),

Pfiprava oSetfovatelské dokumentace - oSetfovatelsky proces na klinikach VFN v Praze.

Systém pfipravy a zajisténi e-learningového skolent;
KPR a hygienicko-epidemiologicka problematika.

Pfiprava, vydani a implementace pracovnich postupl v oSetfovatelské a lécebné pédi
VFEN v Praze

Pfiprava, vydani a implementace normy v oblasti fizenf kvality v laboratofich.
Provadéni auditl v oblasti klinickych provoz( a laboratofi VEN v Praze,
Pfiprava a realizace auditu uzaviené zdravotnické dokumentace.

Poradani odbornych Skoleni pro internf auditory.

Sledovani, vyhodnocovanf a fesenfindikatoru Incidence pddd a zranéni
hospitalizovanych pacient ve VFN v Praze; ve spoluprace s Usekem

oSetfovatelské péce.

Sledovani a vyhodnocovani indikatoru Incidence pddd a zranéni hospitalizovanych
pacientd v rdmci 32 zdravotnickych zafizeni v CR.



Analyza a vyhodnocovan( indikatort neZadoucich udalosti ve VFN; ve spolupréci s OOR.

Spoluprace s Fakultnim transfuznim oddélenim v oblasti pfipravy jednotné
dokumentace - podavani transfuznich pripravk(.

Ucast na odbornych konferencich - prednaskova ¢innost,

Spolupréace s Usekem nadméstkyné LP v oblasti tykajici se vakcina¢nich center a obecné
problematiky chiipky A HINT; ve spolupraci s Hygienou hl. m. Prahy.

Spoluprace a pfiprava revize Tymu pro vyskyt infekci ve VEN; ve spolupraci s Oddélenim
nemocnic¢niho hygienika.

Oddéleni kvality zdravotni péce v loriském roce také realizovalo pripravu jednoho ze
zakladnich nemocnicnich dokumentl - Vedeni zdravotnické dokumentace. Cilem
tohoto pracovniho postupu je popsat zakladni pozadavky narodni legislativy a standardd
Spojené akreditacni komise pro vedeni zdravotnické dokumentace ve VEN v Praze,

Po zapracovani pfipominek byl dokument publikovan jako oficidlni soucast fizené
dokumentace ve VFN. Pro bezproblémovou pfipravu tohoto dokumentu jsme v fijnu
2008 uskutecnili prvni audit zdravotnické dokumentace. Auditovano bylo celkem

48 uzavfenych zdravotnickych dokumentaci z jednotlivych klinik VEN,

\/ poslednim ¢tvrtleti lofiského roku jsme analyzovali a kontrolovali jednotlivé kliniky
VEN v Praze, a to se zamérenim na nasledujici oblasti: podavani [éCivych pripravkd,
zdravotnicka dokumentace, Uklid, hygienicka situace, podavani a manipulace se stravou,
dezinfekni program a KPR. Pro auditory jsme usporadali seminar Skoleni Interni auditor
ve zdravotnictvi.
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Primdrnim zdmérem audit( je situaci na klinikdch rekognoskovat a pokusit se
identifikovat nejen problémoveé oblasti ¢i nedostatky, ale i Uspéchy, kterych kliniky
dosahly. Klinikam se nasledné pokousime navrhnout jednoducha napravna opatreni,
jeZ by mohla vyustit ve zlepSeni kvality zdravotni péce.

\/Seobecna fakultni nemocnice v Praze dlouhodobé sleduje také vybrané indikdtory

kvality (,vystrazné” signaly), které informuji o kvalité nastavenych procest. Hodnocenf
téchto ukazatell je procesem identifikovani, vyhodnocovani a feSenf potencialnich nebo
aktualnich problém, které mohou byt zdrojem zranéni, poskozeni, financni ztraty, apod.

Mezi sledované indikdtory kvality ve VFN patii Nezadouci udalosti, Nozokomialni
nakazy/spotfeba ATB, Dekubity, Incidence padl a zranéni hospitalizovanych pacientd,
Incidence padd a zranéni hospitalizovanych pacient( v ramci 32 zdravotnickych zafizeni
v CR, Sledovani spokojenosti pacient(l, Sledovani spokojenosti pacientt a zaméstnanc(
ve spolupraci se ZZS hl. m. Prahy.

Cilem sledovdni téchto udalosti neni sankce, ale prevence a redukce chyb. P¥icinou
téchto udalosti mizZe byt nefunkéni systém fizeni ¢i kontroly, nedostatecné vzdélavani,
nevhodna pracovni napli, nefunk¢nf technologie aj.

Mgr. DITA SVOBODOVA

vedouci Oddéleni kvality zdravotni péce



Vyroc¢ni zprdva Vseobecné fakultni nemocnice 2009
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ETICKA KOMISE VFN

Eticka komise VSeobecné fakultni nemocnice v Praze (EK VFN) dohlizi na zachovani
etickych zasad v léCebné péci a vyzkumu v ramci nemocnice. Dale spolupracuje pfi
sjednocovani narodnich a regiondlnich pfistupt s mezinarodnimi normami obsahujicimi
etické zasady a aplikuje tyto normy do praxe,

Dne 12. prosince 2008 bylo Ministerstvem zdravotnictvi CR prodlouZeno uréenf EK VFN
jako etické komise vydavajici stanoviska k multicentrickym klinickym hodnocenim
(¢j. MZDRPOT1TURA/2008) s platnostido 31.12.2017.

Zarazeni VSeobecné fakultni nemocnice (IORG 0002175) a ji ustavené nezavislé Etické
komise (IRB 00002705) v databazi organizaci a etickych komisi, splfiujicich poZzadavky
na ochranu lidskych subjekt p¥i vyzkumu v USA plati do konce Unora 2010. Federalni
zaruku s kddovym oznacenim "FWA 00003027-General University Hospital in Prague”
vydal v roce 2007 Office for Human Research Protections pfi U.S. Department of Health
and Human Services (viz http://ohrp.cit.nih.gov/search/).

\/ roce 2009 méla Eticka komise VEN 17 ¢lent. Podle planu bylo uskutecnéno
12 pravidelnych zasedani Etické komise a 5 mimofadnych zasedani.

\/ roce 2009 EK VFN projednavala celkem:

- 44 multicentrickych klinickych studii, vedle toho

- 68 klinickych studii posuzovanych pouze lokdlné,

- 24 studii individudIniho vyzkumu, z nichZ jedna studie (¢j.283/09 S-1V)
neziskala souhlas EK.

EK VFN déle posuzovala etické aspekty

- 150 grantovych projekt( (z nichZ 73 bylo pfedloZeno z VFN, 69 z 1.LF UK a 8 pfimo
pfes mezinarodni organizace ¢i odborné spolecnosti). Ke ¢tyfem grantovym projektdm
(¢). 164/08 GACR-1.LF, 18/09 GACR-1.LF, 5/09 Evropsky grant, 37/09 GAUK-1.LF)

EK VEN vyjadfila nesouhlasné stanovisko;

- 237 dodatkl-amendment( ke studiim,

- 271 inovovanych verzi Informovanych souhlasd,

- na védomi vzala 1986 zprdv o ukon&enych studiich a dalSich dokumentd (SUSAR,
hldSeni neZddoucich a¢inkd, broZur badatele, zprdv o prabéhu studii, béZné
korespondence ke studiim).



v s v

DALSI CINNOST EK VFN:

Pravidelna revize Standardnich operacnich postupt EK VEN byla provedena ke konci

dubna 20089. PriibéZné byly aktualizovany stranky EK VEN na intranetu i internetu,

Externimu auditu nebyla Eticka komise VFN v roce 2009 podrobena.

MUDr. JOSEF SEDIVY, CSc.,
pfedseda Etické komise VFN
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NEMOCNICNIi LEKARNA

Nemocnicni |ékarna je specializovanym Usekem zdravotnického zafizenf a zajistuje
lékarenskou péci, kterd se s rozvojem lécebnych postupd, diagnostickych metod

a novych technologii stale rozsifuje. Zabyva se pfedevsim vydejem léCiv

a zdravotnickych potfeb, pfipravou Ié¢iv, jejich kontrolou, vydejem

a pripravou laboratornich chemikalif, diagnostik a dezinfeknich pFipravk.

Nemocnicni Iékdrna VSeobecné fakultni nemocnice v Praze je od r. 2001
certifikovdna podle normy CSN EN ISO 9001:2001. Systém fizeni jakosti
je soustavné rozvijen.

Nemocni¢ni Iékarna VEN dosahla v roce 2009 obratu ve vysi 3,8 mld. K&V [ékarné
pracuje 136 zaméstnanct a tvoff ji celkem 12 oddélent.

Oddéleni Nemocnicni Iékarny:

Oddéleni vydeje pro vefejnost

Oddéleni hromadné vyrdbénych IéCivych pfipravk(
Oddéleni pripravy Iéka

Oddéleni pripravy sterilnich 1éku

Oddéleni kontroly Iéku

Oddéleni laboratornich chemikdlii a diagnostik
Oddéleni vydeje infuznich roztokd

Oddéleni zdravotnickych potfeb

Nemocnicni Iékarna zasobuje kliniky, ostatni specializovana pracovisté nemocnice a dalsi
zdravotnicka zafizeni hromadné vyrabénymi léCivymi pfipravky, vcetné léCiv pro pacienty
ze specializovanych center VFN, Iécenych pro vzacna onemocnéni, dale infuznimi
roztoky, laboratornimi diagnostiky a chemikaliemi a zdravotnickymi potfebami. Soucastf
nemocnicni Iékarny jsou také 3 Oddéleni vydeje pro vefejnost, ktera se nachazejf

v prostoru hlavniho vchodu VFEN, na Urologické klinice VEN a 1. LF UK

a Fakultni poliklinice.

Oddéleni vydeje pro vefejnost se zabyva vydejem Iékl na recepty, volnym prodejem lékd
a doplikového sortimentu zdravotnického charakteru. Dale vydejem zdravotnickych
potfeb na poukazy. Pracovisté poskytuji pacientdim a klientdm VEN i individualnf
konzultace o lécich a doplicich stravy.



Nemocni¢ni lékarna se specializuje na technologicky narocné pfipravy léciv k individualni
farmakoterapii, zejména v oblasti onkologické farmacie a pripravy parenteralnich vyZziv
pro nemocnic¢ni i domaci péci,

Oddélenf centralizované p¥ipravy cytostatik je jedno z nejvétéich v Ceské republice,
denné pfipravuje léky pro vice neZ 100 onkologickych a hematoonkologickych pacient(
VFN a UHKT. Toto oddélenf zaznamenalo v r. 2009 mimo¥adny Uspéch zavedenim
robotické technologie Spi¢kové svétové drovné.

Na oddéleni pfipravy sterilnich 1ék( je pfipravovano mésicné okolo 1 100 vak
k individualni parenterdlni vyzivé pro détii dospélé.

Pracovisté se podili na praxich student( Farmaceutické fakulty UK, student( oboru
farmaceuticky asistent, dale na pfedatestacnich praxich v oboru nemocni¢niho
lékarenstvi, klinické farmacie a farmaceutické technologie.

Nemocni¢n{ Iékarnici z VFN pracuji v fadé odbornych sekci Ceské farmaceutické
spole¢nostiina mezinarodni Urovni.

PharmDr. HELENA ROTTEROVA, MBA,

vedouci Nemocnicni Iékdrny
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FINANCNI ZPRAVA

K 31, prosinci 2009 dosahla VFN kladného hospodafského vysledku ve vysi
10 404 247,30 K¢ a to pfedevsSim zvysenim vynos( od zdravotnich pojiStoven
a zvysSenymi vynosy z Klinickych hodnocenf [éCiv.

Celkova ekonomicka a financni situace VFN je v poslednich letech stabilizovana, takze
jsou vytvoreny dobré pfedpoklady i do roku 2010.

HOSPODARSKE VYSLEDKY VFN

Cerpdni ndkladd a vynost za leden-prosinec 2009 v porovndni s rozpo&tem

v tis. K¢ Rozpocet Skutetnost % Cerpanf
rok 2009 rok 2009 ro¢. rozp

NAKLADY CELKEM 6 406 943 6 892 702 107,58
501 Spotfeba materialu 2439074 2534319 103,90

z toho:

spotreba lék( 1477779

spotreba krve 72312

spotfeba SZM 836890
502 Spotreba energie 174 654 167 147 35,70
504 Prodané zboZf 688 122 805843 11711
511 Opravy a udrzZovani 160000 153130 95,71
512 Cestovné 3500 4262 12177
513 Naklady na reprezentaci 297 505 170,03
518 Ostatnf sluzby 210500 274 974 130,63
521 Mzdové naklady 1602 645 1769 381 110,40
524 Zakonné socialni pajistént 560926 587722 104,78
527 Zakonné socialni naklady 28773 46500 161,61
528 Ostatni soc. naklady 0 1929
53x54x  Ostatninaklady 215000 306 150 142,40
551 Odpisy NIMa HIM 294 902 232312 78,78
554 Prodany material 28550 32214 112,83
556 Z&konné rezervy -23686

VYNOSY CELKEM 6 406 943 6903 106 107,74

poracovani tabulky na dalsi strané >>



Vyrocni zprdva V/Seobecné fakultni nemocnice 2009
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Vyroc¢ni zprdva Vseobecné fakultni nemocnice 2009

Cerpdni ndkladd a vynost za leden-prosinec 2009 v porovndni se stejnym
obdobim minulého roku

v tis. K¢ Skutecnost Skutecnost ndex
rok 2009 rok 2008 2009/2008




Vyrocni zprdva V/Seobecné fakultni nemocnice 2009

ZAVAZKY

Celkové zavazky VVSeobecné fakultni nemocnice v Praze k 31. prosinci 2009 cinf
1409 530 tis. K¢,

Vyvoj zdvazkd (v tis. KC)

Druh zavazk(

\/ oblasti zdvazkd doslo k 31. prosinci 2009 proti pfedchozimu obdobi k mirnému nardstu
zavazk( celkem i zavazk( z obchodniho styku.

Z3avazky z obchodniho styku po Ih(té splatnosti se mirné zvysily k 31. prosinci 2009
(30 194 tis. K¢) proti stavu k 31, prosinci 2008 (19 037 tis. K¢) o cca 11,2 mil. K¢, Podil
zavazk( po Ih(té splatnosti na celkovém objemu zavazkd z obchodniho styku se tak
zvysilna 2,63 %.
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POHLEDAVKY

Celkové pohledavky VEN k 31, prosinci 2009 ¢ini 971 412 tis. K¢, z toho pohledavky
z obchodniho styku ¢inf 820 600 tis. K& Celkové pohledavky i pohledavky z obchodniho
styku zaznamenaly proti stavu k 31. prosinci 2008 narlst.

Vyvoj pohleddvek (v tis. K¢)

Pohledavky k31.12.2007 k31.12.2008 k31.12.2009

Pohledavky celkem 532 374 690 495 971412
z toho pohled. z obch. styku 500959 653 350 920600
z toho po IhGté splatnosti ve dnech

0-30 15840 18865 4820
31-90 3246 4044 2516
91-180 1377 1635 4283
181 -360 4228 11 593 5897
nad 360 10823 18292 24327
Po Ihdté splatnosti celkem 35514 54 429 41 843
Podil pohledavek po IhGté splatnosti z celk. 7,09% 8,33% 4,55%

pohleddvek z obch. styku

Ve vyvoji pohledavek doSlo v roce 2009 k celkovému narlstu. Podil pohledavek po Ih(té
splatnosti na celkovém objemu pohledavek z obchodniho styku se sniZil k 31, prosinci
2009 na 4,55 % proti stavu k 31. prosinci 2008.

FINANCNI SITUACE

Vyvoj vybranych finan¢nich ukazateld (ddaje v tis. K¢&)

Financni majetek 652 685 560988 272 347
Pohledavky 532374 690 495 971 412
Z&soby 123385 162 170 170920
Zavazky 1198454 1298224 1409530
Saldo finan¢ni bilance 109990 115429 -5149



Financni situace VFN se v poslednich letech vyvijela pozitivné. V roce 2009 doslo

k mirnému zhorseni. Saldo financni bilance (rozdil zavazkd a souctu pohledavek,
financniho majetku a zasob) vykazalo zapornou hodnotu. Pro dalSi obdobf jsou
vytvofeny pfedpoklady pro zlepseni.

FINANCNI DARY

\/ roce 2009 obdrzela VSeobecna fakultni nemocnice v Praze financni dary v celkové
vysi 30 756 615,42 K¢,

FOND KULTURNICH A SOCIALNICH POTREB

Oblast péce o zaméstnance

\/ ramci ro¢nfho rozpoctu FKSP byly zajistény pro zaméstnance VFN a jejich rodinné

prisluSniky akce charakteru rekreaci tuzemskych a zahrani¢nich, poznavacich zajezdd,

sportovnich akci, tdbor pro déti zaméstnancl v tomto rozsahu:

- détské tdbory zimni, letni zUlastnilo se cca 430 détf

- dovolené a zdjezdy prispévek cca 1 650 osob

- sportovni akce (haly, télocvi¢ny) prondjmy

- rehabilitace pfispévek 1 180 osob

- kulturni akce cca 1 000 osob

- pujcky poskytnuty 96 zaméstnancim

- pfispivd se na stravovdni zaméstnanclim
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Vyroc¢ni zprdva Vseobecné fakultni nemocnice 2009

Fond kulturnich a socidlnich potfeb v roce 2009




VZTAHY SE ZDRAVOTNIiMI POJISTOVNAMI

\/Seobecna fakultni nemocnice v Praze je smluvnim zdravotnickym zafizenim vSech
zdravotnich pojistoven. Uhrady zdravotnich pojiStoven za zdravotni péci hrazenou
z vefejného zdravotniho pojisténi v roce 2009 ramcové definovala vyhlaska 464/2008 Sb.

\/yhlaska definovala Ctyfi zakladni slozky Uhrady:

1. individudIni kontrakty

2. pausdini sloZzku uhrady za hospitalizaéni péci ve vysi 105% uhrady roku 2008
3. uhradu za hospitalizace skupiny DRG alfa ve vysi max. 115% uhrady roku 2008
4, dhradu za ambulantni péci ve vySi 105-109% uhrady roku 2008

\/yhlaSka opét zohledfuje zménu objemu mimofadné nakladné péce a definuje limity
vykazu, které je potfeba pro plnou Uhradu naplnit (casemix, pocet hospitalizaci, pocet
ambulantnich bodd). Patrny je také pokracujici trend posilovani vliivu DRG na Uhradu
zdravotni péce,

Zplsob Uhrady definovany Uhradovou vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictvi se

uplatnil pfedevsim u VVSeobecné zdravotni pojiStovny, u zaméstnaneckych zdravotnich
pojistoven VEN vyuZila moZnosti uzaviit odliSnd dhradova ujednani, kterd byla zaloZena
na vykonové Uhradé s degresi.

Hospodafeni VFN opét zatizila ¢innost specializovanych |éCebnych center, protoze
VEN je nejvétf poskytovatel této péce v Ceské republice. Zejména u zaméstnaneckych
zdravotnich pojiStoven doslo k vysokému meziro¢nimu narlstu objemu poskytnutych
lécivych pripravk( vazanych na specializovana centra. To vyvolalo nutnost jednat

s jednotlivymi ZP o Uhradé této péce poskytnuté v roce 2009. Soucasné bylo nutno
zatit jednat o ramcovych pravidlech Uhrady pro rok 2010. Tato jednani dosud nejsou
uzavfena.

\/ pribéhu roku 2009 se sloucily Hutnickd ZP, ZP Agel a Ceska narodni ZP do nového
subjektu - Ceské primyslové ZP. Svou cinnost dale zahdjila nova zdravotni pojistovna
- /P Média.

Ing. ZBYNEK CHOTEBORSKY

ekonomicky ndméstek



GRANTOVA CINNOST

Pocet FeSenych a ukoncenych grantovych projektd

Grantové projekty lékarského vyzkumu IGA MZCR rok 2007 rok 2008 rok 2009

IGA MZ (R pocet Feenych projekt( (Ucelové) 92 78 106
IGA vysledky hodnocenf zavérecnych zprav 11 14 19
pocet ukoncenych grantd-celkem
z toho v kategorii A 4 9

v kategorii B 5 5

v kategorii C 2 0

v kategorii D 0 0

IGA MZ (R pocet Feenych vyzk. zamért (VZ) 1

(institucionélnf)

celkem

z toho -GA CR 7 4 1
MS-COST 2 1 2
GA AV 0 1 1
Celkem pocet fesenych projektd (véet\VZ) 102 85 11

VVFEN se dale podilela na fesenf ¢asti projektu vyzkumu a vyvoje ZDRATEX spolecné
s firmou INOTEX s. 1. 0. v letech 2007-2009. Jedna se o projekt s nazvem ,Nové
multifunkcni textilie pro zdravotnicky sektor”. VV roce 2009 byl projekt ukoncen.

Investi¢ni dotace na vyzkum

Investi¢ni prostredky na vyzkum 2007 2008 2009

Celkem PROJEKTY 28618 28618 7725 7723 9889
IGA 750 750 0 0 2262 2201
IGA SPOLURESITELE 392 392 0 0 407 397
GACR 0 0 0 0 0 0
MSMT 0 0 0 0 0 0

ZAMERY 27476 27476 7725 7723 7220 7220



\/ydaje na zahrani¢ni pracovni cesty v roce 2009 ¢inily celkem 3 648 tis. K¢, z toho
zahranicnf pracovni cesty v ramci grant( ¢inily 2 104 tis, K¢, VEtSina zahranicnich cest
je uskute¢néna v rdmci grantd a dotaci MZ CR. P¥inosem pro organizaci je zejména
prezentace VFN v oblasti védecké a lékarské.

Ve vazbé na Evropsky socidlni fond byly feSeny 3 projekty financované za vyuziti
evropskych fond(: ,Zahrada - Integracni centrum a chranéné dilny”, ,Zvysovanf
konkurenceschopnosti VFN prostfednictvim zavadéni systému jakosti a zvySovani
adaptability zaméstnancl na strukturalni zmeény VFEN v Praze” a ,Metabolické vzdélavaci
centrum”.

V ROCE 2009 VE VFN V PRAZE PROBIHALY NASLEDUJiCi EVROPSKE
PROJEKTY:

1) Projekty podpofené v ramci Operacniho programu Praha - Adaptabilita:

PRA[HA
0 P P PRA|GUE
PRA|GA
A PRA|G
EVROPSKA UNIE

Evropshy socidini fond
Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosii

Katefinskd zahrada - chrdnéné pracovisté a integracni centrum ve VFN v Praze

- projekt zaméfeny na pomoc pacientdim Psychiatrické kliniky VFN a 1. LF UK s cilem
zlepSit jejich postaveni ve spolecnosti a na trhu prace. Tento projekt navazuje na projekt
,Zahrada". Obdobf realizace: 2008-2011. Rozpocet projektu: 9 490 000,68 K¢.

Vzdéldvaci akademie - rozvoj a inovace systému dalSiho profesniho vzdéldvani

ve VFN v Praze - projekt podporeny v ramci Operacniho programu Praha - Adaptabilita.
Cilem projektu je rozvijet, rozSifovat a zlepSovat systém dalsiho profesniho vzdélavani
nezdravotnického persondlu (technicko-hospodarskych pracovnikd) VEN v Praze. Tento
projekt navazuje na projekt ,Kvalita ve VFN". Obdobi realizace: 2009-2011. Rozpocet
projektu: 8 792 956,80 K¢,
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Stabilizace odborného tymu neonatologického oddéleni VFN v Praze pomoci
zvysené kvality dalSiho profesniho vzdéldvdni - projekt podporeny v ramci
Operacniho programu Praha - Adaptabilita. Cilem projektu je vytvorit komplexni systém
vzdéldvani sester a lékarli neonatologického oddéleni VFEN v Praze. Obdobi realizace;
2008-2011. Rozpocet projektu: 4 126 167,36 K¢,

Vzdéldvdni revmatologického tymu Kliniky détského a dorostového Iékarstvi
VVSeobecné fakultni nemocnice v Praze - projekt podpofeny v ramci Operacniho
programu Praha - Adaptabilita. Cilem projektu je zavést na KDDL vzdélavaci
program v oboru détské revmatologie srovnatelny se Spickovymi zahrani¢imi centry;
prostrednictvim zahranic¢nich a tuzemskych kurz( a stazi prohloubit vzdélani

28 zaméstnancl KDDL v oboru revmatologické péce.

Obdobi realizace: 2009-2011. Rozpocet projektu: 3 818 790,06 K¢,

2) Projekty podpofené v 6. ramcovém programu EU:

.IBD Chip”- \/FN se na projektu podilf jako jeden z partnerd, ciflem projektu je vytvoreni
nové metody genetického vySetfeni (tzv. IBD chip), které umoZni predikci klinického
pribéhu a odpovédi na lécbu u nemocnych s Crohnovou chorobou a ulcerdzni kolitidou.
Obdobi realizace: 2006-2010. Podil VFN na rozpoctu projektu: 170 500 EUR.

~K4CARE” - VEN se na projektu podili jako jeden z partnerd, jednd se o projekt
orientovany na elektronickou podporu zdravotnickych sluzeb v segmentu domaci péce,
Obdobf realizace: 2006-2009. Podil VFN na rozpoctu projektu: S0 160 EUR

3) Projekty podpoifené v ramci Financniho mechanismu Evropského hospoddiského
prostoru a Norského krdlovstvi:

eea

grants

Iceland llechtenstein nonway

norway
grantsf}




~Addictive substance use in children and adolescents from ethnic minorities

and socially excluded areas with an emphasis on the transfer of experience

on prevention and research methods from Norwegian partners” - projekt
financovany v ramci Blokového grantu na podporu vyzkumu FM EHP/N, opatfeni A.
Projekt je realizovan v partnerstvi s University of Stavanger v Norsku a Univerzitou
Palackého v Olomouci. VEN v Praze (Centrum adiktologie Psychiatrické kliniky) je hlavnim
feSitelem projektu. Cilem projektu je vyzkum v oblasti uZivani navykovych latek détmi

a mladistvymi z etnickych minorit a socialné vyloucenych oblasti a pfenos zkuSenostf

a metodik pro prevenci a v€asnou intervenci, pouzivanych v Norsku. Obdobf realizace:
2008-2010. Rozpocet projektu: 150 000 EUR.

eea S noruway
grants grants#

Iceland llechtenstein norway

.Follow-up of children with perinatal burden” - projekt financovany v ramci
Blokového grantu na podporu vyzkumu FM EHP/N, opatfeni A. Projekt je realizovan

v partnerstvi s Haukeland University Hospital v Norsku. Hlavnim feSitelem projektu je
Klinika détského a dorostového lékafstvi VEN v Praze. Cilem projektu je zvySeni kvality
nasledné postnatalni péce o predcasné narozené deti. Smyslem je vasnou diagnostikou
a naslednym terapeutickym pristupem zlepSenf kvality jejich zivota. S tim souvisi i nakup
nového specializovaného pfistrojového vybaveni a zavedeni novych diagnostickych
metod. Obdobi realizace: 2009-2010. Rozpocet: 244 392 EUR.

Noruway
grants‘a-

Metabolické diagnostické centrum - projekt financovany prostiednictvim Norského
financ¢niho mechanismu, 2. vyzva Hlavnim cilem projektu je pfispét vyznamnym
zptsobem ke zvygenf efektivity diagnostiky dédi¢nych metabolickych poruch v UDMP
u pacientd v CR. Obdobi realizace: 2008-2011. Rozpocet projektu: 1 277 962 EUR.

norway
grants -
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SniZeni novorozenecké morbidity zkvalitnénim systému ndrodni péce o extrémné
nezralé novorozence - projekt financovany prostrednictvim Norského financniho
mechanismu, 2. vyzva. VFEN v Praze se podili na realizaci projektu v roli partnera. Cilem
projektu je prostrednictvim specialniho pfistrojového vybaveni, které bude pofizeno

z financnich prostredk( ziskanych projektem a spolufinancovanim partnerd, dosahnout
zkvalitnéni péce o matku a dité v obdobi po porodu. Obdobi realizace: 2008-2009.
Rozpocet projektu: 896 067 EUR (podil pro VEN v Praze = 1/12 celkového rozpoctu).

norway
grants o~

Centrum komplexni péce pro déti s perinatdlni zdtéZi - projekt financovany
prostfednictvim Norského financnfho mechanismu, 3. vyzva. Hlavnim cilem projektu je
vytvofeni Centra komplexni péce pro déti s perinatalni zatéZi, tzn. pro vysoce ohrozené
novorozence a kojence, ktefi zejména pfi velmi nizké porodni hmotnosti a nezralosti
vyzaduji specificky individualni pristup nejen v prvnich letech Zivota, ale i béhem détstvi
a dospivani. Obdobi realizace: 2009-2011. Rozpocet projektu: 832 792 EUR.

4) Projekty financované prostfednictvim €U Public Health Programme:

(1

Health Programme

.Alerting System and Development of a Health Surveillance System for

the Deliberate Release of Chemicals by Terrorists (ASHT Phase 11)” - VFN v Praze se
podili na realizaci projektu v roli partnera. Projekt ASHT Il ma vytvorit systém varovanf
na bazi existujicich toxikologickych informacnich stfedisek (Poison Centres, PC)

v Evropé ajejich spolecné platformy, nazvané EU PC Forum. Obdobi realizace: 2008-2011.

Rozpocet projektu: 1 000 000 EUR (podil pro VEN v Praze 71 704 EUR).

+ACCESS - Access strategies for teen smoking cessation in Europe” - hlavnim
fesSitelem projektu je Institut fir Therapieforschung z Mnichova. VEN v Praze (Centrum
pro zavislé na tabaku lll. interni kliniky VFN a 1. LF UK) se projektu Uc¢astni jako jeden

z 10 partner(. Projekt je zaméfen primarné na lécbu zavislosti na tabaku u mladistvych,
spolecné se vsim, co s jejich postojem, motivaci, nazory a znalostmi o koufeni souvisi.
Soucasti projektu je zvySeniinformovanosti o rizicich koureni, ¢ili jeho prevence.



Cilem projektu je motivace adolescent( k odvykani koufenf véetné Sifeni informaci

o koufenf a tato Iécba, a dale transformace téchto zkusSenosti do doporuceni prevence
a lécby zavislosti na tabdku u adolescent. Obdobi realizace: 2009-2010.

Rozpocet: 578 978 EUR (podil VFN: 27 731,44 EUR).

5) Projekt spolufinancovany Evropskym fondem pro regiondlni rozvoj:

R L7 '1
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE G W E - e
OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVD) o ermnsrvo zomsvormacnd i
PROGRAM =

SANCE PRO VAS ROZVOJ CESKE RIPUBLIKY

~Modernizace a obnova pfistrojového vybaveni specializovanych pracovist
komplexni onkologické skupiny VFN v Praze” - projekt VFN v Praze predlozila v ramci
1.vyzvy, oblast intervence 3.2a Integrovaného operacniho programu. Cilem projektu je
prostrednictvim obnovy a modernizace zdravotnickych prostredk( zajistit standardnf
Uroven pro zdravotni péci pro onkologické pacienty. Obdobi realizace: 2009. Rozpocet
projektu: 64 950 000 K¢,
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VEDA A VYZKUM VE VFN

\Védecka cinnost v oblasti aplikovaného zdravotnického vyzkumu a spoluprace v oblasti
zakladniho biomedicinského vyzkumu patfi k hlavnim ¢innostem VEN.

\yzkumna ¢innost je zaméfena na vyznamna a Casta onemocnéni s velkym dopadem
na zdravotni stav obyvatelstva. Jedna se zejména o kardiovaskularni a metabolicka
onemocnéni (napf. regenerace srdecnfho svalu pfiinfarktu, vyzkum v oblasti

diabetes mellitus), onkologicky vyzkum (napt. molekularni podklady vzniku nadord,
farmakogenomika), neurovédni vyzkum (napf. vznik neurodegenerativnich nemoci),
vyzkum v oblasti péfe o matku a dité (neonatologie a perinatologie), komplexni vyzkum
v ablasti dédi¢nych metabolickych chorab.

Vroce 2009 bylo ve VEN celkem feSeno 125 projekt( z nichZ 106 bylo v révmci IGA
MZ CR a 14 zahranicnich projekt(, VEN Uspésneé fesi vy’zkumny zamér MZ CR a je téZ
spolufesitelem vyzkumnych zamérd MSMT a Fady grantd (GA CR, GA UK) a dalSich
projekt.

Celkovd vyse financnich prostiedk( byla vice neZz 100 mil. K¢

Dle metodiky hodnoceni Rady vlady pro védu, vyzkum a inovace a bodového hodnocenf
RIV v obdobi 2003-2007 je VEN nejlepSi mezi fakultnimi nemocnicemi, kdy jeji produkce
je 53% ze viech fakultnich nemocnic v CR. P¥i zahrnuti do hodnoceni téZ resortnich
vyzkumnych Ustav( se pak podili na 30% produkovanych bod({ v oblasti zdravotnictvi.
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59



60

PERSONALNI USEK

\/Seobecna fakultni nemocnice v Praze ke konci roku 2009 méla 5 891 zaméstnancl
(kmenovy stav), z toho v evidencnim stavu bylo 5 432 zaméstnancl. Pramérné
prepoctené stavy zaméstnancl Cinily 4 548,51 (podle Gvazkd).

Personalni politika v roce 2009 byla tak, jako v predeSlych letech, zaméfena

na zvySovani kvality i kvalifikace vSech zaméstnancl. K disledné realizaci zadkona
95/2004 Sb,, o lékafskych povolanich a zakona 96/2004 Sb., o nelékafskych
zdravotnickych povolanich a pfipravé nemocnice na ziskavani a obsazovani
rezidencnich mist byla zaméfena cinnost odboru vzdélavant,

\/Seobecna fakultni nemocnice ma akreditovano celkem 60 obor( specializacniho
vzdélavani.

\ roce 2009 bylo realizovano:

- 9 certifikovanych kurzd s 270 uc&astniky

- 7 specializa&nich kurzd s 208 u&astniky

- 6 kvalifikacnich kurzd se 160 ucastniky

- do rezidenc¢niho programu bylo zafazeno 12 Iékaru
a 21 nelékarskych zdravotnickych pracovnik(

Mimo VFN byly organizovany tyto kurzy:

- kurz anglického jazyka pro vybrané pracovniky VFN
- kurz ¢eského znakového jazyka

\/yznamnou mérou se na vzdélavani zaméstnancl VFN podilela Vzdélavaci akademie,
financovana z Operacniho programu Praha - Adaptabilita, ktery byl zaméfen zejména
na nezdravotnicky personal VEN. V 76 vzdélavacich kurzech bylo zapojeno celkem

573 zaméstnanct VFN. VSechny vzdélavaci aktivity budou pokracovat i v roce 2010

a kurzy porfadané Odborem vzdélavani a dalsiho vzdélavani jsou otevfeny i pro zajemce,
ktefi nejsou zaméstnanci VFN.,

Negativni vliv zdkona 96/2004 Sb. se projevil zejména pfi obtiZném ziskavani
nelékafskych zdravotnickych pracovnikd, pfedevsim v oblasti radiodiagnostiky

a nékterych laboratornich oborech. | pfesto se podafilo zvySit pocet pracovnikd

0 cca 90, zejména v IGZkové ambulantni péci. Nardst poctu pracovnik( se projevil v
mirném poklesu nezadouci prescasové prace zejména u pracovnikd pracujicich

v nepretrzitych zdravotnickych provozech.



Legislativni zmény v roce 2009 vedly k nardstu mezd v porovnani s rokem 2008 o vice
nez 13%. VySe uvedena opatfeni vSak vedla k dalsi stabilizaci pracovnik® VFN,
RozSifovanim poskytované zdravotni péce, ale zejména doplnénim chybéjicich
pracovnik(l Useku o3etfovatelské péce doslo v porovnani s rokem 2008 k mirnému
narstu pracovnikd VFN o 1,94 %.

\Ve VFN plsobi 3 odborové organizace a v Kolektivni smlouvé uzaviené na rok 2009
doSlo v porovnani s rokem 2008 ke zménam zamérfenym vyrazné na stabilizaci vSech

kategorii pracovnikd. Spoluprace s odborovymi organizacemi byla na velmi dobré drovni.

POSTAVENI A ORGANIZACNI STRUKTURA

Personalnf Usek je samostatnym Usekem v ramci VFN a je tvofen témito odbory:
Zaméstnanecky odbor

Odbor prdce a mezd

Odbor vzdéldvdni a dalsiho vzdéldvani

Vzdéldvaci akademie
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NEJDULEZITE)Si ZMENY VE VFN V ROCE 2009

pfednostové:

[ chirurgicka klinika prof, MUDr. Zdenék Krska, CSc,

[l chirurgicka klinika doc. MUDr. Jaroslav Lindner, CSc. - povéren fizenim
Urologicka klinika prof. MUDr. Tomas Hanus, DrSc.

Ustav dédi¢nych doc. MUDr. Viktor Kozich, CSc,

metabolickych poruch

Ustav imunologie prof. RNDr. LibuSe Kolafova, CSc.
a mikrobiologie

primdri:
[ interni klinika MUDr. Katefina BeneSova, CSc.
. chirurgicka klinika MUDr. DuSan Schmidt - povéfen fizenim

vrchni sestra:

Ustav biologie Lenka Malinova
a lékarské genetiky
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ZAKLADNIi PERSONALNI UDAJE

1. Clenéni zaméstnancy podle véku a pohlavi - stav k 31.12.2009

S S| S 7)) S

do 20 let

21-30 let 290 882 1172 216
31-40 let 350 986 1336 24,6
41-50 let 229 894 1123 20,7
51-60 let 267 958 1225 22,6
61 letavice 187 350 537 99
Celkem 1332 4100 5432 100,0
% 24,5 755 100,0

2. Clenéni zaméstnanct podle vzdéldni a pohlavi - stav k 31.12.2009

e ) S| S S

Zakladnf

Vyucen 233 172 405 7,5
Stfedni odborné 35 90 125 23
UpIné strednf 30 64 94 1,7
Uplné strednf odborné 164 2082 2 246 41,3
\/y$siodborné 25 478 503 9,3
Vlysokoskolské 732 1041 1773 32,6
Celkem 1332 4100 5432 100,0

3. Celkovy udaj o primérnych platech k 31.12.2009

primérny hruby mésicni plat 29560

4. Celkovy udaj o vzniku a skon¢eni pracovnich pomérd zaméstnancd v roce 2009

e e

Nastupy 1734
Odchody 1321



5. Trvdni pracovniho poméru zaméstnancd - stav k 31. 12. 2009

do5let 2718 50,0
do 10 let 949 17.5
do 15 let 676 124
do 20 let 453 83
nad 20 let 636 11,7
Celkem 5432 100,0

Primérné prepoctené stavy pracovnikd za roky 2006-2009

Lékari 671,23 684,20 70297 1297 101,93 18,77 102,74 31,74 104,73
Farmaceuti 34,72 35,25 34,51 0,53 101,53 -0,74 9730 -0,21 399,40
Sestry 1820,95 1853 1841,28 32,05 101,76 -11,72 99,37 20,33 101,12
apor.as.

(§5a§6)

/PBD 407,05 416,35 419,95 9,3 102,28 3,6 100,86 12,9 103,17
(§7-§21)

/PS7 193,15 191,65 20754 -1,5 99,22 15,89 108,29 14,39 107,45
(§22-§28)

ZPOD 399,65 416,08 455,19 16,43 104,11 39,11 10940 = 5554 113,90
(§29-§42)

JOP (§43) 29,89 3731 34,76 742 124,82 -2,55 93,17 487 116,29
THP 477,06 489,74 501,63 12,68 102,66 11,89 102,43 24,57 105,15
Délnici 341,56 338,17 350,68 -3,39 99,01 12,51 103,70 912 102,67

Celkem 4375,26 4461,75 4548,51 86,49 101,98 86,76 101,94 173,25 103,96



Porovndni kmenového stavu zaméstnancl VFN za roky 2007-2009

Kmenovy stav Fyzické osoby k 31. 12. Narlst Nardst Nardst
2007 2008 r 2009 2008-2007 | 2009-2007 | 2009-2008
133 397 264

Kmenovy stav celkem 5494 5627 5891

v evidencnim stavu 5110 5199 5432 89 322 233
mimo evidencni stav 384 428 459 44 75 31
dohody o PC 1183 1251 1348 68 165 97
dohody o PP 197 203 332 6 135 129
ztoho CVS 0 0 0 0 0 0
Uvazky zamést. k 31. 12. 4 419,61 4491,8 4653,14 72,19 233,53 161,34
Primér.dvazek zaméstVFN 0,865 0,864 0,857 -0,001 -0,008 -0,007
Uzavt. dohody o PC celkem 1183 1251 1348 68 165 97
Uzavr. dohody o PP celkem 197 203 332 6 135 129
Mimoevidencni stav celkem 384 428 459 44 75 31
ztohoMDaRD 384 415 442 31 58 27

ostatni vynétf 0 B 17 13 17 4
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ztoho Tarifniplat
Pripl. za vedent

Pripl. osobnf
Pripl. zvIastni

Mzda za
prescas

Pohotovost

Pripl. za praci
v So+Ne

Pripl. za praci
v noci

Pripl. za praci
ve svatek

Nahrady mzdy
Odmény

SloZky mzdy 2007

Primérna mzda

26 107

15147
310
3236
350
1111

132
501

379

217

2587
2136

2008
v Kc

27 509

15 005
310
3844
353
1172

141
515

387

228

3227
2326

ROKY

2009

v Ke
29560 1402
16 145 -142
318 0
4111 608
354 3
1318 61
155 9
553 14
417 8
244 11
3344 640
2601 190

105,37

99,06
100,00
118,79
100,86
105,49

106,82
102,79

102,11

105,07

124,74
108,90

Prdmérny vydélek podle sloZek mzdy za roky 2007-2009

Mezirocni nardst

2009
/2008
v Ke

2051

117
275

107,46

107,60
102,58
106,95
100,28
112,46

109,93
107,38

107,75

107,02

103,63
111,82

3453

998

875

207

23
52

38

27

757
465

113,23

106,59
102,58
127,04
101,14
118,63

11742
110,38

110,03

112,44

129,26
121,77



Pramérny vydélek podle pracovnich kategorii za roky 2007-2009

Kategorie rok | rok2008 | rok 2009 Narlst
2007 2008-2007 2009-2008 20082007

Lékari 39796 41 313 44039 103,81 2726 106,60 4243 110,66
Farmaceuti 40743 41 955 46035 1212 10297 4080 10972 5292 11299
Sestry a por. 25647 27 255 29473 1608 106,27 2218 10814 3826 11492
as(§5a§6)

ZPBD 23816 24703 25920 887 10372 1217 10493 2104 10883
§7-§521)

ZPSZ 28500 29968 31339 1468 10515 1371 10457 2839 10996
(§22-§28)

ZPOD 17512 18367 19555 855 10488 1188 10647 2043 11,67
(§29-§42)

JOP (§43) 21339 22276 24543 937 10439 2267 110,18 3204 11501
THP 24 256 26029 29007 1773 107,31 2978 111,44 4751 113,59
Délnici 14602 15493 16 944 891 106,10 1451 10937 2342 116,04

Celkem 26107 27509 29560 1402 105,37 2051 10746 3453 113,23
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Vyroc¢ni zprdva Vseobecné fakultni nemocnice 2009

Cerpdni prosttedk( na platy zaméstnanct VFN v letech 2007-2009
po pracovnich kategoriich

Ing. ERNEST ISTVANFY, MBA,

persondlni ndméstek



Vyrocni zprdva V/Seobecné fakultni nemocnice 2009

69



70

TECHNICKO-PROVOZNI USEK

Technicko-provozni Usek vznikl po slouceni Technického Useku a Obchodniho Useku
v Cervnu 2009, V soucasné dobé je tvoren témito odbory:

PROVOZNi ODBOR

Oddéleni sprdvy a udrZzby aredl(: zajiStuje ostrahu v aredlech, parkovaci systém,
provoz ubytoven a UdrZzbu venkovnich ploch

Oddéleni pasportizace
Oddéleni provoznich sluZeb: zajiStuje Uklidové sluzby, prani pradla
Odpadové hospoddrstvi

Odbor dopravnich sluzeb
- Hospodarfska doprava
- Sanitni doprava

Odbor zdravotnické techniky

Odbor MTZ a sklad: nakup spotifebnich materidld, zajiStovani sluZeb, Svadlenské prace,
nakup nezdravotnického i zdravotnického neinvesti¢niho majetku

Odbor IéCebné vyZivy a stravovdni: zajiStuje vyrobu a expedici écebné vyZivy
pro pacienty VFN, cateringové sluzby a vydej obéd{ v ramci zavodniho stravovani
zameéstnancd VFN

Oddéleni |éCebné vyZivy a stravovdni

Oddéleni zdvodniho stravovdni

Oddéleni restauracnich provozi

INVESTICNi ODBOR
TECHNICKY ODBOR

Strojni oddéleni. zamecnické, instalatérské, truhlaiské a calounické prace

Oddéleni vzduchotechniky a tepelné techniky



Vyrocni zprdva V/Seobecné fakultni nemocnice 2009

Oddéleni stavebni udrZby

Oddéleni elektroudrzby

Vykony Odboru dopravnich sluZeb za rok 2009 a porovndni s pfedchozimi roky:
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Vyroc¢ni zprdva Vseobecné fakultni nemocnice 2009

Odbor MTZ a sklad(

Prostfednictvim Oddélenf verejnych zakazek bylo usporadano 43 elektronickych aukci

a 1 verejna zakazka (IGZka nemocnicnf ve. prislusenstvi). Celkova Uspora z uspofadanych
elektronickych aukci (predpokladana hodnota polozek 12,5 mil. K&) ¢inf 1,4 mil. K¢.
Uvedené ceny jsou vE. DPH.

Odbor Ié¢ebné vyZivy a stravovdni

Odbor lécebné vyZivy a stravovani zajiStuje vyrobu a expedici |éCebné vyZivy

pro pacienty VEN az po pfedani na jednotlivé kliniky a oddéleni, cateringové sluzby

a vydej obédl v ramci zavodniho stravovani zaméstnancd VFN ve vlastnim zafizeni
a zavodni stravovani realizované prostfednictvim dodavatelskych organizaci véetné
distribuce stravovacich poukazek SODEXHO.




Vyrocni zprdva V/Seobecné fakultni nemocnice 2009

Seznam vétsich investi¢nich akci realizovanych v r. 2009:

Nejvyznamnéjsi stavebni akci v roce 2009 byly stavebni Gpravy 1. a 2. patra
Stomatologické kliniky po znicujicim poZaru-kompletni rekonstrukce dvou oddélent.

PETR KOVAR

technicko-provozni ndméstek
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USEK INFORMATIKY

Usek informatiky je tvofen nasledujicimi Gtvary:

Odbor SW aplikaci:

- Oddéleni vyvoje a spravy SW

- Oddéleni spravy DB systému

Odbor podpory uZivateld:

- Oddéleni podpory uzivatell

- Oddélenf Skolenf ICT

Odbor slaboproudych siti a koncovych zafizeni:
- Oddéleni slaboproudych zafizeni

- Oddéleni telefonnich spojovatell

Odbor informaénich technologii:

- Oddéleni projekce a realizace pocitacovych sitf
- Oddéleni spravy informacnich systémd

- Oddéleni hardware

Odbor Fizeni a sprdavy ICT

Dispecink informatiky

Usek informatiky spravuje v rdmci VEeobecné fakultni nemocnice vice neZ 3000 PC.
Od roku 2007 je aredl nemocnice pokryt bezdratovou sitf WiFi, kterou mohou vyuZzivat
nejen zaméstnanci VEN, ale také pacienti a navstévnici nemocnice.

Jednim z hlavnich cill je zajistit bezproblémovy provoz systémd instalovanych ve VFEN,
K tomuto Ucelu jsou zajistény sluzby Help Desk a Hot Line dostupné 24 hodin denné, 7
dnl v tydnu. Ddle pak profylaktické kontroly, nepfetrZita sluZzba dohledového centra a

vzdalend sprava PC.



Celkovy potet incidentd prijatych Dispetinkem Useku informatiky byl 8 977 poZadavk(
aincidentd,

\/ roce 2009 doslo k UspéSnému dokoncenf certifikace systému bezpecnosti informaci
(ISMS) dle normy ISO 27001 pro celou VFN.

vv v

Koncem roku 2009 byl Uspésné dokoncen pilotni projekt na elektronicky podpis
pacientské dokumentace na Psychiatrické klinice VEN a 1. LF UK. Jako prvni nemocnice
tak vyuzivame Cisté elektronickou podobu zdravotnické dokumentace. Tento projekt
bude v pribéhu roku 2010 rozSifovan do celé VEN,

\/ rdmci tohoto projektu se pracovisté Dispecink stalo detaSovanym pracovistém
spole¢nosti eldentity pro vystavovani elektronickych podpist.

VFN ziskala akreditaci od MSMT k potadani rekvalifikacnich kurz@ v oblasti IT

pro kurzy ,Zakladnf pocitacova gramotnost ve VFN Praha” a ,Pocitac jako prostfedek

k vyhodnocovani dat a ke komunikaci ve VFN Praha”. Ke konci roku 2009 ziskalo
certifikat 55 zaméstnancl a v dalsSich kurzech (16 rlznych témat) bylo proSkoleno
pres 400 pracovnik® VFN. Zaméstnanci VEN mohou studovat také formou e-learningu
nebo vyuZivat moZnosti videokurz( prace na PC dostupnych na Intranetu VFN.

Emailové ucty: pocet mailbox( byl navysen na vice nez 6000. KaZzdy uzivatel, ktery je
do systému zaveden automatickym workflow v I[dM z persondlniho systému ma zalozZen
email v ramci organizace,

Bylo dokonteno nasazeni nové mailové brany zaloZené na technologii Icewarp. Proti
predchozi ma vylepSené antivirové a antispamové jadro, vylepSeny systém aktualizacf
a v€asného upozornéni a ochrany v pfipadé objeveni se nové virové nakazy.
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ODDELENI PROJEKCE A REALIZACE POCITACOVYCH SITi (OPRS) PRIPRAVILO:
Nové zfizend pfipojna mista
- 1300 novych pfipojnych mist (akce DAK-UDMP a FP-VUS kolem 250 PM)

Pocet instalovanych datovych rozvadécl
- 10 novych rozvadécl, 15 rozSitenf a rekonstrukce

Kamerovy systém
- 10 novych kamer, pfiprava nového kamerového systému (kamerového centra) na FP

Jednotny Cipovy systém
- nasazeni ¢ipového vstupniho systému na |. chirurgii a Ul - cca 50 Ctecich zafizenf

a cca 400 vydanych osobnich ¢ipd
- postupny pfechod na ¢ipovy systém v jednotlivych jidelnach - vydeje obédd

ODDELENIi HARDWARE
Nakup vypocetni techniky (cca 380 PC, 70 NTB, 400 LCD)

Servis vypocetni techniky (200 kusU)
Likvidace staré vypocetni techniky (450 kus()

Proaktivni vymény nekvalitnich zdrojl v PC, které zplsobovaly vyhoreni PC pfi
odstavkach elektrického proudu

Profylaxe a kompletni HW kontrola PC (cca 100 PC)



V roce 2009 byly pfepojeny vSechny televizory VFEN s pomoci set-top boxd

a prenastavenim antén na digitainf signdl. Dale byla instalovdna nova dorozumivaci
zafizeni sestra-pacient (Gynekologicko-porodnicka klinika, Stomatologicka klinika,
[ interni klinika). Byla pfipravena trasa potrubni poSty pod budovou U nemocnice 4
pro rozsiteni potrubni posty na Neurologickou kliniku, Psychiatrickou kliniku

a dalsi pracovisté,

Ing. JIRI HAASE, MBA,

ndméstek pro informatiku
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LEGISLATIVNE PRAVNI ODBOR

Legislativné pravni odbor zodpovida za uzavirani smluv, za poskytovani pravnich sluzeb
a za zastupovani nemocnice pred soudy a organy statni spravy.

K 1. Cervenci 2009 doSlo k prevedeni Oddélenf vefejnych zakdzek pod
Legislativné-pravni odbor. V roce 2009 bylo ukonceno uzavienim smlouvy

45 vefejnych zakazek v celkové hodnoté 749,8 mil. K& bez DPH. Dale bylo uskutecnéno
84 elektronickych aukci u verejnych zakdzek malého rozsahu v celkové predpokladané
hodnoté 44,4 mil. K¢ vcetné DPH.

Béhem roku probihalo proti nemocnici 10 soudnich spord na nahradu Skody na zdravf

a 1 na ochranu osobnosti. 6 spord tohoto druhu bylo ukonceno. Nemocnice vedla
nekolik spord ve véci vymahani dluznych ¢astek (pUjcky, ruceni, neuhrazend poskytnuta
zdravotni péce).

Legislativné pravni odbor dale pecuje o zakladni dokumenty zdravotnického zafizeni,
vydava informace o pravnich predpisech vyhlasenych ve Sbirce zdkon( a o smérnicich
vydanych na Useku MZ CR, pfipominkuje vnitfni predpisy a obecné zavazné pravni
predpisy z oboru, vyfizuje Skodni udalosti, ndhrady ze Skod nekrytych pojistnou
smlouvou, vede seminare pro zdravotnické pracovniky z oblasti zejména zdravotnického
prava, vypracovava stanoviska a vyklady, poskytuje pravni poradenstvi, G¢astni se

v odbornych komisich, zajiStuje pravni agendu nemovitosti a agendu poskytovani
informaci ze zdravotnické dokumentace v ramci platnych zakond.

Bylo napt. nahlaSeno a vyfizeno pfes 120 Skodnich udalosti, 200 zadosti o podanf
informace nebo pofizeni kopif ze zdvravotnické dokumentace, bylo vypracovano vice jak
80 odbornych vyjadfeni pro Policii CR a 50 Ustavnich znaleckych posudkd.
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Na dseku smluv bylo v roce 2009 pfipominkovdno, vypracovdno a evidovdno
v porovndni s pfedchozimi roky:

JUDr. MILADA DZUPINKOVA, MBA,
vedouci LPO
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ORGANIZACE A RIZENI

Odbor organizace a systémU fizeni je tvofen tfemi oddélenimi:
Oddéleni organizace a fizeni
Oddéleni jakosti

Oddéleni metrologie

Celkem odbor tvori 12 osob.

ODDELENi ORGANIZACE A RiZENI

Oddéleni organizace a fizenf zabezpeCuje zejména spravu interni fidici dokumentace,
organizacni fizeni nemocnice, spravu ciselniku nakladovych stredisek, ze kterého
vychdazeji ostatni navazané ciselniky pouzivané nemocni¢nim informacnim systémem
a vSechny dalsi souvisejici ¢innosti z oblasti systému fizenf,

Systém vnitfniho Fizeni

OOR spravuje systém komplexnich informacnich portald vytvorenych na platformé MS
Sharepoint naintranetu VEN, v ramci této problematiky byly v roce 2009 rozvijeny dalsf
funkcionality pro tymové sdileni informaci, elektronickou evidenci a prezentaci Udajl
a provedeny zakladni kroky pro migraci portald na novou platformu. Soucasné byl

v pribéhu roku 2009 dale rozvijen systém samostatnych portall na serveru DMS3

a postupné probihala migrace dalsich ¢asti intranetu na tuto platformu.

Rok 2009 byl téZ ve znameni pfipravy na splnéni narocnych pozadavk( k certifikaci
systému ISMS a akreditaci dle SAK. V ndvaznosti na poZzadavky téchto systémd doslo
k plnému zprovoznéni systému pro hlaSeni neZadoucich udalosti. VVysledky ukazuji,

Ze se systém pIné osvédcil - pocet nahlaSenych NU se oproti minulym letdm vice neZ
zdesetinasobil a jsou vytvoreny postupy pro minimalizaci neZzadoucich dopad( téchto
udalostf,

Oddéleni spolupracovalo s Oddélenim podpory rozvojovych projektd pri tvorbé zadani,
Upravé vnitfnich pravidel, zprovoznéni a testovani aplikace pro elektronické pokladni
knihy, aplikace pro elektronické vyfazovani majetku a rozSifena byla také funkcionalita
aplikace elektronickych dovaolenek.



/ aktudlnich Ukold na zacatku roku 2009 pfipravovalo oddéleni zakladni nastavenf
systému a pfislusnou dokumentaci k vystavovani docasné pracovni neschopnosti.
/Zmeény vyplyvaly ze zmén v platné legislativé a nepfipravenosti zejména ze strany
ministerstva a Ceské spravy sociadlniho zabezpeceni. BohuZel se nepodafilo zajistit
navaznost na vnitini procesy v ramci NIS Medea. Ve druhé poloviné roku také oddéleni
spolupracovalo na pfipravé zasadnich dokument( slouZicich jako podklady pro
rekonstrukci hlavniho aredlu VEN a dalsi strategicky rozvoj.

Vnitrni Fidici dokumentace

\/ roce 2009 byl oddélenim udrZovan a rozvijen systém Fizené vnitfni dokumentace.
Bylo vydano nebo aktualizovano cca 80 dokument( a postupné byl dale rozvijen systém
vnitrni fidici dokumentace jednotlivych zdravotnickych i nezdravotnickych pracovist

Cisté v elektronické podobé.

Akreditace SAK

\/ ramci dalSich ¢innosti byl v prabéhu roku 2009 rozbéhnut postup smérem k ziskani
akreditace dle narodnich akredita¢nich standardd Spojené akredita¢ni komise CR, 0.p.s.
Podafilo se nam stanovit zakladni pravidla a postupy, které jsou nezbytné pro zavedenf
vSech pozadavk( a vytvofit Tym pro kvalitu zdravotni péce, ktery mél pfipravit

a v nemocnici prosadit nejvétsi ¢ast potfebnych opatrent.

Oddéleni organizace a fizeni zajiStovalo organizaci a koordinaci fungovani tohoto tymu
az do okamziku vytvoreni specializovaného Oddéleni kvality zdravotni péce. Od té doby
se dale zucasthujeme fungovani tymu a spolupracuje s nim, zejména v oblasti vystupl
smérem k vnitfni dokumentaci a k informacnimu systému VFN.,

Systém bezpec&nosti informaci

V roce 2009 se OOR ve spolupraci s Usekem informatiky podafilo p¥ipravit zakladnf
vnitini postupy do takové Urovné, Ze bylo moZné v listopadu 2009 Uspésné absolvovat
proces certifikace VFN dle mezinarodni normy ISO 27001. V téchto souvislostech byl
vytvofen systém vnitfnich auditd, pravidla pro fyzickou bezpecnost, revidovana pravidla
pro pouzivaniinformacnich systémd, vytvorena klasifikace informaci a pravidla pro
nakladani s nimi, zaktualizovan systém fizeni rizik a dopInéna fidici dokumentace.
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Projekt Zdratex

V letech 2006-2009 bylo OOR aktivné zapojeno do feeni projektu Zdratex, pro ktery
zajistovalo koordinaci vSech ¢innosti ve VFN a tvorbu vystupl a zprav pro koordindtora
a hlavniho fesitele projektu, apod.

Pldn cCinnosti pro rok 2010

V rdmci rozsifovdni informaéniho systému a elektronizace zdsadnich procesu
nemocnice pldnujeme migraci dosavadnich funkcionalit provozovanych na MS

Sharepoint do novéjsi platformy, kterd umozni rozvoj nékterych funkcionalit,
lepsi zdlohovdni a hlavné stabilni prostredi.

Ddle pldnujeme ve spoluprdci s programdtory Oddéleni podpory
rozvojovych projektd:

- doplnéni ndstroje pro sledovdni neZddoucich uddlosti o komponentu
pro sledovdni ndpravnych opatreni,

- rozvoj elektronickych dovolenek o pracovni volno a sluZzebni cesty,

- elektronizaci nékterych dalSich procesut tykajicich se persondlniho Fizeni
(mimofddné odmény, vykazy prdce),

- vytvoreni ndstroje pro Fizeni povinnych Skoleni a preventivnich prohlidek.

V roce 2010 bychom chtéli rozsifit cinnosti sméfujici k elektronizaci zdsadnich
procesy i na dalSi oblasti, zejména tykajici se ekonomiky ¢innosti VFN a zacit
postupné zavddét komplexni systém hodnoceni jak zdravotnickych, tak i
nezdravotnickych dtvard. V budoucnosti bychom ddle rddi pfipravili zdklady
pro formalizovany systém dlouhodobého fizeni nemocnice.

V oblasti bezpecnosti informaci pldnujme plné rozvinout systém vnitinich auditd
ISMS a Fizeni ndpravnych opatfeni, coZ bude vyZadovat spoluprdci jak oddéleni
jakosti, tak i Useku informatiky. Pldnujeme vyskolit dal$i interni auditory ISMS

z fad informatikd, aby byla zajiSténa kontinuita rozvoje systému bezpecnosti
informaci v oblasti Fizeni informaénich systémd a abychom disponovali
dostate¢nym pocCtem internich auditord. Interni audity by se mély zamérit

i na klicové dodavatele informacnich systémd.




ODDELENI JAKOSTI

Oddélenf jakosti vytvofené v poloving roku 2008 se jiZ pIné zapojilo do procesu zavadéni
systému fizeni jakosti ve VEN a stalo se nedilnou ¢asti fidicich systém VEN.

Hlavni tkoly oddéleni spocivaji v téchto oblastech:

- konzultacni podpora rozvoje systému fizeni jakosti Utvar( certifikovanych dle
mezinarodni normy ISO 90071 vcetné provadéni internich auditd,

- zavadéni procesniho fizeni na nezdravotnickych dsecich,
- fizeni arozvoj systému portall fizené dokumentace jednotlivych pracovist VEN,

- spoluprace na zavadénf a rozvoji systému fizeni bezpecnostiinformaci - zejména
provadeniinternich auditl, Skolenf atp.

\/ roce 2009 probéhly dozorové audity Utvarl certifikovanych dle mezinarodni normy
ISO 3001, Nemocnicni Iékarny, O¢ni tkanové banky, Fakultniho transfuzniho oddélenf
a Centra asistované reprodukce a mnoho konzultaci zejména na FTO a CAR, které mély
za cil odstranit nedostatky objevené v pfedchozich auditech.

PFi zavadéni systému fizeni bezpecnosti informaci spolupracovalo Oddélenf jakosti
zejména pfirozbéhnuti systému internich auditd, ktery bude nutné v roce 2010 vyrazné
zintenzivnit, a pfi provadéni zintenzivnéného Skolenf v oblasti bezpecnosti informaci

na pracovistich, kterd byla auditovana béhem certifika¢niho auditu.

\/ ramci zavadéni postupd fizeni jakosti v celé VFN probiha postupna standardizace

a narovnani personalnich procest ve spolupraci s Personalnim Usekem. Zatim bylo
provedeno zmapovani zakladnich procesd, pfiprava nékolika dokument( a rozbéhnuta
elektronizace nékterych c¢innosti.

\/ roce 2009 bylo spektrum ¢innosti oddéleni rozSifeno i o oblast HACCP - byly
provedeny prvni interni audity na vSech vydejnach zavodniho stravovani a pfipraven
navrh opatfeni pro zlepseni stavu.

Dale se Oddélenf jakosti vénovalo organizaci véetné fyzického sbéru dotaznikl
v dotaznikové akci Ministerstva zdravotnictvi Kvalita o¢ima pacient(, coZ vytiZilo
velkou ¢ast kapacit oddéleni témer na mésic,
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Vyroéni zprdva V/Seobecné fakultni nemocnice 2009

Na dalsi obdobi ¢ekaji na oddéleni kromé oblasti, jimZz se vénovalo v roce 2009,
Ukoly zejména v oblasti zavddéni plného systému internich auditd ISMS, kdy bude
potieba provést cca 100 internich auditd na jednotlivych oddélenich a ndsledné
vyhodnotit Uspésné zavedeni ndpravnych opatieni ke zjiSténym nedostatkim.

Predpokladame, Ze objem prdce v oblasti pfipravy certifikovanych oddéleni
bude priblizné podobny, dotaznikové Setfeni Kvalita o¢ima pacientd probéhne

ve stejném rozsahu a naroste objem ukold vyplyvajicich z auditd stravovacich
provozd. S rozsifujicimi se poZzadavky na splnéni akreditacnich standardd SAK
navic poroste vyznam portdld fidici dokumentace, coZ bude mit za ndsledek opét
nutnost konzultaci a Skoleni na jednotlivych pracovistich.

Pro zajisténi splnéni metodickych a dokumentacnich pravidel pfi provddéni
metrologickych kontrol (auditd) bude oddéleni spolupracovat dzce s Oddélenim
metrologie pfi rozSifovdni systému pravidelnych kontrol metrologického porddku
na zdravotnickych i nezdravotnickych pracoviStich VFN.

v v

Do budoucnosti by bylo vhodné rozsifit rozsah ¢innosti v oblasti zavddéni
procesniho fizeni a obecnych pravidel fizeni kvality na vSechna nezdravotnicka
pracovisté, protoZe se jednd o nezbytnou soucdst fizeni kvality bez ohledu

na zvoleny zpusob certifikace Ci akreditace nemocnice jako celku.

ODDELENi METROLOGIE

Oddéleni metrologie zajiStuje kromé cinnosti kalibracni laboratofe, kterd provadi
kalibraci méfidel a méficich zafizeni, také evidenci vSech méfidel, jejich oznacovani,
funguje jako objednaci misto metrologickych sluzeb od externich dodavatell a odpovida
za dodrZzovani metrologického pofadku v celé VFN.,

Metrologicka laboratof zajiStuje kalibrace méfidel a méficich zafizeni teploty, tlaku,
délky, hmotnosti, elektrickych velicin, objemu, ¢asu a frekvence ve VEN i pro externi
subjekty. V roce 2009 provedla ovéreni nebo kalibraci 2467 méfidel, z toho:

- 796 ks teplomeér,
- 147 vah a zavazi,
- 770 ks tonometrd rtutovych a deformacnich,
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- 621 pipet a davkovacd,
- 133 ostatnich méridel.

\/ porovnani s rokem 2008 se jedna o narlst o vice nez 25%. Pro externf subjekty
provedla labaorator kalibra¢ni sluZzby v hodnoté 38 500 K¢,

\/ ramci zlepSovani metrologického poradku na vSech pracovistich VEN byly v roce
2009 zavedeny pravidelné kontroly ¢i audity zaméfené na splnéni vSech pozadavk(
Metrologického radu a zakona o metrologii.

\/ roce 2009 probéhlo rozsiteni akreditace laboratofe dle normy ISO 17025 pro obor
teploty a mezinarodni mezilaboratorni porovnani, které dopadlo pro laboratof vice
nez priznive.

V roce 2010 je jednim ze zdkladnich dkol( pro Oddéleni metrologie zintenzivnit
provddéni téchto kontrol tak, aby byly odstranény vSechny nedostatky, a soucasné
zlepsSit komunikaci s urenymi zaméstnanci na jednotlivych dtvarech tak, aby se
zlepsSilo povédomi o vyznamu metrologie pro kvalitu poskytované péce.

Vzhledem k rozSifovdni digitdlnich tonometr( se laborator pfipravuje na testovdni
digitdlnich tonometrd znacky Omron, které jsou v nemocnici ¢asto pouZzivdny.
Soucasné probihaji procesy zajistujici co nejefektivnéjsi vyuzivdni digitdlnich
teplomérd (v soucasnosti je pripraveno cca 700 ks).

Ing. JIRI PARIK
vedouci Odboru organizace a systému fizeni
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VNITRNI AUDIT A KONTROLA

Oddéleni vnitfniho auditu a kontroly ve VFN ma vyznamnou Ulohu v systému Fizenf

a hospodareni nemocnice, ovéruje systém financniho fizeni, zabezpecujici hospodafeni
s vefejnymi prostfedky. V ramci své ¢innosti se zejména zabyva:

1. Auditorskou ¢innosti

2. Setfenim stiZnosti

3. Evidenci vnitfnich a vnéjSich auditd, kontrolnich akci a vefejnoprdvnich kontrol
4. Stavem vnitfniho kontrolniho systému, vyhodnocovdnim rizik

AUDITORSKA CINNOST

\/ ramci vnitfniho auditu bylo v roce 2009 realizovano 15 auditd, z toho 13 planovanych
a 2 audity mimo stanoveny plan. Z realizovanych auditl byly ¢tyfi klasifikovany jako
finan¢ni audit, u deseti byl ovéfovan realizovany systém podle daného obsahového
zaméfeni auditu a jednim auditem bylo ovéfovano pInéni prijatych opatfeni k zavérdm
auditd, provedenych v roce 2008,

Planované audity:

Efektivnost sanitni dopravy ze SPINu

Provddéni klinickych hodnoceni

Cerpdni prostiedk( na granty

Zjisténi nebezpecnych Idtek a nakldddni s nimi ve VFN

Systém zabezpeceni surovin pro pacientskou stravu a zdvodni stravovdni
Spisovy fdd - systém pfeddvdni posty

Systém pldnovdni GdrZby a sprdvy aredld

Systemizace pracovnich mist ve VFN

Systém sprdvy pristrojové a zdravotnické techniky a zajiSténi jejich oprav



Nakldddni s prostifedky z poskytnutych dar(

Pasportizace mistnosti v ndvaznosti na efektivitu jejich provozu
Pinéni pFijatych opatfeni z auditi provedenych v roce 2008
Hospodareni vybranych klinik

\/Sechny planované vnitini audity byly v roce 2009 spinény.

Mimo stanoveny plan na rok 2009 byly provedeny dalsi dva vnitfni audity z pfikazu
feditele VFN, zamérené na:

- Quéreni systému realizace dodavek pro VFN, ¢innosti navazujici na ukoncend
vybérova fizeni

- Ovéfenf plnénf opatieni p¥ijatych na zakladé vysledkd kontroly MZ CR.

\lysledky provedenych auditl znacnym zpldsobem prispivaji k feSeni nebo zlepSenf
systémU jednotlivych postupd a jsou pfinosem pro prevenci nezadoucich jev(. Na jejich
zakladé byla pfijimana i odpovidajici opatfeni ke zjiSténym nedostatklm. Tim je mimo jiné
prispivano také k vytvareni pfiznivych podminek kontrolniho prostfedi ve VEN.

SETRENI STIZNOSTI
Realizace mimofddnych Setfeni - poddni pisateld.

\/ roce 2009 bylo evidovano a fadné proSetfeno 27 stiznosti. Z celkového poctu se

10 stiZznosti tykalo |ékafské péce, z nichZ 1 byla vyhodnocena jako opravnéna

a 2 Castecné opravnéné. V dalsSich 10 pripadech byla podani smérovana na provoz
nemocnice, z tohoto poctu byla 1 stiZznost klasifikovana jako opravnéna. Chovani
zaméstnancl nemocnice se tykalo 7 stiznostia 2 z nich byly po proSetfeni hodnoceny
jako opravnéné. Ke zjisténym nedostatklim u opravnénych stiZznosti byla prijata
odpovidajicf ndpravnd opatfeni. Z nedostatkd vyvodili disledky v rdmci své pravomoci
prislusni fidici zaméstnanci a pisatellim opravnénych stiZznostf jsme se omluvili.

87



86

Z hlediska pfijmu stiZnosti jich bylo 12 podano pfes feditelstvi VFN v Praze.
Ministerstvem zdravotnictvi CR ndm bylo k pfimému vyfizenf postoupeno 8 stiznost/.
Na Oddélen{ vnitfniho auditu a kontroly byly podany 3 sti?nosti prostfednictvim Useku
pro l[éCebnou péci, jedna elektronicka stiznost byla pfedana Legislativné pravnim
odborem. Zbyvajici 3 stiZznosti byly pfedany prostrednictvim IV. interni kliniky VFN,
Stomatologické kliniky a Interny Strahov.

VSechny stiZnosti byly véas a dlsledné vyfizeny, véetné odpovédi
ve stanovenych Ihdtdch.

PYi progetfovani stiznosti Uzce spolupracujeme s Odborem kontroly MZ CR, vedoucimi
zaméstnanci MZ CR, Revizni komisf CLK, Svazem pro ochranu pacientd, zdravotnimi
pojisStovnami aj. Ve sloZitych prfipadech vztahujicich se k poskytovanf lékarské péce
vyuzivame nasich odbornik( z fad lékard.

EVIDENCE VNITRNICH A VNEJSICH AUDITU, KONTROLNICH AKCi
A VEREJNOPRAVNICH KONTROL

Zarok 2009 eviduje oddéleni vnitiniho auditu a kontroly celkem 864 kontrolnich akci,
které byly realizovany ve VFN Fidicimi zaméstnanci na vSech rozhodujicich pracovistich
nemocnice a vnéjSimi odbornymi organy. Uvedeny pocet ve srovnani s predchozim rokem
(883 kontrol) pfedstavuje cca 2% pokles (19 akci). Smérovani kontrol je dano zejména
pozadavkem ze strany vedeni VFN a jednotny postup pfi provadéni téchto fidicich
kontrol v nemocnici je zabezpecen platnou smérnici ,Vnitfni kontrolni systém”, véetné

vzorl jednotlivych pisemnosti.

Ze strany vnéjsich odbornych organt se jednalo o 11 realizovanych kontrol. Patfi sem
kontroly, které realizovaly Prazska sprava socialniho zabezpeceni, Finan¢nf Ufad Praha
2, Hygienicka sluzba hl. m. Prahy, Metrologické stfedisko, Zivnostensky odbor Méstské
¢asti Praha 2, MZ CR a SUKL.

Opatfeni k naprave zjisSténych nedostatkd byla prijata u 259 kontrolnich akci (30%),
u zbyvajicich 605 kontrol nebylo nutné napravna opatfeni prijimat, nebot nebyly zjistény
nedostatky, pfipadné dil¢i nedostatky byly odstranény v pribéhu dané kontroly.



VNITRNi KONTROLNIi SYSTEM, VYHODNOCOVANI RIZIK

V/nitfnf kontrolnf systém zahrnuje fidici kontrolu, kterou jsou povéreni vedouc/
zaméstnanci viech organiza¢nich celkd VFN. U¢innost provedenych Fidicich kontrol
je ovéfovana zaméstnanci Oddéleni vnitfniho auditu a kontroly VEN v ramci realizace
jednotlivych auditorskych akci. ZjiSténé vysledky pfi ovéreni potvrzuji potfebnou
vzrlstajici u¢innost vnitiniho kontrolnitho systému VFN a vzhledem k trvalému tlaku
ze strany vedeni nemocnice Ize pfedpokladat dalSi zvySovani jeho kvality.

NaleZitd pozornost je vénovana fungovani systému urCovani zavaznostirizik a tim
zvladdani negativnich jev(, vyhodnoceni je soucasti kaZzdé auditorské zpravy. Zavaznost
a dynamika rizik je vyuZivana k upfesnéni priorit v periodickém planu ¢innosti vnitfniho
auditu a kontroly. VV tomto smyslu bude i v roce 2010 uplatiovan dlraz na ddslednost
v fidici ¢innosti.

Zavaznost a dynamika rizik je rovnéZ vyuzivana pfi tvorbé a upfesnéni planu ¢innosti
vnitfniho auditu a kontroly. Bylo tomu i tak v zavéru roku 2009, kdy byl zpracovan
stfednédoby plan cinnostina roky 2010-2012.

Zajisténi prabézného sledovani a provérovani systému financni kontroly zavedeného
ve VEN vcetné hodnoceni je realizovano monitorovanim rozhodujicich dsek( ze strany
vnitfnich auditor. Organizacni droven, na niZ je provadéno monitorovani, je stanovena
podle rizikovosti a dlleZitosti provadénych ¢innosti. Lze konstatovat, Ze monitorovan{
jako soustavné sledovani ¢innosti, vyznamnych skutecnosti a souvislosti ve vnitfnim

a vnejsim prostfedi nemocnice ma vyznamny vliv na ¢innost nemocnice. Vysledky
monitorovani jsou podkladem pro obsahova zaméreni vnitfnich auditd, pozitivneé
prispivaji k fizeni nemocnice.

V zdvéru Ize konstatovat, Ze v pribéhu roku 2009 nebyly zjiStény Zddné zdvazné
nedostatky, které by mély negativni dopad na ¢innost nemocnice. Nebyly zjiStény
ani nedostatky, které by musely byt pfeddny k dalSimu Fizeni podle zvldStnich
prdvnich predpisa.

MVDr. ZDENEK HAVELKA, MBA,

vedouci Oddéleni vnitiniho auditu a kontroly
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Vyznamni darci VSeobecné fakultni nemocnice
za rok 2009

\/Seobecna fakultni nemocnice v Praze dékuje vSem sponzorim a darciim
za projevenou piizen, které si velice vazime.

A. Hamanovd GEHE Pharma s.r.o.

A. a L. Buckovi Hefmanského nadace
Amgen s.r.o. HI. mésto Praha

Astra Zeneca Czech Rep. s.r.o. Ing. V. Drnek

B. Braun Medical JUDr. J. Hofmann

Baxter Czech s.r.o. Liga proti rakoviné
Company Shire Human Medicom International s.r.o.
Czech Casinos a.s. Medplan s.r.o.

CEPS a.s. Mrdzek V.0.S.

Ceskd pojistovna a.s. Nadace CEZ

CEZ a.s. Nadace K. Pavlika

CLS J. E. Purkyné Nadace MJK (Milana Jurceky)
E. Rysovd Nadaéni fond Impuls
EBEWE Pharma GMbH Nadacni fond VFN

Eli Lilly CR s.r.o. Novartis s.r.o.

Fortuna a.s. Nutricia a.s.



0S Zivot détem Rotary club Praha

P. Sléska Sanofi Aventis s.r.o.

PAP OIL Cerpaci stanice s.r.o. Slunce détem

Patria Finance a.s. Swedish Orphan Internat. s.r.o.
Petr Kozlocev The National Philantropic Trust
Prazska tepldrenskd a.s. Wotan Invest a.s.

Roche s.r.o.

\/Sechny dary byly pouZity ve prospéch pacientd nasi nemocnice, ke zvySovani
Urovné lécebné a oSetfovatelské péce a také ke zlepSeni prostiedi
VVSeobecné fakultni nemocnice v Praze.



