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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN) oslavila v roce 2010 jiz 220 let své existence. Dle
historickych pramenu byla jeji prvni ¢ast oteviena dne 1. prosince 1790. Dnes patti k nejvy-
znamnéjs$im nemocnicim svého druhu v Ceské republice a spolu s 1. 1ékarskou fakultou UK tvofi
jedinecny komplex zahrnujici oblast Ié¢ebnou, vyuku, védu a vyzkum. Pravé spojeni s lékarskou
fakultou od pocatku fungovani nemocnice prinasi dlouhodobé vysokou prestiz a prospéch jak
univerzité, tak nemocnici.

Rok 2010 nebyl pro VFN jen rokem oslav a akci pripominajicich jeji jubileum, ale byl to také
rok velmi ndro¢ny. Do Zivota VFN zasdhla krize hospodaiskd i personalni. Resili jsme krizovou
situaci spojenou s hromadnymi vypovédmi z pracovniho poméru i vypovédmi z dohod o pracov-
ni ¢innosti, které by v pripadé jejich naplnéni prinesly zasadni zmény v organizaci a chodu celé
nemocnice. Podzim 2010 zdsadnim zpGsobem ovlivnil Zivot nemocnice a jen diky vysoké profesi-
onalité vsech zaméstnanct nedoslo k omezeni ¢i naruseni vysoké kvality poskytované péce.

V roce 2010 hospodafrila VFN v cernych cislech a nasim cilem bude tuto kladnou bilanci
udrzet i v roce nasledujicim. Vsichni si uvédomujeme, Ze to je po planovanych tGsporach v celém
zdravotnickém systému nesnadny ukol. V potaz je tfeba vzit i zvysSujici se naklady na energie,
rist dané z pridané hodnoty a predevsim snizujici se pfijmy od platct péce. Hledame proto nové
zdroje prijmG a Uspory neomezujici kvalitu poskytované péce pro pacienty, abychom zdravé
hospodareni nemocnice udrzeli.

VFN v roce 2010 intenzivné pokracovala v pripravach na zasadni modernizaci arealu. Probéh-
la rekonstrukce vybranych provoz( a obnova pfistrojového vybaveni. Otevreli jsme nové dialy-
zaéni stfedisko ve Faustové domé, pracovisté nukledrni mediciny v Ustavu nukledrni mediciny
a doslo k dokonceni rekonstrukce ¢asti détskych urologickych ambulanci na Urologické klinice.
Mezi dalsi milniky roku 2010 jisté patri 1000. autologni transplantace krvetvornych bunék na I.
interni klinice ¢i udéleni akreditace Biochemické laboratofi Ustavu dédi¢nych metabolickych
poruch. Laboratofi se podafilo spInit pozadavky normy €SN EN ISO.

Jednou z priorit VFN je zvySovani bezpedi pacientl. V roce 2010 jsme jako jedno z prvnich
velkych zdravotnickych zatizeni v Ceské republice uvedli do praxe unikatni projekt - vedeni
zdravotnické dokumentace v elektronické podobé za poutziti elektronického podpisu. Urcité ale
nezlstaneme pouze u tohoto projektu a i v pfistich letech chceme byt v oblasti bezpeci pacientt
lid¥i mezi zdravotnickymi zafizenimi v CR.

Vérim, Ze se VSeobecné fakultni nemocnici v Praze i v dalSich letech bude dafrit stejné nebo
jesté lépe jako v roce 2010 jak v oblasti ekonomické a personalni, tak v oblastech vyuky, védy
a vyzkumu. Jen diky profesionalité a dobré atmosfére na jednotlivych pracovistich nemocnice
muzeme poskytovat pacientlm sluzby a péci na vysoké Urovni a za to patti moje podékovani
vsem zaméstnanclm VFN.

Mgr. Dana Juraskova, Ph.D., MBA
reditelka VSeobecné fakultni nemocnice v Praze
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0 VSEOBECNE FAKULTNI NEMOCNICI
V PRAZE

Zakladni nosné programy VFN jsou:

Adresa: Vseobecnd fakultni nemocnice v Praze (VFN), U Nemocnice 2, 128 08 Praha 2

Tel.: 224961 111
Fax: 224 919 040
1I€o: 00064165
DIC: CZ00064165
E-mail: vfn@vfn.cz

WWW: www.vfn.cz

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN) predstavuje vyznamné zdravotnické zafizeni, patfici
mezi nejvétsi nemocnice nejen v Ceské republice. VFN ma ve vazbé na 1. Iékaiskou fakultu Univer-
zity Karlovy nezastupitelné misto v systému poskytovani zdravotni péce, vyuce a vyzkumu. Uzce
spolupracuje nejen s 1. Iékafskou fakultou UK, ale také s dalSimi fakultami vysokych skol a vytvari
tak velkou zakladnu védy a vyzkumu ve VFN.

Statut

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN) je statni pfispévkovou organizaci v pfimé fidici pG-
sobnosti Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

Hlavni ¢innost VFN

VEN je vybranym zdravotnickym, vzdélavacim a vyzkumnym zatizenim uréenym Mz CR.
VSeobecna fakultni nemocnice v Praze poskytuje zakladni, specializovanou a zvlast specializo-
vanou lé¢ebnou, oSetfovatelskou, ambulantni a diagnostickou péci détem i dospélym ve vsech
zakladnich oborech. Zajistuje také komplexni Iékarenskou péci, véetné technologicky narocnych
pfiprav cytostatik nebo sterilnich 1éCivych pripravka.

Kromé poskytovani zdravotni péce je VFN hlavni vyukovou zdkladnou 1. |ékarské fakulty
Univerzity Karlovy v Praze a soucasné jednim z nejvyznamnéjsich védeckych pracovist v oblasti
lé¢ebnych a diagnostickych metod v Ceské republice. Nemocnice mé nejdelsi tradici akademické
mediciny v CR a od svého zaloZeni do soucasnosti je nejvétsim vyzkumnym medicinskym pracovi-
§tém v CR.

VFN tvoti 44 zdravotnickych pracovist (klinik, dstav( a samostatnych oddéleni), ktera jsou z orga-
niza¢nich a fidicich dlivodud rozdélena do 3 oblasti:

e operacni obory,

® neoperacni obory,

e komplement.

e Diagnostika a lécba nadorovych onemocnéni: hematoonkologicka oblast, diagnostika a 1é¢ba
myelomu a lymfom(, dale nadory prsu, plic, jater, gastrointestindiniho traktu, kozni nadory,
nadory urogenitalni oblasti.

e Péce o matku a dité: komplexni fetalni a perinatologicka diagnostika, péce a IéCha, jedinecna
provazanost s diagnostikou a 1é¢bou dédi¢nych metabolickych poruch.

e Diagnostika a lIécba kardiovaskularnich chorob: komplexni diagnostika a |é¢ba kardiovaskular-
nich chorob, v€etné intervencni kardiologie, arytmologie, program plicni arterialni hypertenze,
program kardiomyopatii a Fabryho choroby, cévni mozkové prihody.

o Komplexni stomatologicka a maxilofacialni péce — komplexni chirurgicka péce chorob ustni
dutiny a obli¢eje, zejména kolemcelistnich zanét(, orofacialni onkologie a traumatologie, zubni
implantologie, ortognatni chirurgie, zachovné stomatologie, zubni protetiky véetné zubni labo-
ratore, ortodoncie, parodontologie, pedostomatologie.

e Diagnostika a lécba chorob krve a krvetvornych organt

e Vyzkum a Iécba metabolickych poruch

e Diagnostika a Iécba demyelinizacnich onemocnéni

Odborna pracovisté VFN jsou vyukovymi zakladnami IékaFskych, farmaceutickych, popfipadé
jinych fakult a vyukovymi zakladnami pro dalsi vzdélavani Iékar, farmaceutl a dalSich odbornych
pracovnik( ve zdravotnictvi.

VFN umozniuje odborné praktické vyucovani zaku strednich a vyssich Skol, miZe provadét
kvalifika¢ni kurzy ke ziskani zpusobilosti k vykonu povolani nizsich a pomocnych zdravotnickych
pracovnikd.

VFN provadi zdkladni a klinicky vyzkum, zavadéni a ovérovani novych metod, podili se na klinic-
kém hodnoceni léCiv a ovérovani prostfedkd zdravotnické techniky s cilem prokazat jejich ucin-
nost, bezpecnost a jakost.

Je opravnéna poskytovat komplexni Iékarenskou péci (distribuce 1éCiv, diagnostik, zdravotnickych
prostiedkl a rehabilitaénich pomucek), jak v ramci VFN, tak i vefejnosti, zajistovat transfuzni sluz-
bu a zpracovdévat jiny biologicky material.

VFN zajistuje ¢innost ekonomickou, provozni, technickou, investi¢ni véetné projekéni, administ-
rativni, ¢innost svych pomocnych a obsluznych provoz( v rozsahu potfebném pro naplnéni ucelu
svého zafizeni. Je-li zajisténa povinnost vyuzivani kapacit pomocnych a obsluznych provozl op-
timalnim zplsobem i jejich externich realizaci, jedna se o ¢innost hlavni, pokud neni vykonavana
za Ucelem dosazeni zisku.



Reditelka VFN

Nameéstek pro védu, vzdélavani
a vyzkum - zastupce reditelky VFN

Naméstkyné pro |écebnou péci

Zastupce naméstkyné LP

Nameéstkyné pro nelékarska
zdravotnicka povoldani a kvalitu

Ekonomicky naméstek
Technicko-provozni naméstek
Nameéstek pro informatiku

Personalni naméstkyné

Vedouci lékarnik

Vedouci Legislativné-pravniho odboru

Vedouci Oddéleni vnitiniho
auditu a kontroly

Poradni organy a komise
Oblast — management:
Poradni sbor feditele VFN
Védecka rada

Etickd komise

Krizovy $tab

VEDENI VSEOBECNE FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE

Mgr. Dana Juraskova, Ph.D., MBA
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Oblast — kvalita:

Komise pro bezpeénost informaci
Tym pro kvalitu zdravotni péce
Rada projektu rozvoje ITC

Oblast — Iécebna péce:
Sterilizacni komise
Transfuzni komise
Lékova komise

Tym pro kontrolu infekci
Epidemiologicka komise

Oblast — administrativa:

Ekonomicka komise

Komise pro odskodrnovani Grazd a nemoci z povolani
Skodni komise (ndhrady majetkové ujmy)

Komise pro verejné zakazky

Mzdova komise

Oblast — technika:
Investi¢ni a stavebné technologicka komise
Dislokac¢ni komise

Vseobecné fakultni nemocnice v Praze
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PREHLED PRACOVIST A JEJICH VEDENI

PREHLED PRACOVIST A JEJICH VEDENI PREHLED PRACOVIST A JEJICH VEDENI

Klinika détského
a dorostového lékarstvi

| interni klinika
klinika hematoonkologie

primér MUDr. Katefina BeneSovd, CSc.

primar MUDr. Pavel Frithauf, CSc.

vrchni sestra Mgr. Darja Hrabdnkova-Navratilovéa vrchni sestra Libu$e KruliSova

. chirurgicka klinika — - -
primar MUDr. Vratislav Mréazek, CSc., MBA klinika hrudni, brigni primar MUDr. DuSan Schmidt

vrchni sestra Mgr. Dagmar Skochové

II. interni klinika

klinika kardiologie a angiologie a tirazové chiruraie
vrchni sestra Bc. Jana Hruskova g

III. interni klinika

. 1. chirurgicka klinika
klinika endokrinologie a metabolizmu primat LD BT S G, BEi,

kardiovaskuldrni chirurgie primar doc. MUDr. Michal Semrad, CSc.

vrchni sestra Bc. Svétla Krutska vrchni sestra Bc. Alena Chmaitilliova

IV. interni klinika

Klinika gastroenterologie a hepatologie primar MUDr. Karel Luké$, CSc. GYNEKOLOGIE A PORODNICTVI:
vrchni sestra MiluSe DvoFackova primar MUDT. Jaroslav Kudlik
Gynekologicko-porodnicka klinika vrchni sestra Hana Rittsteinova
Klinika nefrologie primar MUDr. Jana Lachmanova NEONATOLOGIE:
vrchni sestra llona Klingohrova primar prof. MUDTr. Richard Plavka, CSc.
Spoletny pifiem internd nemocnych primélF MUDr. Z,denézk NOVOVtiW B vrchni sestra Blanka Najmanova
vrchni sestra Pavla Bilkova — povéfena zastupovanim
Klinika anesteziologie, . .
. Klinika tubsrkulozy primaF MUDr. Alena Bortlova resuseitace anienzunimecteiny \[::Icr::irsestra m;l?:\.ﬂ'ijlzr;:;:;zroviéové
a respiracnich nemoci -
vrehni sestra Bc. Bohuslava Sladkova
Urologickd klinika primar MUDr. Ivan Pavlik, MBA
Neurologicka klinika primar MUDr. Petr Mecir vrchni sestra Olga Krpatové
vrchni sestra Jaroslava Herinkova
Foniatricka klinika primar MUDr. Miroslava Hrbkova
Psychiatrickd klinika primar MUDr. Irena Zrzavecka vrchni sestra Bc. Zuzana Machova
vrehni sestra Zuzana FiSarovd
Stomatologicka klinika priméar MUDr. Karel Stastny, CSc.
Klinika pracovniho lékafstvi primar MUDr. Jifi Zak, CSc. vrchni sestra Petra Gregorova

vrchni sestra Bc. Michaela Chvalova
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PREHLED PRACOVIST A JEJICH VEDENI

PREHLED PRACOVIST A JEJICH VEDENI PREHLED PRACOVIST A JEJICH VEDENI

BIOCHEMIE A CYTOGENETIKA:

primar RNDr. Hana Benakova, MBA

Ustav klinické biochemie MIKROBIOLOGIE A ATB CENTRUM:

Dermatovenerologicka klinika primar MUDr. Ivana Krajsova, MBA a laboratorni diagnostiky primar MUDr. Véclava Adamkova

vrchni sestra Eva Tlapékova IMUNOLOGIE A ALERGOLOGIE:
primar RNDr. Ivana Janatkova

Onkologicka klinika primar MUDr. Eva Sedlackova, MBA
vrchni sestra Zderika Dlouha

0¢ni klinika primar MUDr. Pavel Diblik

vrchni laborant Jana Farkacova

vrchni sestra Bc. Hana Kralova

SOUDNI LEKARSTVI:

Klinika rehabilitaéniho lékarstvi primér MUDr. Yvona Angerova ) primar MUDr. Otto Boubelik
v. fyzioterapeut Vendula Matolinova gfct)i\ilkz?ggigmo lekarstvi vrchni laborant Bc. Petra RiiZickova
TOXIKOLOGIE:
Radiodiagnostickd klinika primar MUDr. Josef Hofej$, CSc. primar Ing. Eva Novékovd, CSc.
v. laborant Sléva Strnad vrchni laborant Ivana Vaclavickovd
Geriatricka klinika primar MUDr. Dagmar PeliSkova Ustav nuklearni mediciny primar MUDr. Jozef Kubinyi, Ph.D.
vrehni sestra Eva Cervinkova vrchni sestra Marcela Koudelova
primar MUDr. Radim Kana
Oddéleni otorinolaryngologie
vrchni sestra Ladislava Sidové Ustav patologie primaf MUDr. Ivana Vitkova, MBA
intern( odd&leni Strahov primar MUDr. Vladimir Polakovi¢, MBA vrchni laborant Brigita Vesela
vrehni sestra Ludmila Nermutova
Oddslent pro I6bu zévislosti Bl L, AT ooy Enséttz\ggﬁg;&%cgoruch HIGES MUDr. Sylvie Stastnd, CSc., MBA
vrchni sestra Zderika Hlavata vrchni laborant Eva Klimova
Oddéleni dopingové kontroly primar MUDr. Riizena Slechtova
Centralni hematologické laboratofe primar prof. MUDr. Jan Kvasnicka, DrSc. Ustav télovychovného Iékafstvi primar MUDr. Jaroslava Rihova
a trombotické centrum vrehni laborant Eva Tepld vrehni sestra Eva Vomatkovéd
Fakultni transfuzni oddéleni Bl MUDr- Daniela Duskova Sexuologicky a
vrchni laborant Bc. Jana Zatecka gicky ustav vrchni sestra Libuge Stranska
Denni sanatorium Horni Palata primar MUDr. Hynek Forman
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PREHLED PRACOVIST A JEJICH VEDENI

Ustav imunologie a mikrobiologie

Ustav biologie a lékai'ské genetiky

Vyzkumny Ustav stomatologicky

Farmakologicky dstav
Ustav hygieny a epidemiologie

Centrum primarni péce
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prednosta
primar

vrchni laborant
prednosta
primar

vrchni laborant
prednosta
primar

vrehni sestra
prednosta
prednosta
primar

vrchni sestra

prof. RNDr. LibuSe Kolarovd, CSc.
MUDr. Josef Krupicka

Jana Pojerova

doc. MUDr. Milada Kohoutové, CSc.
MUDr. Jaroslav Kotlas

Lenka Malinové

prof. MUDr. Jana Duskova, DrSc., MBA
MUDr. Dévana HouSové, CSc.
Blanka RemeSova

prof. MUDr. FrantiSek Perlik, DrSc.
doc. MUDr. Milan Tucek, CSc.
MUDr. Petr Zeman

Martina Kovacsova
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LECEBNA PECE

Vieobecna fakultni nemocnice v Praze patfi k nejvét$im zatizenim svého druhu v Ceské republice.
Spolu s 1. Iékarskou fakultou Univerzity Karlovy tvofi vyznamnou lé¢ebnou, vyukovou a védeckou
instituci, ktera stoji na hlubokych tradicich.

VFN patii ke $pickovym pracovistim CR poskytujicim zakladni, specializovanou a superspecializo-
vanou péci pro obcany regionu Prahy a Stfedoceského kraje, v nékterych oborech maji specializo-
vana centra celorepublikovou pldsobnost. Nemocnice soucasné poskytuje zakladni diagnostickou
a lé¢ebnou péci pro obyvatele Prahy 1, 2 a ¢asti Prahy 4.

VFN poskytuje zdravotnickou péci v celé Sifi s vyjimkou popaleninové mediciny, plastické chirur-
gie, specializovanych neurochirurgickych vykon( a lé¢by infekénich onemocnéni. Soucasné provo-
zuje komplexni Iékarenskou sluzbu véetné technologicky naro¢nych ptiprav cytostatik a sterilnich
|éCivych pripravka.

Cilem ¢innosti nasi nemocnice je neustalé zlepSovani kvality poskytované lIé¢ebné a diagnostické
zdravotni péce a také zlepSovani prostiedi pro nase pacienty i zaméstnance. Dlraz byl kladen
nejen na kvalitu péce, ale také na bezpecnost. Snahou bylo zavadéni takovych opatfeni, ktera po-
vedou predevsim ke sniZeni veskerych rizik, spojenych s pobytem v nemocnici a zaroven povedou
ke zvyseni bezpecnosti pacient(l i personalu.

Usek lé¢ebné péce v ramci sledovani kvality poskytované zdravotni péce proved! v roce 2010
celkem 41 kontrol na pracovi$tich nemocnice a to ve spolupraci s Oddélenim kvality, Usekem
nelékarskych zdravotnickych povoldni a kvality a Legislativné-pravnim odborem. Kontroly byly
zaméreny na dodrZovani platnych rfadd, smérnic, pracovnich postupt vydanych ve VFN a na audit
uzaviené dokumentace.
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LECEBNA PECE

KVALITU POSKYTOVANE PECE VYRAZNE ZVYSILA MODERNIZACE NEKTERYCH
ZDRAVOTNICKYCH PROVOZU NEBO PORIZENIi NOVYCH PRISTROJU:

PRACOVISTE INVESTICNI AKCE

Radiodiagnosticka klinika
Centrum diagnostiky chorob prsu V. Polaka

Nainstalovana nejmodernéjsi digitalni mamograficka
technologie a systém pro automatické pocitacové
hodnoceni snimkii

Psychiatricka klinika Novy unikatni pfistroj ,,Dense Array EEG*,

Klinika détského a dorostového Iékarstvi

V/Seobecna fakultni nemocnice v Praze

Klinika détského a dorostového Iékarstvi
Komplexni kardiovaskularni centrum

Ustav nuklearni mediciny

ktery je jedinym svého druhu v CR

Dokonceni 1. etapy projektu ,,Centrum komplexni péce
pro déti s perinatdlni zatézi“

Projekt ,,Bezpapirova nemocnice” — vedeni zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé za pouZiti elektronické-
ho podpisu

Vybaveni JIRP zdravotnickou technikou a pfistroji od ob¢an-
ského sdruzeni Zivot détem

PFistrojové vybaveni pro zvySeni Grovné péce o pacienty
s kardiovaskularnim onemocnénim

Nové pracovi$té nukledrni mediciny vybavené PET/CT

Urologicka klinika Rekonstrukce ¢asti ambulanci détské urologie

V fijnu 2010 bylo Biochemické laboratofi Ustavu dédi¢nych metabolickych poruch VFN

a 1. LF UK (UDMP) udéleno Osvédéeni o akreditaci biochemické laboratofe UDMP. Osvédéeni
bylo laboratofi udéleno Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. na zakladé splnéni pozadavk
normy €SN EN 1SO 15189.

V roce 2010 se uskutecnila ve VFN cela rada jiz tradicnich odbornych akei, napf.:

e Sonkilv den — konference pofddand na pamétku zakladatele ¢eské obezitologie
prof. MUDT. Jitiho Sonky

e 1. prazské mezioborové onkologické kolokvium

e XVII. prazské chirurgické dny

e ,Daruj krev s...“ — probéhly odbérové akce ve spolupréci s Ceskym ¢ervenym kfizem,
Ceskym rozhlasem, s HC Sparta (Spartanska krev)

Vyznamné akce:
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e V lednu se na l. interni klinice VFN a 1. LF UK uskutecnila 1000. autologni transplantace krvetvor-
nych bunék
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e ,DETOX — pomoc zavislym“ —na Oddéleni pro Ié¢bu zavislosti VFN byl na detoxifika¢ni oddéleni
pfijat jiz 5000. pacient, ktery zde podstoupil 1é¢bu

® 40. vyrodi operace prvniho aortokoronérniho bypassu v Ceskoslovensku — v roce 1970 byl
na |. chirurgické klinice proveden prvni aortokoronarni bypass v byvalém Ceskoslovensku.

Béhem celého roku rovnéz probihala jiz tradi¢ni setkani s novinafi k aktualnim udalostem.

Vieobecna fakultni nemocnice v Praze je prvnim zdravotnickym zafizenim v CR, kde byl reali-
zovan projekt Implementace vedeni zdravotnické dokumentace (ZD) v Cisté elektronické formé.
Cilem projektu byla elektronizace zdravotni dokumentace v podminkach klinickych provozd VFN
v Praze. Diky vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu dle zakona zabudovaného do nemocnic-
niho informacniho systému je toto prvni pfipad implementace vedeni ,bezpapirové” elektronické
zdravotnické dokumentace presahujici ramec ambulantni sféry.

V roce 2010 bylo ve VFN hospitalizovdno 56 820 pacientt, ambulantné osetfeno 2 597 103 pacien-
tl a bylo provedeno 5 824 023 laboratornich vysetreni.

Zavérem bych rada podékovala véem spolupracovnikim zajistujicim provoz nemocnice za péci
0 nase pacienty.

MUDr. Markéta Hellerova
naméstkyné pro lécebnou péci
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POCTY AMBULANTNICH VYSETRENI VE VFN (2001-2009)
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Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

POCTY LUZEK VE VFN
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Vyrocni zprava e 2010 @ Vseobecné fakultni nemocnice v Praze

PRUMERNA OSETROVACI DOBA VE VFN Usek pro nelékatska zdravotnickd povolani a kvalitu (dale jen NZPK) sestava z:
e Odboru nelékarskych zdravotnickych povolani;

e Odboru kvality.

JIP 47 49 47 48 5,0 5,2 49 47 5,0 4,6 Odbor nelékarskych zdravotnickych povolani sdruzuje:
e Oddéleni zdravotné socialni;
e Oddéleni Zurndlni sluzby.

10,0 7
9,0 1
ig | ODBOR NELEKARSKYCH ZDRAVOTNICKYCH POVOLANI
gg | Poéty zdravotnickych pracovnikii — systemizace pracovnich mist
4’0 | Na vsech klinikdch a oddélenich VFN v Praze jsme provedli tzv. ,,systemizaci“ mist nelékatského
’ zdravotnického personadlu, a to s dlirazem na (re)organizaci a za¢lenéni kompetenci do pracovnich
8,01 I standard naplni. Smyslem je pfesunout méné narocné Cinnosti na nizsi zdravotnicky personal, vice zamést-
2,01 mJp navat zdravotnické asistenty a nizsi zdravotnicky personal (napf. sanitare...). Jmenna systemizace
1.0 se uskutecnila v obdobi od 1. fijna 2010 do 15. bfezna 2011.
0,0 - B celkem

2001 20022003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Metodickd podpora: viz vyhldska ¢. 439/2008 Sb., seznam zdravotnich vykon( s bodovymi hod-

notami (minimdlni poZadavky na persondlini vybaveni kvalifikaci ve zdravotnickych zafizenich; viz
kapitola ¢. 7). Metoda pro stanoveni poctu osetfovatelského persondlu a jeho kvalifikacni zastou-
peni na standardnich osetrovacich jednotkdch pro dospélé.

POCTY OSETROVACICH DNU VE VFN

50436 47703 56158 62394 64909 67878 66237 62323 64364 62299 Naplng cinnosti nelékarskych zdravotnickych pracovniku
Usek NZPK uskutecnil dikladnou revizi naplni ¢innosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikd.
491579 | 449278 | 460691 | 473844 | 477385 | 463533 | 455709 | 424668 | 418203 | 405730 o
SRRl ---------- Cinnosti reflektuji legislativni podklady (viz Metodicka podpora) a zahrnuji konkrétni kompetence,

jeZ jsou zdravotnici pravomocni vykonavat ke splnéni hlavniho cile, tj. narodni akreditace.

500 000 -
450 000 ) . ra . v, ’ 7 v ’ v . ’ v ’
400000 - Metodickd podpora: viz Nafizeni vlddy ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbdch
350 000 - a sprdvé. Timto narizenim se stanovi zarazeni praci ve verejnych sluzbdach a spravé do platovych
300000 - trid zaméstnancd, kterym je za prdci poskytovdn plat. Kvalifikace zdravotnickych pracovniki a vy-
250 000 - ddni osvédceni k vykonu zdravotnického povoldni bez odborného dohledu — zdkon ¢. 96/2004 Sh.,
200000 - 0 podminkdch ziskdavdni a uzndvdni zpisobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povoldani
150 000 - [ standard a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovdnim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
100000 - P zdkon(i v platném znéni. Viyhldska & 55/2011 Sb., kterou se stanovi popis ¢innosti zdravotnickych

50000 - pracovniki a jinych odbornych pracovniki v platném znéni. Specidlni kompetence — viz narizeni

0 M celkem vlddy & 463/2004 Sb., kterym se stanovi obory specializaéniho vzdéldvdni a oznaceni odbornosti
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 zdravotnickych pracovniki se specializovanou zpusobilosti v platném znéni.
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OSetrovatelsky proces v praxi a oSetfovatelska dokumentace

V roce 2010 jsme provedli revizi vsech typu oSetfovatelskych dokumentaci v ramci klinik a oddé-
leni VFN. V préci s oSetfovatelskou dokumentaci pokracujeme i v roce 2011. Zd(raznime rozvoj
a rozsiteni elektronické osetrovatelské dokumentace (v soucasné dobé ji vyuZiva pouze Onko-
logicka a Psychiatricka klinika). Pro implementaci na vsechny kliniky VFN v Praze jsme pfipravili
Osetrovatelskou anamnézu. Zasadnim cilem je také dokonceni elektronického osetfovatelského
planu a jeho implementace na vsechny kliniky VFN v Praze.

V prabéhu roku 2010 jsme realizovali audity oteviené i uzaviené zdravotnické dokumentace
se zaméfenim na oSetfovatelskou ¢dst.

Metodickd podpora: viz zékon & 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu a vyhldska & 385/2006 Sb.,
o zdravotnické dokumentaci.

Vzdélavani nelékai'skych zdravotnickych pracovnikii a celoZivotni vzdélavani
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Dokoncili jsme projekt Operaéniho programu Praha — Adaptabilita Evropské unie Dalsi vzdélavani
nelékarského zdravotnického persondlu ve VFN v Praze. Realizovali jsme praktickou pfipravu schvale-
nych kurz(, tisk material(, zajiSténi u¢ebnich mistnosti a pfipravu harmonogram jednotlivych kurzd:
e Kurz argumentace a efektivni komunikace pro vedouci pracovniky UNZP;

e Kurz komunikace pro sestry v pfimém kontaktu s pacientem;

e Inovacni kurz pro sanitare;

e Inovacni kurz kardiopulmonaini resuscitace;

e Odborny kurz pro vSeobecné sestry pracujici v angiologii.

Do ¢ervna 2010 jsme kontinudlné vzdélavali nelékafské zdravotnické pracovniky v kurzech, které
byly uréeny jak vedoucim, tak i ostatnim nelékarskym zdravotnickym pracovnikdim:

e Vyjedndvani a zvladani konfliktnich situaci — pro vedouci pracovniky;

e Komunikace pro ambulantni sestry;

® Kurz pro sanitare.

Pro zlep$eni pocitacové gramotnosti vedoucich pracovniki NZPK jsme ve spolupraci s Usekem
informatiky VFN usporddali pocitacové kurzy pro programovou sadu MS OFFICE (MS PowerPoint,
MS Excel, MS Word).

Ve spolupraci s firmou B Braun se konaly odborné kurzy pro vieobecné sestry:

® Spravné postupy pfi zavadéni a oSetrovani perifernich Zilnich katétrd;

® Péce o rany véetné laparostomickych defektd;

® Invazivni vstupy.

Realizovali jsme také konference, klinické a nemocni¢ni seminare.

Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

Sledovani a vyhodnocovani indikatorii kvality oSetfovatelské péce

e Pady a uUrazy pacient(;

® Prevalencni Setreni vyskytu dekubit(;

e Od 1. 3. 2011 bylo spusténo Setfeni dekubitd incidencné;

e Spokojenost pacientl se stravou — dotaznikové akce — viz dale;

e Sledovani a zhodnoceni Umistovani pacientd VFN na lGzka nasledné péce;
e Sledovani spokojenosti pacientl prostfednictvim Call centra.

ODDELENI NUTRICNICH TERAPEUTU

Oddéleni nutri¢nich terapeutl VFN v Praze zahrnuje tym kvalifikovanych nutri¢nich terapeutek,
poskytujicich nutri¢ni péci podle vypracovanych standard.

e Nutri¢ni terapeutky dochazely v priibéhu roku 2010 k pacientdm malnutriénim, pripadné k tém,
kterym malnutrice hrozila, ¢i vyZadujicim individualni nutri¢ni péci. Vedly dokumentaci, edukovaly
pacienty pfi hospitalizaci i po propusténi do domaci péce, spolupracovaly na jednotlivych oddéle-
nich s |ékafi a vSseobecnymi sestrami;
e \/e stravovacim provozu vypracovavaly standardnim zpUsobem veskeré podklady pro pripravu
a expedici stravy, véetné tvorby vSech jidelnich plang;
e Pravidelné provadély dietetické poradenstvi ve spolupraci s Gastrocentrem IV. interni kliniky
a Nefrologickou klinikou. Kazdy ¢tvrtek odpoledne pokracovala dietologickd poradna na Fakultni
poliklinice pro ambulantni klienty;
e Kontrolni ¢innosti oddéleni nutri¢nich terapeut(:
O Vydavani stravy pacientim;
O Kontrola kvality a teploty vydavané stravy;
O DodrZovani dietologickych postupd;
o Cistota kuchyné.

Zjisténé nedostatky jsme resili bud na misté, nebo ndsledujici den s prislusnymi pracovniky.
O pribéhu kontroly byl vidy vyhotoven zdpis, byla informovdna prislusnd vrchni sestra.

Monitoring spokojenosti pacientd se stravou jsme realizovali celkem ¢tyfikrat (jednou za kazdé
Ctvrtleti). Kazdy z dotdzanych mél moznost ohodnotit stravu a Uroven stolovani stupniciod 1 do 5

Zen —40% muzQ. Primérny vék Cinil 48 rokl. Pacienti hodnotili kvalitu stravy za uplynulé obdobi
zejména stupném 1 a 2 (85,5 % z celkového poctu dotazanych). Pfipominky ke stravé jsme vyuzili
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k tvorbé novych jidelnich listkd. Oddéleni Uspésné zajistovalo kontakt Iékafe se stravovacim pro-
vozem a pokryti pfedpokladané energetické a nutri¢ni potfeby pacientd.

Zdravotné socialni oddéleni

Zdravotné socialni prace ve VFN v Praze je nedilnou a nezbytnou soucasti komplexni péce o pa-
cienty. Cilem spoluprdce zdravotné socialnich pracovnik( a zdravotnického tymu bylo v loriském
roce propusténi pacienta do domaciho prostiedi — pokud to dovoloval jeho zdravotni stav a zaze-
mi nebo umisténi do zafizeni socialni ¢i zdravotni péce.

Zdravotné socialni pracovnice zabezpedily socialnimi a zdravotnimi sluzbami celkem 2338 pacient(.
Ve vsech ptipadech byla socidlni intervence nezbytnou soucasti [écby, kterd byla provedena za tGce-
lem Upravy zdravotné socialnich podminek, s naslednym propusténim do domdaciho osetreni se sluz-
bami socialni nebo zdravotni péce, i preloZzenim do pobytového zafizeni zdravotni ¢i socidlni péce.

INDIKATORY SOCIALNI PECE VE VFN V PRAZE

Rok 2009 2010
Pocet pacient(i v sociélni péci 2324 2338
Pocet propusténych pacientli (véetné dmrti) 429 725
Poradenstvi 2200 2300
Terénni a ambulantni sluzby sociélni péce 318 393
Pobytové sluzby socidlni péce 145 202
Pobytové sluzby zdravotni péce 1681 1690
Home care (doméci péce) 394 450
Sluzby socialni prevence 1 25

Spolupréce s drady 291 348
Socidlné prdvni ochrana — déti 156 170

DalsSi ¢innosti zdravotné socialniho oddéleni v roce 2010
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e S cilem ozfejmit zakladni nabidku poradenskych a informacnich sluzeb na tzemi hl. m. Prahy,
jsme navazali spolupréci s informacnim centrem socidlni pomoci KONTAKT, od néhoz jsme ziskali
nejen informacni broZury, ale i adresare sluzeb pro seniory 2010, které byly v pribéhu roku
umistovany na jednotlivé kliniky VFN.

e Kazdy mésic jsme zpracovali pfehledy o uskuteénénych presunech pacientd z akutnich lGzek
VFN na lGzZka nasledné péce, kterd jsou vyvésena na webovych strankach VFN. Sledovana byla
primérna délka ¢ekaci doby a pocet umisténych a cekajicich pacient na akutnich lGzkach VFN.

Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

Socialni problematika umisténych pacientl nartsta geometrickou fadou jak mnozstvim, tak i rdiz-
norodosti. Role socidlniho pracovnika je nezastupitelna a praxe ukazuje, Ze s ohledem na vékovou
strukturu pacient( se stava stéle potiebnéjsi.

ODDELENI ZURNALNI SLUZBY

Zurnalni sluzba sestava ze dvou oddélen:
1 | Svoz biologického materidlu;
2 | Pfevozova zurndlni sluzba.

Svoz biologického materialu — Zurnélni sluzba zajistuje pfevozy vzorkd biologického materialu

z klinik mimo hlavni areal VFN, do laboratofi VFN. Déle obstarava transport vzorkd z klinik VFN

do laboratofi jinych zdravotnickych zafizeni. Pro spravny chod svozu biologického materidlu se
predpoklada spoluprace se viemi laboratofemi VFN i smluvnimi laboratofemi. V roce 2010 bylo

z klinik do laboratofi pfevezeno cca 700 vzork( biologického materidlu. Pocet odbérd se snizuje

v obdobi omezeni provozu klinik, svatk( apod. Naopak se zvySuje v dobé zvySeného vyskytu respi-
racnich onemocnéni a v zimnich mésicich.

Zurnalni sluzba pracuje operativné a reaguje na néavrhy klinik ¢i laboratofi pii svazeni materidlu.
V dubnu a v ¢ervnu 2010 byly do harmonogramu svozu zatazeny navic dva pravidelné svozy:

e Z Urologické kliniky;

e Transport vzork( do vyzkumnych laboratofi.

Pfevozova Zurnalni sluzba — jeji hlavni naplni jsou prevozy pacientl na invalidnich vozicich a pre-
vozovych IGzkach. Provadi prevozy zemrelych pacient( z klinik na Ustav patologie a Ustav soudni-
ho lékafstvi.

Pocet prevezenych pacient(l: 11 891; pocet prevezenych pacientt pri no¢ni sluzbé: 2 530; pocet
prevezenych zemrelych pacientl: 2 595.

ODBOR KVALITY

Odbor kvality je tvotfen tfemi oddélenimi:
e Oddéleni organizace a fizeni;

e Oddéleni kvality;

e Oddéleni metrologie.
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ODDELENI ORGANIZACE A RIZENI

Oddéleni organizace a fizeni zabezpecuje jako své hlavni ukoly zejména:

e Sprdvu interni fidici dokumentace;

e Organizacni fizeni nemocnice;

® Spravu a rozvoj systému podpUrnych evidenci urcenych pro vedeni VFN;

® Spolupraci pfi zavadéni zdravotnickych standardd SAK;

e Spolupraci pfi fizeni a rozvoji systému bezpecénosti informaci;

e Postupny rozvoj procesniho fizeni a analyzu a narovnavani vnitinich procesq;

e Ptipravu, ndvrh feseni a rozvoj ¢innosti vyplyvajicich z aktudlnich zmén legislativy.

Vnitini fidici dokumentace

OOR zajistuje spravu portalu dokumentace, Fidi aktualizace dokumentd, zajistuje pfipominkové
fizeni, predani dokumentd ke schvaleni, informovani dotéenych vedoucich zaméstnancd. Iniciali-
zuje tvorbu novych dokument(, pfipadné spolupracuje na jejich tvorbé.

V roce 2010 bylo vydano nebo aktualizovano:
e 9 Faduy;

® 7 smérnic;

e 16 pracovnich postup(;

e 23 prikazll feditele a 3 sdéleni feditele.

Organizacni Fizeni

OOR zajistuje spravu a aktualizaci organizaéniho schématu VFN, véetné popisu viech organizad-
nich jednotek a jeho zverejriovani na intranetu VFN. Béhem roku zaméstnanci provedl|i 6 organi-
za€nich zmén, které se promitly do organiza¢niho schématu nemocnice. Nejvyznamné;jsi zménou
je vytvoreni nového Useku pro védu, vyzkum a vzdélavani.

Rizeni podpurnych evidenci
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Na platformé MS Sharepoint Portal Server spravuje OOR ve spolupraci s Oddélenim kvality sku-
pinu evidenci, které jsou pristupné pro skupinu zaméstnanct reditelstvi a pro vedeni VFN. Jedna
se o evidence porad, ukoll, smluv, verejnych zakazek, sdilenych dokumentd, zdznamu z auditq,
kontrol apod.

V roce 2010 jsme provedli migraci dat ze starého serveru dms-vfn na novou verzi MS Sharepoint
Portal Server umisténou na serveru dms-eko. Tato migrace se tykala zejména:

e Zapisl z porady vedeni spolu s programy porad;

e Zaznamy z porad Usekl a komisi;

e Evidence ukol(;

Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

e Databazi OVAK (kontroly a stiznosti);
e Evidence smluv (LPO) a podpisovych vzor@ (PU);
e Pripominkovani — verejnych zakazek, smluv a dokumentu.

Dale jsme rozvijeli web DMS-EKO jako nastroj pro fizeni nemocnice; vytvorena byla nova
evidence vymahani regulacnich poplatk.

Rizeni bezpecnosti informaci

Oddéleni organizace fizeni i Oddéleni kvality, kterd spolupracovala pfi implementaci pozadavku
mezinarodni normy 1SO 27001 do VFN, dale kooperuji s vedenim Useku informatiky pfi rozvoji sys-
tému. Ucastni se zejména internich audit(i, vyhodnocovani systému Fizeni rizik a p¥ipravy opatieni
k jejich snizovani nebo aktualizaci e-learningového skoleni zaméstnanc( VFN, véetné testd.

Procesni fizeni

OOR pfipravuje navrhy zmén fungovani procesd, které se projevuji v ramci fidici dokumentace
zménou informacnich systém( nebo vytvarenim novych (obvykle ve spolupraci s Oddélenim pod-
pory rozvojovych projektt nebo Usekem informatiky) a tvorbou metodik pro zaméstnance.

Rozvoj aplikace pro fizeni NeZadoucich udalosti

V roce 2010 jsme déle rozvinuli aplikace pro hlaseni a spravu nezadoucich udalosti v nemocnici.
Nejvyznamnéjsi zménou je zprovoznéni nastroje pro vytvareni a sledovani ndpravnych opatreni
nahlasenych nezadoucich udélosti, doplnénou o dalsi funkcionality, jako delegovani ukold, exporty
dat a automatické statistiky. Formulare v aplikaci Hlaseni NU se neustale vyvijeji podle trend

ve zdravotnictvi a potfeb pracovnikd VFN. Diky neustalému pfizplsobovani aplikace pozadavkim
z praxe, se i pocet zaznamenanych udalosti neustdle zvysuje. V roce 2009 to bylo 638 udalosti,

v roce 2010 jiz 879 udalosti. Udalosti jsou rozdéleny do sedmi zakladnich kategorii, které se dale
déli podle vypliovanych informaci, osmou zakladni kategorii je ndmét ke zlepseni.

Projekt elektronického sledovani nezadoucich udalosti jsme prihlasili do tfetiho rocniku celostatni
soutéZe Bezpecna nemocnice 2010, kterou kraj Vysocina vyhlasil, aby podpofil fizeni kvality a zvy-
Sovani bezpecnosti ve zdravotnickych zafizenich. Projekt ziskal prvni cenu v kategorii Technicko-
-provozni oblast.

Sledovani periodickych ¢innosti

V navaznosti na zvysujici se pozadavky na kvalifikaci a znalosti personalu nemocnice, je vyuzivan
e-learningovy systém pro skoleni zaméstnanc(. Abychom zajistili efektivnéjsi praci se systémem,
vytvofili jsme aplikace sledujici jednotlivé povinnosti. Systém je pfistupny pro vSechny zamést-
nance; na osobni strance kazdého zaméstnance zobrazuje vSechny jemu ptifazené povinnosti,
evidované v tomto systému s terminy platnosti. V pfipadé, Ze se bliZzi termin propadnuti dané
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povinnosti, systém zaméstnance automaticky upozorni e-mailem. Pro vedouci zaméstnance sys-
tém zobrazuje plnéni povinnosti jejich podfizenych zaméstnancd a emailem upozorriuje na pri-
padna neplnéni povinnosti. Systém tak sniZuje administrativni zatéZ vedoucich zaméstnancl pfi
kontrole pInéni vsech poZadavkd.

Aktualni ukoly
Narazové dle aktudlni potieby OOR zajistuje Gkoly, které nejsou do vyie$eni zékladnich pozadavkd
pfifazeny jinym atvardm.

OOR spolupracuje na pfipravovaném vyzkumném projektu financovaném dle vyzvy MPO CR TIP
a soucasné i na dalsSim projektu, pfipravovaném v soucinnosti s klastrem CLUTEX na mezindrodni
reSeni vyzkumu spolecné s Némeckem, v rdémci mezinarodni vyzvy CORNET.

OOR také trvale priibéiné sleduje, zpracovéava a vyhodnocuje pro dali vyuziti ve VEN informace
zverejnované na webovych strankach vybranych resortd, zejména ministerstev a odbornych Gra-
di, jako jsou SUKL a SZU a webové stranky Evropské komise apod.

ODDELENI KVALITY

Mezi hlavni Ukoly oddéleni kvality patfi:

e Rizeni a rozvoj systému portald fizené dokumentace jednotlivych pracovist VFN;

e Konzultacni podpora rozvoje systémd fizeni jakosti Gtvart certifikovanych dle mezinarodni nor-
my I1SO 9001, véetné provadéni internich auditd;

e Zavadeéni procesniho fizeni na nezdravotnickych Usecich;

® Spoluprace na zavadéni a rozvoji systému fizeni bezpecnosti informaci — zejména provadéni
internich auditd, skoleni apod.

Systém fizené dokumentace
Oddéleni zajistuje zejména spravu webového prostoru na serveru DMS3 a na néj ndvaznych
aplikaci, spravu webd klinik, pfidélovani opravnéni a pristupl na portaly, tvorbu novych evidenci,
spoluprace s administratorem z Ul.

V roce 2010 jsme provedli migraci dat z plvodniho serveru VFN-DMS na portély na serveru DMS3
— intranetové portaly Gsekd (TPU, PU, UOP) podle pozadavkd uzivateld.

Dale spolupracuje se spravci dokumentace i vedenim klinik pfi tvorbé a udrzbé systému fizené
dokumentace — tvorba dokument(, formulara, Sablon, skoleni a podpora spravct dokumentace
klinik v uzivani portal( na serveru DMS3. Oddéleni zajistuje Skoleni zaméstnancd VFN — pfednasky
a Skoleni v dokumentaci a obsluze portall na serveru DMS3.
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Podpora evidenci

Béhem roku 2010 jsme noveé vytvofili nebo zdsadné prepracovali tyto portaly na serveru DMS3,

které slouZi ke sdilené evidenci dokument(, urcenych pro vice spolupracujicich utvara:

e Audity — postupné dochazi k pfesunu a centralizaci provadénych internich auditd (uloZeni
zprav, plan auditd, zverejnéni auditnich kritérii a dalSich informace o auditech pro jednotliva
pracovisté);

e Sledovani ndpravnych opatreni z auditl bezpecnosti informaci — nova evidence;

e Technicko-provozni Usek — kompletni pfesun starého intranetového webu na novou platformu;

o Usek védy, vzdélavani a vyzkumu — tvorba nového webu;

e Pripraveny portaly pro ndhled do Nezadoucich udalosti.

Management jakosti certifikovanych pracovist

Oddéleni kvality plsobi jako konzultacni Gtvar pro zdravotnicka pracovisté, kterd zavedla systém
fizeni jakosti dle ISO 9001. Na téchto pracovistich pomaha se zlepSovanim systému a provadi
interni audity. Tyto ¢innosti zajistuje pro tato pracovisté: Fakultni transfuzni oddéleni, Centrum
asistované reprodukce, O¢ni tkariovou banku a Nemocnicni lékarnu.

Déle poskytuje konzultaéni podporu pfi tvorbé systému managementu pti akreditaci CIA (ISO
15189) na Fakultnim transfuznim oddéleni. Oddéleni také spolupracuje s Odborem Iécebné vyzZivy
a stravovani na udrzovani systému tizeni kvality v rdmci HACCP.

Také se ve spolupraci s Metrologickym stfediskem VFN Ucastni auditd metrologického poradku
na vSech pracovistich VFN.

Nezdravotnicka pracoviste

Oddéleni spolupracuje pfi zavadéni procesniho fizeni a managementu jakosti na nezdravotnickych
pracovistich. Zajistuje skoleni novych zaméstnanc( VFN.

Interni audity kvality zdravotni péce

V roce 2010 jsme nové nastavili systém internich audit na vSech zdravotnickych pracovistich VFN.
Harmonogram byl sestaven z auditd jednotlivych klinik, Ustavi a laboratofi z hlediska dodrzovani
platné legislativy a vnitini dokumentace, véetné pozadavk( na fizeni kvality poskytované péce

na zdkladé standardi Spojené akreditacni komise, nutri¢nich kontrol a kontrol uzaviené zdravot-
nické dokumentace. V roce 2010 bylo uskuteénéno celkem 187 auditd, z toho 78 na klinikach,

35 v laboratofich, 27 nutri¢nich kontrol a 47 audit(i uzaviené zdravotnické dokumentace.

Kritéria auditu na klinikdch byla rozdélena na kapitoly zdravotnickd dokumentace, skladovani a po-
davani lécivych pripravkl, dodrZovani hygienicko-epidemiologického rezimu, bezpedi prostredi
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a oblast neodkladné KPR. Kritéria auditu laboratofi byla ¢lenéna na kapitoly Narodni legislativa,
fidici dokumentace, metrologie a zajisténi hygieny.

Na konci roku 2010 jsme vedeni VFN a klinikam predloZili novy harmonogram auditd, které budou
provérovat jednotliva pracovisté. Nové dochazi do jiz provadénych auditd k integraci dalSich
oblasti a to metrologie, ISMS, nutrice, laboratofti a hygienického oddéleni. Slouceny audit bude
pro kliniky v jednom tydnu, kdy budou kontrolovany vSechny vyse uvedené oblasti. Frekvence

na jednotlivych klinikach je jedenkrat za pl roku.

Vytvofili jsme nova kritéria, ktera jsou doplnéna o bodové hodnoceni jednotlivych otazek, o moz-
nost vyjadreni pracovisté a harmonogram naprav, kterd si urci spole¢né s auditorem pracovisté.

Kritéria jsou v procentnim hodnoceni pro dalsi statistické zpracovani a vyhodnocovani trendd.
VSechny zpravy z auditl jsou ukladany v elektronické podobé na portél audit(. Jednou mési¢né je
z auditl zpracovana souhrnnd zprdva, s dlirazem na problematické oblasti a navrhy jejich resent
pro vedeni nemocnice.

Bezpecnost informaci

Zaméstnanci Oddéleni kvality pasobi jako interni auditofi ISO 27001 ve spolupraci s Ul a OOR
na vSech pracovistich VFN.

Sledovani spokojenosti pacientii

Oddéleni kvality pravidelné zajistuje celostatni dotaznikovou akci Kvalita o¢ima pacientd, orga-
nizovanou Ministerstvem zdravotnictvi. Oddéleni zajistuje zdkladni administrativni a organiza¢ni
podporu tohoto Setreni (distribuce a sbér dotaznikd, metodicka podpora klinik, pribézna analyza
navratnosti, zpracovani zavérecnych statistik a odevzdani dotaznik(l za VFN, komunikace s vedou-
cim projektu). V roce 2010 se zvySenym dlirazem na proskoleni zaméstnancl podafilo dosahnout
navyseni navratnosti dotaznikd.

Organizace Skoleni
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V nemocnici se pouZziva e-learningovy systém, ktery umoznuje efektivné proskolit velké mnozstvi
zaméstnancd, ale pouze v teoretickych znalostech. Pro mnohé ¢innosti je vsak nezbytny také prak-
ticky nacvik, zaloZeny na téchto teoretickych znalostech. V souc¢asné dobé Oddéleni kvality orga-
nizuje dva typy Skoleni a to: prakticky ndcvik KPR a prakticky nacvik hygieny rukou. OddélIni kvality
vede $koleni po organizacni a administrativni strance. V roce 2010 se uskutecnilo 33 Skoleni v hygi-
ené rukou (1 080 zaméstnancu). V oblasti KPR bylo provedeno 82 skoleni (1120 zaméstnanc).
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Oddéleni metrologie

Metrologické stiedisko, které zajistuje ve VFN kontrolu metrologického poradku a evidenci viech
pouzivanych méfidel pouzivanych v celé VFN, oslavilo v roce 2010 deset let své existence. Metro-
logicka laboratofr ziskala autorizaci pro ovérovani stanovenych méfidel tlaku a ziskala akreditaci
pro obory tlak, teplota, hmotnost.

Laboratofr zajistuje ovéreni a kalibrace méridel a méricich zafizeni v oborech teploty, tlaku, délky,
hmotnosti, elektrickych veli¢in, objemu, ¢asu a frekvence. Kalibrace pracovnich méridel a ovéro-
vani stanovenych méridel jsou provadény ve smyslu zakona ¢. 505/1990 Sbh. o metrologii, vyhlasky
345/2002 Sb. a ve smyslu CSN EN ISO/IEC 17 025:2005.

Pro zajiSténi a ovéreni kvality poskytovanych metrologickych sluZzeb se béhem roku metrologické
stredisko zG¢astnilo mezinarodniho mezilaboratorniho porovnani se 24 laboratofemi (CR, SR, Rec-
ko, Belgie, Chorvatsko a Slovinsko) na digitalni teploméry. Na teploméry sklenéné bylo provedeno
mezilaboratorni porovnani s CMI Ol Praha a mezilaboratorni porovnani s 13 laboratofemi v CR
pro tonometry rtutové. Ke konci roku se metrologické stfedisko ztcastnilo mezilaboratorniho po-
rovnani digitalnich tonometrd s CMI Ol Praha. Metrologické stiedisko VFN ve viech porovnanich
uspélo.

V roce 2010 uskutecnilo metrologické stfedisko 48 metrologickych auditl ve VFN a proskolovani
spravct méridel. V soucinnosti s oddélenim kvality byl vypracovan plan auditd na rok 2011. Dlraz
klademe hlavné na zlepSeni komunikace mezi pracovniky metrologie, kvality a Gtvary VFN.

Pti Setfeni spokojenosti internich zdkaznikl vyplynulo, Ze spokojenost s metrologickou ¢innosti
stoupad. Kazda klinika mda nyni jmenovaného spravce méridel, ktery je v kontaktu s oddélenim met-
rologie a je metodicky fizen hlavnim metrologem. Za spoluprace s oddélenim kvality byl také

ZVYSUJici SE UROVEN METROLOGIE VE VFN DOKLADAJI | TRVALE SE ZVYSUJICI OBJEMY VYKONU

ROK

2005
2007
2009
2010

POCET MERIDEL FINANCNI OBJEMY

1250ks 998 814K¢
1816ks 1895 340K¢
2467ks 2701 450Ke
2260ks 2535 650K¢
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zpracovan metodicky material pro spravce méridel, uréeny ke Skoleni uZivateld z oblasti
metrologie. Na vSech pracovistich je zavedena elektronicka evidence méridel, diky které Ize snad-
no sledovat kalibra¢ni lhaty a plnit tak poZadavky legislativy.

Rostouci objemy préce v oblasti kalibracnich sluzeb provadi metrologické stfedisko i pro ex-
terni subjekty, pfevazné pro jina zdravotnicka zatizeni. (FN Motol, FNKV, Nemocnice Horovice,
Hygienicka stanice Praha atd.).

V roce 2010 byla dokon&ena technicka i legislativni piprava a byl pozaddn CMI, UNMZ o rozsiteni
autorizace pro digitdlni tonometry. Na zacatku roku 2011 ziskalo metrologické stredisko ,,Osvéd-
¢eni o metrologické, technické a personalni zplsobilosti k ovéfovani stanovenych méfidel tono-

metr(“, diky kterému muZe provadét ovérovani digitalnich tonometrd. Metrologické stredisko
standardné ovéruje digitalni tonometry typd OMRON rady 1-10 a Hartmann.

Mgr. Dita Svobodova,
naméstkyné pro nelékarska zdravotnicka povolani a kvalitu

Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

ETICKA KOMISE VFN

Etickd komise VSeobecné fakultni nemocnice v Praze (EK VFN) dohliZi na zachovani etickych zésad
v lé¢ebné péci a vyzkumu v ramci nemocnice. Ddle spolupracuje pfi sjednocovani narodnich a re-
gionalnich pfistupl s mezindrodnimi normami obsahujicimi etické zdsady a aplikuje tyto normy
do praxe.

Dne 12. prosince 2008 bylo Ministerstvem zdravotnictvi CR prodlouzeno uréeni EK VFN jako etické
komise vyddvajici stanoviska k multicentrickym klinickym hodnocenim (¢j. MZDRPO111URA/2008)
s platnosti do 31. 12. 2011.

Uspééné byla vyfizena zadost o prodlouZeni zatazeni VFN (IORG 0002175) a ji ustavené neza-
vislé Etické komise (IRB 00002705) v databazi organizaci a etickych komisi, splfiujicich pozadav-
ky na ochranu lidskych subjekt( pfi vyzkumu. Federalni zaruka s kddovym oznaéenim "FWA
00003027-General University Hospital in Prague”, vydana v r. 2007 uradem Office for Human
Research Protection pfi U.S. Department of Health and Human Services

(viz http://ohrp.cit.nih.gov/search/), byla prodlouzena do 20. dubna 2013.

V srpnu 2010 byla uzaviena smlouva mezi VFN a Urocentrem s.r.o., Karlovo nam. 3, Praha 2,
o poskytovani sluzeb Etické komise VFN jako lokalni etické komise i pro toto nestatni zdravotnické
zafizeni, jehoz vlastni lokalni etickd komise byla zrusena.

V roce 2010 méla Eticka komise VFN 17 ¢lenl. Podle planu bylo uskuteénéno 12 pravidelnych
zasedani Etické komise a 4 mimoradna zasedani.

V roce 2010 EK VFN projednavala celkem:
42 novych multicentrickych klinickych studii, vedle toho
84 novych klinickych studii posuzovanych pouze lokalné,
33 studii individudlniho vyzkumu ve VFN.

EK VFN dale posuzovala etické aspekty :

133 grantovych projektd (z nichZ 55 bylo predloZzeno z VFN, 75 z 1. LF UK a 3 pfimo pfes mezina-
rodni organizace ¢i odborné spolec¢nosti. Ke dvéma grantovym projektdm — ¢j.39/10 a 80/10 —
vydala etickd komise nesouhlasné stanovisko);

241 dodatkG-amendment( ke studiim

320 inovovanych verzi Informovanych souhlast

na védomi vzala 1871 zprdv o zahajenych ¢i ukoncéenych studiich, zprdv o prabéhu studii, novych
verzi brozur badatele, bézné korespondence ke studiim a dalSich dokumentd o nezadoucich ucin-
cich (SUSAR, ASR).
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Dalsi éinnost EK VFN:
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Zastupci EK VFN se v roce 2010 tcastnili v ramci doskolovani nasledujicich akci: schlizky
Pracovnich skupin Multicentrickych etickych komisi a zastupct SUKLu a zasedani Féra etickych
komisi, o.s. v Praze.

Pravidelna revize Standardnich operacnich postupd EK VFN byla provedena ke konci dubna 2010.
Pribézné byly aktualizovany stranky EK VFN na intranetu i internetu.

Ekonomické pfinosy prace Etické komise pro VFN byly i v r. 2010 vysoce aktivni-viz pfiloha.

MUDr. Josef Sedivy, CSc.
pfedseda Etické komise VFN

Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

NEMOCNICNI LEKARNA

Nemocniéni lékarna je specializovanym Usekem zdravotnického zafizeni a zajistuje komplexni
nemocnic¢ni [ékarenskou péci, ktera se s rozvojem lééebnych postupl, diagnostickych metod

a novych technologii stale rozsifuje. Zabyva se predevsim vydejem |éCiv a zdravotnickych potreb,
pfipravou léciv, jejich kontrolou, vydejem a pfipravou laboratornich chemikalii, diagnostik a dezin-
fekénich pripravkd.

Nemocnicni lékarna VFN je od r. 2001 certifikovana podle normy CSN EN ISO 9001:2001.
Systém fFizeni jakosti je soustavné rozvijen.

Nemocniéni [ékarna VFN ma 12 oddéleni a 143 zaméstnancd.

Oddéleni Nemocnicni lIékarny:

e Oddéleni vydeje pro verejnost

e Oddéleni hromadné vyrabénych |éCivych ptipravkd
e Oddéleni pripravy lékd

e Oddéleni pripravy sterilnich 1ékd

e Oddéleni kontroly 1€k

e Oddéleni laboratornich chemikalii a diagnostik

e Oddéleni vydeje infuznich roztokd

e Oddéleni zdravotnickych potieb

Nemocnic¢ni lékarna zasobuje kliniky, ostatni specializovana pracovisté nemocnice a dalsi zdra-
votnickd zafizeni hromadné vyrabénymi léCivymi pFipravky véetné IéCiv pro pacienty ze specia-
lizovanych center VFN, Ié¢enych pro vzacnd onemocnéni, dale infuznimi roztoky, laboratornimi
diagnostiky a chemikaliemi a zdravotnickymi potfebami. Soucdsti nemocnicni |ékdrny jsou také t¥i
Oddéleni vydeje pro verejnost, kterd se nachdzeji v prostoru hlavniho vchodu VFN, na Urologické
klinice a Fakultni poliklinice.

Oddéleni vydeje pro verejnost se zabyva vydejem Iékl na recepty a volnym prodejem Iék(l a do-
plikového sortimentu zdravotnického charakteru. Dale vydejem zdravotnickych potreb na pou-
kazy. Pracovisté poskytuji pacientim a klientdim VFN i individualni konzultace o lécich a doplncich
stravy.

Nemocnicni Iékdrna se specializuje na technologicky naro¢né pfipravy léciv k individudIni farma-
koterapii, zejména v oblasti onkologické farmacie a pfipravy parenteralnich vyZiv pro nemocnicni

i domaci péci.

Oddéleni centralizované pfipravy cytostatik je jedno z nejvétsich v Ceské republice, denné pfipra-
vuje léky pro vice nez 100 onkologickych a hematoonkologickych pacientt VFN, UHKT a dalsich
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NEMOCNICNI LEKARNA

zdravotnickych zatizeni. Toto oddéleni zaznamenalo v roce 2009 mimoradny Uspéch zavedenim
robotické technologie Spickové svétové urovné.

Na oddéleni pfipravy sterilnich [ék( je pfipravovdno mési¢né okolo 1100 vak k individualni pa-
renterdlni vyZivé pro déti i dospélé.

Pracovisté se podili na praxich student(i Farmaceutické fakulty UK, studentd oboru farmaceuticky
asistent, dale na predatestacnich praxich v oboru nemocniéniho Iékdrenstvi, klinické farmacie
a farmaceutické technologie. Umoziiuje exkurze studentl 1. |ékarské fakulty UK.

Nemocni¢ni 1ékarnici z VFN pracuji v fadé odbornych sekci Ceské farmaceutické spoleé¢nosti

i na mezinarodni Urovni.

PharmDr. Helena Rotterova, MBA
vedouci Nemocnic¢ni Iékarny

FINANCNI ZPRAVA

K 31. prosinci 2010 dosahla VFN kladného hospodarského vysledku ve vysi 5 010 tis. K¢. Celkova
ekonomicka a financni situace VFN je v poslednich letech stabilizovana, takze jsou vytvoreny dob-
ré predpoklady i do roku 2011.

HOSPODARSKE VYSLEDKY VFN

Cerpani nakladii a vynosii za leden—prosinec 2010 v porovndni s rozpoctem (v tis. K¢)

511
512
513
518
521
524
527
528
532
541
542
544
547
551
555
556
557
549

SKUTECNOST ROK 2010 ROZPOCGET ROK 2010

NAKLADY CELKEM 6798 337 6542 128

Spotreba energie 156 711 164 073

L
Opravy a udrzovéni 144 375 112 508

T
Néklady na reprezentaci 459 473

S w923
Mzdové naklady 1825063 1632 049

C ewom ssey
Zé&konné socialni néklady 48 442 39682

S w0
Dafl z nemovitosti 14 0

e
Jiné pokuty a penale 324 0

S mae w0
Manka a Skody 434 0

S moms 200
Tvorba a zd¢tovani rezerv -75 482 0

w0
Naklady z odepsanych pohledavek 460 0
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FINANCNI ZPRAVA

SKUTECNOST ROK 2010 ROZPOCGET ROK 2010
562 | Uroky 299 0
563
602 Vlynosy z prodeje sluzeb 5649 328 5281709
604 | Vynosy z prodaného zboZi 786 470 912 827
641 Smluvni troky a pokuty z prodleni 19 0
648 | Cerpani fondd 33 806 0
662 | Uroky 2591 0
Viynosy z nezpochybnitelnych naroki na prostred- 108 907 116 960

671 ky statniho rozpoctu

VYSLEDEK HOSPODAREN/

5010 10 164

HOSPODARSKE VYSLEDKY VFN
Cerpani nakladii a vynosti za leden—prosinec 2010 v porovnani se stejnym obdobim minulého roku (v tis. K¢)
SKUTECNOST ROK 2010 ROZPOCGET ROK 2010
NAKLADY CELKEM 6892 702 6798 337

167 147 156 711

Spotreba energie

Opravy a udrZovani 153 130 144 375
Néaklady na reprezentaci 504 459

518

521 Mzdové naklady

524

527 Z&konné socialni ndklady

528

532 Dari z nemovitosti

541

542 Prodany materidl

544

547 Odpisy dlouhodobého majetku
551

555 Tvorba a zdctovani opravnych poloZek
556

557 Ostatni ndklady z ¢innosti

549
562 Kurzové ztraty

VYNOSY CELKEM
602 Vlynosy z prodeje sluzeb
603
604 V/ynosy z prodaného zhozi
621

641 Smluvni troky a pokuty z prodleni
644
648 | Cerpanifondii

649
662 | Uroky
663
Vynosy z nezpochybnitelnych naroki na prostred-
671 i M
ky statniho rozpoCtu
674

VYSLEDEK HOSPODAREN]

1769381 1825063

46 500 48 442

9 14

32214 28 248

232 312 230715

8312

304 815 258 117

998 681

6903 106 6803 349

5609699 5649 328

912 851 786 470

30274 33806
1735 2591

108 907

10 404 5010
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FINANCNI ZPRAVA

VYVOJ POHLEDAVEK (v tis. KE)

Zavazky

POHLEDAVKY k 31.12.2008 k 31.12. 2009 k31.12. 2010
Celkové zavazky Vseobecné fakultni nemocnice v Praze k 31. prosinci 2010 ¢ini 1 509 702 tis. K¢.

ztoho pohled. z obch. styku 653 350 920 600 915 632

VYVO0J ZAVAZKU (v tis. KE)

DRUH ZAVAZKU k 31.12.2008 k31.12.2009 k31.12.2010 ____
31-90 4044 2516 2692

21toho zav 2 o sy 1017579 1147 841 1225 211 Cooeem0 o tes oz s

31-90 126 7478 64076 PO LHUTE SPLATNOSTI
181-360 0 0 0

PO LHUTE SPLATNOST!I

CELKEM 121 032

Ve vyvoji pohledavek doslo v roce 2010 k celkovému nérdstu. Podil pohledavek po Ihaté splatnosti
na celkovém objemu pohledavek z obchodniho styku se mirné zvysil k 31. prosinci 2010 na 4,86 %
proti stavu k 31. prosinci 2009.

Financni situace

V oblasti zavazkd doslo k 31. prosinci 2010 proti predchozimu obdobi k nardstu zavazk( celkem
i zavazkd z obchodniho styku.

VYVOJ VYBRANYCH FINANCNICH UKAZATELU (UDAJE v tis. KE)

Zavazky z obchodniho styku po Ih(té splatnosti se zvysily k 31. prosinci 2010 (121 032 tis. K¢) proti POHLEDAVKY k 31. 12. 2008 k 31.12. 2009 k31.12. 2010
stavu k 31. prosinci 2009 (30 194 tis. K&) o cca 90 838 mil. K¢. Podil zavazk( po [h(té splatnosti
na celkovém objemu zavazki z obchodniho styku se tak zvysil na 9,88 %. Pohledavky 690 495 971 412 1010 164

K navyseni jak celkovych zavazkad, tak i zavazkd po Ih(té splatnosti doslo z divodu neobdrzeni pred-

bézné platby od VZP, ktera byla v pfedchozich letech ve vysi cca 100 mil. K¢ koncem roku zasilana. RS I Zetens el el e

Pohledavky
Financni situace VFN se v poslednich letech vyvijela pozitivné. V roce 2010 doslo k nezanedbatel-
Celkové pohledavky VFN k 31. prosinci 2010 ¢ini 1 010 164 tis. K¢, z toho pohleddvky z obchodniho nému zlepseni. Saldo finan¢ni bilance (rozdil zdvazk( a souctu pohledavek, finanéniho majetku
styku ¢ini 915 632 tis. K¢. Celkové pohledavky i pohleddvky z obchodniho styku zaznamenaly proti a zasob) vykazalo kladnou hodnotu.

stavu k 31. prosinci 2009 nardst.
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Finanéni dary

V roce 2010 obdrZela VFN finanéni dary v celkové vysi 8 749 737, 20 K¢.
Fond kulturnich a socialnich potieb

Oblast péce o zaméstnance

V rdmci ro¢niho rozpoctu FKSP byly zajistény pro zaméstnance VFN a jejich rodinné pfislusniky
akce charakteru rekreaci tuzemskych a zahranic¢nich, poznavacich zajezdd, sportovnich akci, tabo-
r( pro déti zaméstnancd v tomto rozsahu:

e Détské tdbory zimni, letni — zd¢astnilo se 430 déti

e Dovolené a zdjezdy — prispévek 1 600 osob

e Kulturni a sportovni aktivity — 720 osob

® PUjcky poskytnuty 115 zaméstnancim

® Prispiva se na stravovani zaméstnancim, penzijni a Zivotni pfipojisténi

® Prispévky za Zivotni a pracovni vyroci a odchody do dichodu

Vyrocni zprava e 2010 @ Vseobecné fakultni nemocnice v Praze

FOND KULTURNICH A SOCIALNIiCH POTREB V ROCE 2010

SKUTECNOST SKUTECNOST 2010/2009
2009 2010 v %

TVORBA/CERPANJ

ZDROJE:
Zistatek k 1.1. 3206 3315 103,40

Zdroje celkem 35475 36 541 103,00

Gl I A A

Zarizeni pro kulturu a soc. rozvoj

Prispévky na détskou rekreaci 95,45

Kultura a télovychova 145,73

Dary 4853 5059 104,24

Provozni naklady Kraslice

Penzijni pfipojiSténi 9333 9623 103,11
———

Prlspevek odborové organizaci 128,3

Pijcky: objem pijcek celkem 2706 6681 136,03
S w0 w0 e

pdjcky — bytové 2516 3541 140,74

zarizeni

ZUSTATEK NESPL. PUJCEK 3865 4409 114,08
CELKEM



FINANCNI ZPRAVA

Vztahy se zdravotnimi pojiStovnami
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VSeobecna fakultni nemocnice v Praze je smluvnim zdravotnickym zafizenim vSech zdravotnich
pojistoven plsobicich v CR. Uhrady zdravotnich pojistoven za zdravotni pé¢i hrazenou z vefejného
zdravotniho pojisténi v roce 2010 ramcové definovala vyhlaska 471/2009 Sh.

Vyhlaska obdobné jako v predchozim roce definovala Ctyfi zakladni slozky Uhrady:

1 | Individualni kontrakty

2 | Pausalni slozku Uhrady za hospitaliza¢ni péci
3 | Uhradu za hospitalizace skupiny DRG alfa

4 | Uhradu za ambulantni péci

Vyhlaska opét zohledriuje zménu objemu mimorddné nakladné péce a definuje nepodkroditelné
limity vykazu, které je potfeba pro plnou Uhradu naplnit (casemix a pocet hospitalizaci, objem
ambulantni péce).

S ohledem na celosvétovou finanéni krizi byl vSak referencnim obdobim pro stanoveni limitQ
Uhrad stanoven nikoliv rok 2009, nybrz rok 2008. To v praxi znamen3, Ze pro rok 2010 byly sta-
noveny uhrady na drovni roku 2009 a nedoslo tedy k obvyklému nékolikaprocentnimu navyseni
Uhrad tak jako v letech predchozich. Navic byl rok 2010 rokem mnoha zmén. Mnohd néakladna
lé¢iva predepisovana dfive v rezZimu recept byla pro revizi SUKLu piefazena do rezimu ZULP.
Zacal byt provadén novorozenecky screening. Byla nasmlouvdna nova centrova léCiva. Tyto zmény
vyznamné zatizily ekonomiku nemocnice.

S ohledem na pokles vybérl pojistného zplsobeny krizi klesaly rezervy platcl zdravotni péce a tim
i jejich ochota uzavfit Uhradové dodatky umoZiujici Uhradu nad rdmec Uhradové vyhlasky. Vétsina
usili proto byla zamérena na zajisténi a Uhradu ¢innosti specializovanych |é¢ebnych center, proto-
7e VFN je nejvétsi poskytovatel této péce v Ceské republice. Zejména u zaméstnaneckych zdra-
votnich pojistoven opét doslo k vysokému meziro¢nimu nérdstu objemu poskytnutych lé¢ivych
pripravkd vazanych na specializovand centra.

Ing. Zbynék Chotéborsky
ekonomicky naméstek

Vyroéni zprdva e 2010 ® V3eobecné fakultni nemocnice v Praze

USEK VEDY, VZDELAVANI A VYZKUMU (VVV)

Tento Usek byl konstituovan v mésici zafi 2010, ze stavajicich Utvard zabyvajicich se problematikou
védy, vyzkumu, vzdélavani a evropskych grantt, spadajicich dfive pod rlizné useky nemocnice.

Védeckovyzkumna cinnost je jednou z hlavnich ¢innosti Vseobecné fakultni nemocnice v Praze.
Jeji realizace probiha v tésné spolupraci s 1. ékafskou fakultou UK, resortnimi tstavy v okoli ne-
mochnice, pracovisti AV CR, CVUT a dal$ich vysokych $kol a pramyslovych podnikd. Mimo vyzkum-
ny zamér nemocnice jsou feseny zejména projekty podporené Interni grantovou agenturou MZ,
ale i projekt podporeny Ministerstvem priimyslu a obchodu.

Vystupem propojeni ¢innosti VFN a 1. ékarské fakulty UK je zejména z hlediska vystupl nejvétsi
seskupeni pracovist biomedicinského vyzkumu v Ceské republice. Pfedbéiné vystupy evidované

v RIV za 1. LF UK 58363,394 bod( a za VFN 24848,608 bodU prezentuji vysoky podil téchto institu-
ci na vysledcich biomedicinského vyzkumu v CR.

V ramci vyzvy OPPK, vénované podpofe rozvoje zakladny pro védeckovyzkumnou ¢innost, byl
projekt VFN Materialné technicka zakladna pro vyzkum v oblasti diagnostiky a |é¢by civilizacnich
a onkologickych onemocnéni a jejich zavaznych rizik ve VFN v Praze vybran mezi podporené pro-
jekty s rozpoctem 82 831 560,90 K¢ na nakup vybaveni — realizace v roce 2011-2012.
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USEK VEDY, VZDELAVANI A VYZKUMU (VVV)

NEINVESTICNI PROSTREDKY NA VEDU A VYZKUM

Granovs prajekty
NA VYZKUM

= B & 7 PYEnEn 7 . ¢ PRIDELENE CERPANE PRIDELENE CERPANE PRIDELENE CERPANE
POCET RESENYCH A UKONGENYCH GRANTOVYCH PROJEKTU CELKEM ZAROKVTIS. K¢
] D ] ) ROK ROK ROK Celkem  projekty 92 456 91174 125 980 123 623 104 712 100 920
SR IR ORA A CLARHIET T, A 2008 2009 2010 IGA 47 038 46 080 76719 74 871 48 889 47 957
IGA MZ CR pocet Fesenych projekti (iGelové) 78 106 70 IGA )
§ i h SPOLURESITELE 15510 15290 20419 19 955 10 022 9871
Pocet ukoncenych grantii - celkem 14 19 3 -
. z toho GA CR, GA AV 2 349 2 336 378 376 262 262
v kategorii A 9 18
v kategorii b 5 1 MSMT, MPSV, 2764 2764 3133 3130 3628 3610
ztoho . MPO
LIRS Y X ZAMERY 26 055 25 964 26 591 26 551 41911 39220
v kategorii B 0 X
IGA MZ CR pocet FeSenych vyzkumnych zamérd (VZ) (institucionalni) 1 1 1
: Ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze jsou dle Véstniku MZ zfizena specializovana cen-
JINE AGENTURY 2008 2009 2010 , . A . , . ,
tra Komplexni kardiovaskularni, ve spolupraci s Fakultni nemocnici Na Bulovce a Fakultni
Celkem 6 4 5 Thomayerovou nemocnici Komplexni onkologické centrum, ve spolupraci s Ustavem hematologie
GACR 4 1 0 a krevni transfuze Komplexni hemato-onkologické centrum a Centrum pro cévni mozkové pfihody
GA AV 1 1 1 1. typu. Vzhledem k presahu péce mimo Prahu je nemocnice pfijemcem podpory IOP. Program
2toho MEMT 1 ’ » podpory kardiovaskularnich center zahajeny v roce 2010 dospéje do realizace v roce 2011.
MPSV X X 2 V nemocnici pokracovalo feseni programu ESF. V ramci Operacéniho programu Praha — Adapta-
MPO 1 1 X bilita se realizovaly navazujici projekty: Katerinskd zahrada — chrdnéné pracovisté a integracni

centrum ve VFN v Praze a Vzdéldvaci akademie — rozvoj a inovace systému dalsiho profesniho
vzdéldvdni ve VFN v Praze.

INVESTICNI PROSTREDKY NA VEDU A VYZKUM

Dals$im vyznamnym projektem realizovanym ve VFN, financovanym z Norského finan¢niho mecha-
nismu, z rozpo¢tu Ministerstva zdravotnictvi CR a VFN v Praze, je vybudovani Centra komplexni

NA VYZKUM — - — - - - i déti inatdini 26t&3
CELKEM ZAROK V TIS. K& | PRIDELENE | CERPANE | PRIDELENE | CERPANE | PRIDELENE  CERPANE pece pro aeti s perinataini zatezl.

Celkem  projekty 7725 7723 9889 9818 7060 6761 Prehled projektd podporenych fondy EU Ci granty EeA a Norska je uveden v samostatné pod-
IGA 0 0 2 262 2 201 60 49 kapitole.
A . 0 0 407 397 0 0
SPOLURESITELE Klinické hodnoceni |éCiv a zdravotnickych prostiedkd patii rovnéz k cenénym aktivitdm pracovist
ztoho o0 CR, GA AV 0 0 0 0 0 0 VEN, ktera maji u zadavateld vysoké renomé. V roce 2009 bylo uzavieno 117 smluv o klinickém
hodnoceni s obratem 44 885 398 K¢ a v roce 2010 tento pocet dosahl 150 smluv s obratem
MSMT, MPSV 0 0 0 0 0 0 o L S . . s v
— 48 140 711 K¢. VSechna klinicka hodnoceni i vyzkumné projekty probihaji pod pfisnym dohledem
ZAMERY 7725 7723 7220 7220 7000 6712

Etické komise VFN.



USEK VEDY, VZDELAVANI A VYZKUMU (VVV)

Rostouci vyznam profesniho vzdélavani zdravotnickych i nezdravotnickych pracovnik( véetné
zmény fady predpist klade velmi vysoké naroky nejen na pracovniky nemocnice vsech profesi, ale
vyznamné i na odbor vzdélavani, ktery byl dfive soucdsti persondlniho Useku. Kapitola vénovana
¢innosti tohoto duleZitého Utvaru ukazuje pestrou ¢innost na Useku vzdélavani pracovnik VFN

i dalsich instituci. Pro pfisti rok pfipravujeme Sirsi spektrum c¢innosti. Detailné&jsi rozpis ¢innosti

v oblasti profesniho vzdélavani je uveden v samostatné podkapitole.

Védeckovyzkumna ¢innost ani vzdélavani se neobejdou bez podpory Ustavu védeckych informaci
1. LF UK a VFN, ktery jako spolecné pracovisté zabezpecuje knihovnické a resersni sluzby.

Jako spolecné pracovisté VFN a 1. LF UK pUsobi i pracovisté biostatistiky.

Dékuji vSem pracovnicim a pracovniktim useku za praci odvedenou v roce 2010.

Vzdélavani

44

Akreditované obory nelékaft dle zakona €. 96/2004 Sb.)

e Uskutecnovani teoretické i praktické ¢asti specializacniho vzdélavaciho programu ,,Soudni
toxikologie®. Specialista ziskdva oznaceni: Bioanalytik pro soudni toxikologii.

e Uskutecnovani praktické a teoreticko-praktické ¢asti specializacniho vzdélavaciho programu
»Klinicka psychologie”. Oznaceni specialisty: Klinicky psycholog.

e Uskutecniovani praktické a teoreticko — praktické ¢asti specializa¢niho vzdélavaciho programu
,,Détska klinicka psychologie”.

Akreditované vzdélavaci akce odboru vzdélavani

Certifikované kurzy

e Vyjedndvani a zvladani konfliktnich situaci pro Fidici pracovniky ve zdravotnickych zafizenich
e Management a leadership ve zdravotnickém zatizeni

e Kurz pro vSeobecné sestry v gastroenterologii a hematologii

e Kurz EKG pro sestry JIP

e Kurz péce o pacienta lé¢eného asistovanou peritonealni dialyzou

Kvalifika¢ni kurzy
e Lékdrensky sanitar
e VSeobecny sanitar

Specializa¢ni vzdélavani
e Osetfovatelskd péce v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni péci

Vyrocni zprava e 2010

e Osetiovatelskd péce v pediatrii — détska sestra
e Organizace a fizeni — prakticka c¢ast

e Détska klinicka psychologie

e Radiologicka fyzika

VZDELAVANI LEKARU DLE ZAKONA C. 95/2004 SB.
AKREDITOVANE OBORY
alergologie a klinicka imunologie

anesteziologie a intenzivni medicina
angiologie

audiologie a foniatrie

cévni chirurgie
dermatovenerologie

détskd a dorostova psychiatrie
détska dermatovenerologie
détska gastroenterologie a hepatologie
détska gynekologie

Détska nefrologie

détska neurologie

détské revmatologie

détské urologie

détské lékarstvi

diabetologie

dorostové lékarstvi
endokrinologie

farmaceutické technologie
gastroenterologie

geriatrie

gerontopsychiatrie

gynekologie a porodnictvi
hematologie a transfizni lékarstvi
hrudni chirurgie

Vseobecné fakultni nemocnice v Praze
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AKREDITOVANE OBORY
hygiena a epidemiologie

chirurgie

intervencni radiologie

kardiologie

klinické farmacie

klinicka onkologie

|ékaf'skd genetika

maxilofacialni chirurgie

nefrologie

neonatologie

neuroradiologie

oftalmologie

ortodoncie

paliativni medicina a Ié¢ba bolesti

pneumologie a ftizeologie

psychiatrie

Vyrocni zprava e 2010 @ Vseobecné fakultni nemocnice v Praze

radiologie a zobrazovaci metody

reprodukéni medicina
soudnf lékafstvi
traumatologie (lirazovd chirurgie)

vnitfni lékarstvi

Rezidenéni mista ve VFN
VFN v Praze bylo pfidéleno v roce 2009 52 rezidencnich mist v 16 oborech.
Obsazeno 30 mist v 10 oborech.

V roce 2010 bylo VFN v Praze pfidéleno 50 rezidencnich mist v 11 oborech.
Obsazeno 38 mist v 9 oborech.

EVROPSKE GRANTY

V roce 2010 ve VFN v Praze probihaly nasledujici evropské projekty:

1 | Projekty podpoiené v ramci Operaéniho programu Praha — Adaptabilita:

Tﬁt .
EVROPSKA UNIE L

a. Katefinska zahrada — chranéné pracovisté a integracni centrum ve VFN v Praze — pro-
jekt podporeny v rdmci Operaéniho programu Praha — Adaptabilita, zaméreny na pomoc
pacientdim Psychiatrické kliniky VFN v Praze s cilem zlepsit jejich postaveni ve spole¢nosti
a na trhu prace.

Obdobi realizace: z4¥i 2008 — srpen 2011.
Rozpocet projektu: 9 490 000,68 K¢.
Resitelska pracovisté: Psychiatrickd klinika, Usek VVV
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b. Vzdélavaci akademie — rozvoj a inovace systému dalSiho profesniho vzdélavani ve VFN

v Praze — projekt podporeny v rdmci Operacniho programu Praha — projekt podporeny

v ramci Operacniho programu Praha — Adaptabilita. Cilem projektu je rozvijet, rozsifovat
a zlepSovat systém dalsiho profesniho vzdélavani nezdravotnického personalu (technic-
ko-hospodarskych pracovnikd) VFN v Praze. Tento projekt navazuje na projekt ,Kvalita
ve VFN“.

Obdobi realizace: leden 2009 — ¢erven 2011.

Rozpocet projektu: 8 792 956,80 K¢.

Resitelské pracovisté: Usek VVV

. Stabilizace odborného tymu neonatologického oddéleni VFN v Praze pomoci zvySené

kvality dalSiho profesniho vzdélavani — projekt podporfeny v ramci Operacniho progra-
mu Praha — Adaptabilita. Cilem projektu je vytvorit komplexni systém vzdélavani sester
a lékarl neonatologického oddéleni VFN v Praze.

Obdobi realizace: unor 2009 — ¢ervenec 2011.

Rozpocet projektu: 4 126 167,36 K¢.

Resitelské pracovisté: Gynekologicko-porodnicka klinika

. Vzdélavani revmatologického tymu Kliniky détského a dorostového Iékaistvi Vseo-

becné fakultni nemocnice v Praze — projekt podporeny v rdmci Operacniho programu
Praha — Adaptabilita. Cilem projektu je zavést na KDDL vzdélavaci program v oboru détské
revmatologie srovnatelny se Spickovymi zahrani¢imi centry; prostfednictvim zahraniénich
a tuzemskych kurz( a stazi prohloubit vzdélani 28 zaméstnanclim KDDL v oboru revmato-
logické péce.

Obdobi realizace: Ginor 2009 — biezen 2011.

Rozpocet projektu: 3 818 790,06 K¢.

Resitelské pracovisté: Klinika détského a dorostového lékarstvi

. Dalsi vzdélavani nelékaiského zdravotnického persondlu ve VFN v Praze — projekt

podporeny v rdmci Operacniho programu Praha — Adaptabilita. Hlavnim cilem projektu
je rozvijet, rozsifovat a zlepSovat systém dalsiho profesniho vzdélavani nelékarského
zdravotnického persondlu (NZP) ve VFN v Praze, tim prispét ke zvyseni jeho adaptability
a kvalifikace a soucasné posilit pozici VFN jako ucici se organizace v systému profesniho
vzdélavani ve zdravotnictvi. Zahrnuje nové nebo inovacni kurzy zamérené jak na oblast
fidicich a komunikacnich dovednosti, tak na odbornd témata.

Obdobi realizace: ¢erven 2010 — srpen 2012.

Rozpocet projektu: 2 677 945,10 K¢.

Resitelska pracovisté: Usek VVV, Usek pro NZP

Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

f. Zacinajici védec-vyzkumnik v biomediciné — VSeobecna fakultni nemocnice v Praze —-

projekt podporeny v rdmci Operacniho programu Praha — Adaptabilita. Cilem dvouletého pro-
jektu je pfipravit predevsim zacinajici Iékafe VFN v Praze na Cinnosti v oblasti védy a vyzkumu
pfenosem praktickych znalosti a dovednosti. Tito zacinajici vyzkumnici budou diky realizaci
projektu pripraveni na zakladni ¢innosti v oblasti védy a vyzkumu a nasledné tak budou schop-
ni zapojit se do ¢innosti vyzkumnych tymU a orientovat se v dané oblasti. Vysledkem projektu
bude kvalitativni posun a zefektivnéni védecko-vyzkumné cinnosti v rdmci VFN v Praze.
Obdobi realizace: ¢erven 2010 — ¢ervenec 2012.

Rozpocet projektu: 1 689 585,26 K¢.

Resitelska pracovisté: Usek VVV, Ustav dédi¢nych metabolickych poruch

2 | Projekt podpofeny v 6. ramcovém programu EU:

7/

g. ,IBD Chip“ — VFN se na projektu podili jako jeden z partnerd, cilem projektu je vytvoreni

nové metody genetického vySetreni (tzv. IBD chip), které umozni predikci klinického pri-
béhu a odpovédi na Iécbu u nemocnych s Crohnovou chorobou a ulcerdzni kolitidou.
Obdobi realizace: prosinec 2006 — kvéten 2010.

Podil VFN na rozpoctu projektu: 170 500 EUR.

Resitelské pracovisté: IV. interni klinika

3 | Projekty podpofené v ramci Financniho mechanismu Evropského
hospodarského prostoru a Norského kralovstvi:

eea y

grants

Iceland llecheenstein nanuay

NOruay
grants o~

h. ,Addictive substance use in children and adolescents from ethnic minorities and soci-

ally excluded areas with an emphasis on the transfer of experience on prevention and
research methods from Norwegian partners” — projekt financovany v ramci Blokového
grantu na podporu vyzkumu FM EHP/N, opatfeni A. Projekt je realizovan v partnerstvi

s University of Stavanger v Norsku a Univerzitou Palackého v Olomouci. VFN v Praze
(Centrum adiktologie Psychiatrické kliniky) je hlavnim Fesitelem projektu. Cilem projektu
je vyzkum v oblasti uzivani ndvykovych latek détmi a mladistvymi z etnickych minorit

a socialné vyloucenych oblasti a pfenos zkuSenosti a metodik pro prevenci a v€asnou
intervenci, pouzivanych v Norsku.
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Obdobi realizace: fijen 2008 — bifezen 2010.
Rozpocet projektu: 150 000 EUR.
Resitelské pracovisté: Centrum adiktologie Psychiatrické kliniky

eea norway
grants grants_()-

Iceland llechtenstein nonuay

i. ,Follow-up of children with perinatal burden” — projekt financovany v ramci Blokového

grantu na podporu vyzkumu FM EHP/N, opatfeni A. Projekt je realizovan v partnerstvi

s Haukeland University Hospital v Norsku. Hlavnim fesitelem projektu je Klinika détského
a dorostového Iékafstvi VFN v Praze. Cilem projektu je zvySeni kvality nasledné postnatal-
ni péce o predcasné narozené déti. Smyslem je v€asnou diagnostikou a naslednym tera-
peutickym pristupem zlepseni kvality jejich Zivota. S tim souvisi i ndkup nového specializo-
vaného pfistrojového vybaveni a zavedeni novych diagnostickych metod.

Obdobi realizace: duben 2009 — prosinec 2010.

Rozpocet: 244 392 EUR.

Resitelské pracovisté: Klinika détského a dorostového lékaistvi

norway
grants_@.

j. Metabolické diagnostické centrum — projekt financovany prostfednictvim Norského

finan¢niho mechanismu, 2. vyzva. Hlavnim cilem projektu je pfispét vyznamnym zplsobem
ke zvys$eni efektivity diagnostiky dédi¢nych metabolickych poruch v UDMP u pacientt v CR.
Obdobi realizace: srpen 2008 — duben 2011.

Rozpocet projektu: 1 277 962 EUR.

Resitelské pracovisté: Ustav dédi¢nych metabolickych poruch

norway
grants_@.

. Centrum komplexni péce pro déti s perinatalni zatézi — projekt financovany prostrednic-

tvim Norského finanéniho mechanismu, 3. vyzva. Hlavnim cilem projektu je vytvoreni
Centra komplexni péce pro déti s perinatalni zatézi, tzn. pro vysoce ohroZené novorozen-
ce a kojence, ktefi zejména pfi velmi nizké porodni hmotnosti a nezralosti vyzaduji speci-
ficky individualni pfistup nejen v prvnich letech Zivota, ale i béhem détstvi a dospivani.
Obdobi realizace: bfezen 2009 — duben 2011.

Rozpocet projektu: 832 792 EUR.

Resitelské pracovisté: Klinika détského a dorostového lékarstvi
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Norway
grants_@.

|. Research and training fellowship in the field of HR development grants — projekt financo-

vany v ramci Blokového grantu na podporu vyzkumu FM EHP/N, opatfeni B. Cilem projektu
byla vyména zkusenosti v oblasti implementace evropskych grantl, podpora dalsi spolu-
préce s univerzitou Haukeland University Hospital v Bergenu, Norsko, vytvareni predpokla-
dU pro transfer know-how a metodik.

Obdobi realizace: ¢erven — srpen 2010.

Rozpocet projektu: 2 595 EUR.

Resitelské pracovisté: Usek VVV

4 | Projekty financované prostrednictvim EU Public Health Programme:

Health Programme
2008-2013

m. ,,Alerting System and Development of a Health Surveillance System for the Deliberate

Release of Chemicals by Terrorists (ASHT Phase I1)“ — VFN v Praze se podili na realizaci
projektu v roli partnera. Projekt ASHT Il ma vytvofit systém varovani na bazi existujicich
toxikologickych informacnich stredisek (Poison Centres, PC) v Evropé a jejich spolecné
platformy, nazvané EU PC Férum.

Obdobi realizace: fijen 2008 — zafi 2011.

Rozpocet projektu: 1 000 000 EUR (podil pro VFN v Praze 71 704 EUR).

Resitelské pracovisté: Klinika pracovniho lékafstvi.

n. ,,ACCESS — Access strategies for teen smoking cessation in Europe” — hlavnim fesitelem

projektu je Institut fiir Therapieforschung z Mnichova. VFN v Praze (Centrum pro zavislé
na tabaku Ill. interni kliniky) se projektu ucastni jako jeden z 10 partner(. Projekt je
zaméren primarné na lécbu zavislosti na tabaku u mladistvych, spole¢né se vSim, co

s jejich postojem, motivaci, ndzory a znalostmi o koureni souvisi. Soucasti projektu je
zvyseni informovanosti o rizicich kourent, Cili jeho prevence. Cilem projektu je motivace
adolescentl k odvykani koufeni véetné Sifeni informaci o koufeni a tato l1écba, a déle
transformace téchto zkusenosti do doporuceni prevence a |é¢by zavislosti na tabaku

u adolescentd.

Obdobi realizace: zari 2009 — fijen 2010.

Rozpoget: 578 978 EUR (podil VFN: 27 731,44 EUR).

Resitelské pracovisté: Centrum pro zavislé na tabaku lll. interni kliniky
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USEK VEDY, VZDELAVANI A VYZKUMU (VVV)

5 | Projekt spolufinancovany Evropskym fondem pro regionalni rozvoj:
II INTEGROVANY - EVROPSKA UNIE . 'e 'ﬂ
OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) L ersnsrvo zomavarnicTy
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ CESKE REPUBLIKY

0. ,Modernizace a obnova pfistrojového vybaveni Komplexniho kardiovaskularniho centra
VFN v Praze” — projekt VFN v Praze predloZila v rdmci 5. vyzvy oblast intervence 3.2a Inte-
grovaného operacniho programu. Hlavnim cilem projektu je zajistit dostupnost a kvalitu
standardizované zdravotni péce o pacienty v oblasti kardiovaskuldrnich onemocnéni.
Obdobi realizace: ¢erven 2010 — ¢erven 2012.

Rozpocet projektu: 75 127 000 K¢.
Resitelska pracovisté: I1. interni klinika, Radiodiagnosticka klinika, TP tsek

6 | Projekt podpofeny v 7. ramcovém programu EU:

S
s

p. NEUROSIS - Efficacy and Safety of Inhaled Budesonide in Very Preterm Infants at Risk for
Bronchopulmonary Dysplasia — VFN v Praze se podili na realizaci projektu v roli partnera.
Cilem projektu je zjistit, zda ¢asné profylaktické uziti inhalacnich kortikosteroidl u velmi
nezralych déti, které potrebuji néjakou formu podpory pozitivnim tlakem (mechanicka nebo
nazélni ventilace nebo kontinudIni pozitivni tlak v dychacich cestach, zvysuje prezivani bez
bronchopulmonalni dysplazie ve 36. gestacnim tydnu.

Obdobi realizace: prosinec 2010 — Unor 2014.
Rozpocet projektu — podil VFN: 36 600 EUR.
Resitelské pracovisté: Gynekologicko-porodnicka klinika

7| Projekt podporeny v programu LEONARDO DA VINCI:
< il G'AAIC

Lifelong Learning Programme Narodna agentdra
[E———————-

VRS earsh

g. ,Best Practice in Assessment and Classification Tools (BPI)“ — projekt financovany v ramci
programu Programu celoZivotného vzdeldvania Prenos inovacii Leonardo da Vinci. VFN v Praze
se podili na realizaci projektu v roli partnera. Cilem tohoto projektu je pfispét k procesu imple-
mentace ICF (Klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi WHO) v SR a na zakladé zku-
Senosti partnerd s touto problematikou prezentovat a nasledné implementovat ICF do praxe.
Obdobi realizace: listopad 2010 — prosinec 2012
Rozpocet projektu: 205 254 EUR (podil pro VFN v Praze 23 035 EUR)

Resitelské pracovisté: Klinika rehabilita¢niho lékafstvi
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PERSONALNI USEK

Postaveni a organizacni struktura:
Personalni Usek je samostatnym Usekem v ramci VFN a byl tvofen témito odbory:
e Zaméstnanecky odbor
e Odbor prace a mezd
e Odbor vzdélavani a dalsiho vzdélavani
e Vzdéldvaci akademie

Béhem roku 2010 doslo k novému organiza¢nimu zaclenéni Odboru vzdélavani a dalsiho vzdélava-
ni a Vzdélavaci akademie do Useku pro védu, vyzkum a vzdélavani.

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze ke konci roku 2010 méla 5 951 zaméstnancl (kmenovy
stav), z toho v evidenénim stavu bylo 5 439 zaméstnancU. Priimérné prepoctené stavy zaméstnan-
cl Cinily 4 568,68 (podle Uvazka).

Personalni politika v roce 2010 byla tak, jako v pfedeslych letech, zaméfena na zvySovani kvality

i kvalifikace vSech zaméstnanc(. K disledné realizaci zakona 95/2004 Sb., o lékafskych povolanich
a zakona 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich a pfipravé nemocnice na ziskava-
ni a obsazovani rezidencnich mist byla zamérena ¢innost odboru vzdélavani.

Vseobecna fakultni nemocnice ma akreditovano celkem 60 obor0 specializa¢niho vzdélavani.
V roce 2009 bylo realizovano:

e 9 certifikovanych kurzd s 270 Gcéastniky

e 7 specializacnich kurzi s 208 ucastniky

@ 6 kvalifikacnich kurz( se 160 ucastniky

e Do rezidencniho programu bylo zatazeno 12 lékar

@ a 21 nelékarskych zdravotnickych pracovnik

Mimo VFN byly organizovany tyto kurzy:
e Kurz anglického jazyka pro vybrané pracovniky VFN
® Kurz ceského znakového jazyka

Vyznamnou mérou se na vzdélavani zaméstnanct VFN podilela Vzdélavaci akademie, financova-
na z Operacniho programu Praha — Adaptabilita, ktery byl zaméren zejména na nezdravotnicky
personal VFN. V 76 vzdélavacich kurzech bylo zapojeno celkem 573 zaméstnanc( VFN. VSechny
vzdélavaci aktivity budou pokracovat i v roce 2010 a kurzy pofddané Odborem vzdélavdni a dalsi-
ho vzdélavani jsou otevieny i pro zajemce, ktefi nejsou zaméstnanci VFN.
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PERSONALNI USEK

I v roce 2010 bylo obtiZzné ziskavani nelékarskych zdravotnickych pracovnikd, predevsim v ob-
lasti radiodiagnostiky a pro gynekologické obory. | pfesto se podafilo zvysit pocet zaméstnanci
o cca 100, zejména v lizkové ambulantni péci. Narlst poctu zaméstnancu se projevil v mirném
poklesu nezadouci presCasové prace zejména u zaméstnancl pracujicich v nepretrzitych zdra-
votnickych provozech.

V roce 2010 doslo v porovnani s rokem 2009 k mirnému narGstu priimérné mzdy. Celkové se ob-
jem vyplacenych mzdovych prostfedkd véetné ostatnich osobnich naklad( zvysil o 3,28%.

Ve VFN pusobi 3 odborové organizace, se kterymi byla uzaviena Kolektivni smlouva podporujici
stabilizaci vSech kategorii zaméstnancU. Spoluprace s odborovymi organizacemi byla i v roce 2010
na velmi dobré drovni.

L IT ¢ &4

primafri:

e |.interni klinika MUDr. Jan Kofen

e UKBLD MUDr. Vaclava Adamkové
o UDMP Ing. Karolina Peskova
vrchni sestra:

e |.interni klinika Mgr. Darja Hrabankova-Navratilova

Management VFN:

e NVVV MUDr. Jan Bfiza, CSc., MBA
e NNZPK Mgr. Dita Svobodova

e PN Ing. Eva Hejlova

e LPN MUDr. Markéta Hellerova

Zakladni personalni udaje
1. CLENENl’ ZAMESTNANCU PODLE VEKU A POHLAVI - STAV K 31. 12. 2010

- - 7 -

21-30 let

41-50 let 1159

61 let a vice 11,9
CELKEM 1320 4119 5439 100,0

24,3 75,7 100,0

2. CLENENI ZAMESTNANCU PODLE VZDELANI A POHLAVI - STAV K 31. 12. 2010

DOSAZENE VZDELANI MUZI ZENY CELKEM %

vyugen
_____

lipIné stiedni 1159
_____

vy$Si odborné

CELKEM -- 100,0 -

3. CELKOVY UDAJ 0 PRUMERNYCH PLATECH K 31. 12. 2010

_ e

4. CELKOVY UDAJ 0 VZNIKU A SKONCENI PRACOVNICH POMERU ZAMESTNANCU V ROCE 2010

_ o

Odchody 1548
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PERSONALNI USEK

5. TRVANI PRACOVNIHO POMERU ZAMESTNANCU - STAV K 31. 12. 2010 POROVNANI KMENOVEHO STAVU ZAMESTNANCU VFN ZA ROKY 2008-2010

FYZICKE 0SOBY k 31. 12. NARUST NARUST NARUST
2009-2008 | 2010-2008 | 2010-2009

DOBA TRVANI POCET
KMENQVY STAV r.2008 r.2009 r.2010

do 10 let 1191 21,9 KMENOVY STAV CELKEM 5627 5891 5951 264 324 60
v evidencnim stavu 5199 5432 5439

do 20 let 518 9,5
dohody o PG 1251 1348 1429
ztoho
PRUMERNE PREPOCTENE STAVY PRACOVNIKU ZA ROKY 2008-2010 Primér dvazek zamést. VEN 0864 0857 0801  -0007  -0063  -0,056
009- 00 2010~ 2010~ RS NARDST
KATEGORIE r.2008  r.2009 r.2010 2008 508\ 0, 2009 2009 2008 2010- Uzavfené dohody o PP -168
PPS 0 PPS vV % PPS 2008 v % celkem
ztoho MD a RD
ZPBD (§7-821) 416,35 419,95 431,21 3,6 100,86% 11,26 102,68% 14,86 103,57%
ZP0OD 416,08 455,19 504,78 39,11 109,40% 49,59 110,89% 88,7 121,32%
(§29-§42)

489,74 501,63 502,11 11,89  102,43% 0,48 100,10% 12,37 102,53%

CELKEM 4461,75 454851 4662,76 86,76 101,94% 114,25 102,51% 201,01 104,51%
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PERSONALNI USEK

PRUMERNY VYDELEK PODLE SLOZEK MZDY ZA ROKY 2008-2010 PRUMERNY VYDELEK PODLE PRACOVNICH KATEGORII ZA ROKY 2008-2010

: MEZIROCNI NARUST NARUST | NARUST MEZIROCNI NARUST NARUST | NARUST

SLOZKY MZDY 2010 | 2009/2008 | 2009/2008 | 2010/2009 | 2010/2009 | 2010/2008 | 2010/2008 2009- |2009- |2010- [2010- |2010- | 2010-
V% ; v % vk v % Ui 2008 v K& | 2008 v % | 2009 v K¢ | 2009 v % | 2008V KE | 2008 v %

EE&J}?"EERNAMZDA 27509 | 29560 | 29 650 107,46% 100,30% 2141|  107,78%

Farmaceuti 41955 46035 45464 4080  109,72% 571 9876% 3509 108,36%
_--------- ZPBD(§7-§21) 24703 25020 26400 1217 1049%% 480 10185% 1697 106.87%
Pripl vigtnf 353 354 522 W e e _---------
_--------- 2P0D(§29-§42) 18367 19555 19531 1188 10647% 24 9988% 1164  10634%

Portovost e 10998 s b _---------

T s e sawm swn s

Pripl. a praci o 0 o
Nahrady mzdy 3227 3344 3594 117 103,63% 250 107,48% 111,37% PO PRACOVNl'CH KATEGOR"CH

KATEGORIE MP2008 |MP2009 (MP2010 |200%° | 2010-2008 | 22197 " | 2010-2009

Farmaceutl 17749273 19066406 20239894 1317133 10742% 2490621 114,03% 1173488 106,15%

ZPBD ( §7—§21 123420249 130620666 136605879 7200417 10583% 13185630 110,68% 5985213 104,58%

ZPOD (§ 29-§ 42) 91705159 106817568 118306907 15112409 116,48% 26601748 129,01% 11489339 110,76%

152965624 174610011 184133041 21644387 11415% 31167417 120,38% 9523030 105,45%

CELKEIVI 1472852 345| 1613425476| 1659034390 140573 131( 109,54%| 186182 045| 112,64%| 45608914 102,83%

132411135 151275122 163458280 18863987 11425% 31047145 12345% 12183158 108,05%

Ing. Eva Hejlova
persondlni naméstkyné



TECHNICKO-PROVOZNI USEK

Technicko-provozni Usek je tvoren témito odbory:

e Technicko-investi¢ni odbor
O Oddéleni stavebni Gdrzby a investic
O Oddéleni elektroudrzby
O Oddéleni strojni udrzby VZTa TT
O Hlavni energetik
O Dilny

e Provozni odbor
O Oddéleni provoznich sluzeb
O Oddéleni spravy a udrzby aredli
O Oddéleni pasportizace a znaceni
O Odpadové hospodarstvi

e Odbor dopravnich sluzeb
O Hospodaiska doprava
O Sanitni doprava

e Odbor zdravotnické techniky

e Odbor lécebné vyZivy a stravy
O Oddéleni lé¢ebné vyZivy a stravovani
O Oddéleni zavodniho stravovani
O Oddéleni restauracnich provozl

e Odbor MTZ a sklada
O Sklady
O Oddéleni zdsobovani
O Dilna Svadlen

Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

TECHNICKO-INVESTICNIi ODBOR

Zacatkem roku vznikl odbor slou¢enim Technického a Investi¢niho odboru.
Oddéleni stavebni udrzbhy

Zajistuje stavebni udrzbové prace, malifské, lakyrnické, sklenarské, pokryvaéské a klempiiské
prace, pokladku podlahovych krytin, opravu Zaluzii a zatemnovacich rolet. Celkovy financ¢ni objem
za provedené prace dosahl 32,3 mil. K¢, z tohoto objemu bylo pouZito na financovani 13,9 mil. K¢
z ,Rezervniho fondu oprav hmotného majetku”.

Nejvyznamné;jsi stavebni akce roku 2010:

e Stavebni Upravy mistnosti v 5.NP pro détské odd. Urologické kliniky — kompletni rekonstrukce
mistnosti v€. socidlniho zazemi a bezbariérového WC

e Stavebni Upravy chodby a stropu v 1.NP pavilonu F10, Gynekologicko-porodnicka klinika — vymeé-
na podlahové krytiny, Uprava stropu podhledy SDK, prelozky médii, osazeni nového osvétleni.

Investiéni oddéleni

V roce 2010 bylo celkem na investi¢ni akce vynaloZeno z vlastnich zdroja VFN v Praze 47,1 mil. K¢.
V ramci dotaénich program@ MZCR byly éerpany prostiedky ve vysi 33,4 mil. K¢.

Akce realizované z vlastnich zdroja:

e Pavilon A12 — Nuklearni medicina (16,9 mil. K¢)

o UDMP — Novorozenecky screening (6,05 mil. K¢&)

® GPK — F2 — Neonatologie (4,55 mil. K¢)

e Pavilon A14 — I. interni klinika = TROD (19,1 mil. K¢)

Realizované akce s tcasti statniho rozpoctu:

® FP —bezbariérova WC, I. — lIl. NP, vySe dotace 1,54 mil. K¢, naklady celkem 4 mil. K¢
e |V. interni klinika — hepatogastro — bezbariérové WC, vyse dotace 0,4 mil. K¢, naklady celkem
0,55 mil. K¢

e Geriatrickd klinika — bezbariérové WC, 4. NP, vyse dotace 0,46 mil. K¢, naklady celkem 0,72 mil. K¢
e KRL — rehabilitace osob, vyse dotace 0,46 mil. K¢, naklady celkem 0,58 mil. K¢

Zahajené akce z vlastnich zdroju:

@ Pavilon A6 — I. chirurgicka klinika — administrativni ¢ast, pfedpoklddané naklady 10,6 mil. K¢
e Pavilon A10 — Stomatologicka klinika — 1. NP — [GZkova cast, predpokladané naklady 9,4 mil. K¢
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Zahajené akce s Ucasti statniho rozpoctu:
e Stravovaci provoz Apolindrska, vyse dotace 30 mil. K¢, pfedpokladané naklady 63,9 mil. K¢
e Pavilon A6 — KARIM, vyse dotace 30 mil. K&, pfedpokladané naklady 58,8 mil. K¢

ODDELENI ELEKTROUDRZBY

Celkové naklady na udrzbu elektro v roce 2010 dosahly ¢astky 8,4 mil. KE. Obnova nahradnich
zdrojl na rGznych pracovistich VFN pokracovala v rdmci investic vymeénou dieselagregat(, véetné
hlavnich rozvadécli DO a kabelovych vyvodi z DA, instalaci novych zélozZnich zdrojd UPS, komplet-
ni vyménou baterii na zaloZznim zdroji UPS, rekonstrukci elektroinstalace.

ODDELENIi VZTATT
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Provoz a udrzba stavajicich zafizeni VZT byla zajistovana zaméstnanci VFN; provoz a Gdrzbu tepelného
hospodarstvi ve VFN spravovala firma Siemens. V pribéhu roku kromé standardniho zajisténi provo-
zu a drobnych oprav pokracovaly akce smérujici k Usporam energie a obnoveé dosluhujicich zafizeni.
Jednalo se o tyto akce:
e Rekonstrukce predavaci stanice a ¢asti otopné soustavy Il. interni kliniky VFN a 1. LF UK
e Nahrada parniho kotle teplovodnim na kotelné Benatskd — dojde k usporam ndkladd na plyn

a vyznamné se prodlouZi Zivotnost stavajicich kotlG

Akce hrazené z provoznich tGspor za vytapéni:

e Instalace nového systému MaR pro teplovodni ¢ast kotelny Bendtska

e Objekt A4 — p¥iprava na zrugeni pary — instalace piedavaci stanice na teplovodni UT + pfipravu
TUV, instalace pfivodniho potrubi z kolektoru do pfedavaci stanice

e Rekonstrukce UT na ¢asti Gynekologicko-porodnické kliniky VFN a 1. LF UK

e Rekonstrukce ¢asti topného systému ve Il. suterénu budovy A6

e VVyména 3 kotll v kotelné Londynska 15 — Geriatricka klinika VFN a 1. LF UK za nové Usporné
kondenzaéni kotle

e Uprava a rekonstrukce tepelnych zafizeni v ubytovné Neklanova — osazeni radiator UT termo-
regulaénimi ventily s hlavicemi

e Apolinaiska 4, budova H1 — vyména dosluhujicich bojlert a ohfevu TV za deskovy vyménik

e Katefinska 30 — Neurologicka klinika VFN a 1. LF UK — vyména dosluhujicich bojlerti a ohfevu TV
za deskovy vyménik

e Doplnéni nové instalovanych zafizeni na centralnim dispecinku

e Rekonstrukce otopného systému v pfizemi pavilonu A12

e Kotelna KN36 — vyména kotle a stavajiciho systému Sauter za novy Desigo PX

Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

Udrzba VZT zafizeni je z velké ¢&asti zajistovana vlastnimi pracovniky, externi prace nam zajistu;ji
firmy pfevazné na chlazeni. Externi firmy zaji$tuji také revize a valida¢ni méfeni. V uplynulém roce
byly provedeny revize pozarnich klapek a poZarnich ventilaci. Validacni méreni Cistych prostor

a dezinfekce VZT se provadi dle poZzadavk klinik.

STROJNI ODDELENI

Oddéleni zajistuje spravny chod klinik po strance zamecnickych, instalatérskych, truhlarskych a ¢a-
lounickych praci. Udriba medicinalnich plyn(i zaji$tuje nepretrzitou dodavku potfebnych plyn(i
pro jednotlivé kliniky. Pozadavky klinik, které nebylo mozno zajistit vlastni udrzbou vzhledem k je-
jich naroc¢nosti, byly zabezpeceny dodavatelskymi firmami (oprava trezor(, oprava automatickych
dveti na klinikach a jinych zamecnickych praci).

ODBOR DOPRAVNICH SLUZEB

V ramci hospodarské dopravy je nutno pokracovat v trendu obmény vozového parku hospodaiské
dopravy, nebot vice neZ polovina vozidel je starsi 15 -ti a vice let.

Sanitni doprava: vzhledem k pfechodu vyuctovani vykon( prevozl pacientl po Praze a mistnich
prevozl na pausalni systém vzrostl pocet vykazanych bod( oproti roku 2009. Zvysil se i pocet
mistnich prevozd v ramci VFN.

Béhem roku 2010 doslo k dalsi diferenciaci zaméstnanct v oblasti osobniho hodnoceni podle
kvality odvedené prace, chovani k pacientim i k zaméstnanctim VFN. Pro nové nastupujici zamést-
nance byl vytvoien motivaéni plan odménovani dle kvality prace, zapracovani a osobni iniciativy
pfi pInéni pridélenych ukold. Soucasné dalsim kriteriem u nové nastupujicich zaméstnancl je
uzavrieni pracovniho poméru na dobu neurcitou dle zapracovani ve zkusebni dobé, kvality odve-
dené prace a celkového pfistupu véetné ochoty ke zvySovani kvalifikace dle pfislusné odbornosti
pracovnika.

ODBOR MZT A SKLADU

Odbor zajistuje v ramci nakupu spotfebnich materidlt pro Gdrzbu VFN, béZnou ¢innost jednotli-
vych klinik, zaji$tovani sluZeb (renovace naplni, toner(, tiskafské sluzby atd.), Svadlenské prace.
Dale ndkup DHM (nezdravotnického a ¢astecné i zdravotnického neinvesti¢niho majetkul).
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PREHLED NAKUPU R. 2010 (CENY UVEDENE BEZ DPH)

NAKUPY V TIS. /K& | ZNAKUPU DHM
CELKOVA VYSE NAKUPU 56 386 tis. K¢ 22 560 tis. K¢

CLENENi NAKUPU DLE ZPUSOBU FINANGOVANI

pfimé dodéavky hrazené z darti 1959 tis. K¢ 1700 tis. K&
ofimédodavky hrazenézgrants e0lis ke WMEsKE
primé dodédvky hrazené z evropskych grantii 583 tis. K¢ 47 tis. K¢
ofimé dodavky hrazené zMimiokyeh sl 1045tisKE 939t KE
sklad hlavni 6 780 tis. K¢
Skadtechmioy  520lis ke 120t
sklad textilu 4210 tis. K¢

V roce 2010 bylo odborem MTZ vystaveno a zrealizovano 6450 objednavek. Prostiednictvim
Oddéleni verejnych zakazek bylo usporadano 54 elektronickych aukci a 1 verejnd zakazka na do-
davku nemocnicnich lazek ve. piisludenstvi. Uspora pti uspoiadani vybérového fizeni na dodavku
lGzek (neinvesti¢ni ¢ast) ¢ini 3 481 tis. KE.

Celkova uspora z usporadanych elektronickych aukci (predpokladana hodnota soutézenych polo-
Zek 13 099 tis. K¢) €ini 789 tis. K¢ bez DPH.

NEJVYSSi PROCENTUELNI USPORY Z ELEKTRONICKYCH AUKCI: | NEJVYSSI FINANCNI USPORY Z e-AUKCI:

45% (331 tis. KE) termoporty 331 tis. K& (45%) termoporty

ODBOR ZDRAVOTNICKE TECHNIKY

V roce 2010 dosahl odbor ZT predevsim vyrazného navyseni poctu servisnich vykond zajisténych
vlastnimi pracovniky. Zajistujeme servis infuzni techniky B. Braun, [GZek Linet, vybranych elektro-
diagnostickych pristroji — do budoucna i nékterych monitorovacich systém. Po strance provoz-
nich ndkladd na dodavatelsky servis a spotfebni a drobné nakupy se naklady dlouhodobé (v fadu
nékolika uplynulych let) stabilizovaly na ¢astce necelych 80 mil. K¢.

Vyrocni zprava e 2010 @ Vseobecné fakultni nemocnice v Praze

ODDELENI NAKUPU ZT

Objem investi¢nich nakupu zdravotnické techniky byl oproti loriskému roku sniZzen o cca 20 mil. K¢,
coZ predstavuje cca 11% pokles. Zaroven doslo oproti lonskému roku k narlstu ¢erpani vlastnich
zdroja VFN o cca 50 mil. K¢ Oddéleni nakupu pfipravilo 10 verejnych zakazek (dokoncéeny byly tfi),
provedlo 25 velkych poptavkovych fizeni (v hodnotach 0,8—2 mil. K¢). Drobnych objednavek bylo
vyfizeno cca sto.

CELKOVY OBJEM INVESTIC 180 mil. K¢

Granty + VZ (pomér doplatku neuveden) 6,1 mil. K&
Dotacecekem  182milKe
ODDELENI SERVISU ZT

V tomto roce doslo i k vyraznému nardstu revizi infuzni techniky B. Braun. Cista roéni Gspora dosa-
Zena provozem servisni dilny predstavuje tedy odhadem 1,1 mil. K¢, tj. o0 40% vice nezli za posledni
roky pfi zachovani cenovych odhad( vypoctu.

POCET VYKONU ODHAD USPORENYCH NAKLADU

Drobné opravy 195ks (+45) 390 000Ke

Vysledky dodavatelského servisu

Celkovy objem servisu a revizi roste, ovsem dafi se snizovat naklady na jejich provedeni, k cemuz
prispivaji vyhodné uzavirané servisni smlouvy. Zasadnim zplsobem narostl objem nakoupeného
spotfebniho materidlu a nahradnich dilG. Pri¢inou je pfesouvani nakupu SZM z oddéleni zdravot-
nickych potfeb na odbor zdravotnické techniky a bezohledné naroky nékterych pracovist. Nakup
DKP byl s ohledem na rozpoctové moznosti fizené tlumen. Tabulka uvadi ¢iselné vysledky s porov-
nanim k predchozimu roku. Celkova provozni spotieba dosahla 77,6 mil. K¢.
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| POCETVYRIZENYCH POZADAVKU V CENE

Servis (revize i opravy) 2934 (+25) 60,6 mil. K& (+1,6)
Nékup nahradnich dili 960 (+120) 11,8 mil. K& (+4,4)
Nakup DKP 290 (-50) 5,2 mil. K& (-2,5)

Servisni smlouvy (Céstka je soucasti

fadku servisnich naklada) - 37,5 mil. K¢ (+9)

ODDELENI EVIDENCE ZT

V roce 2010 v oblasti komplexni spravy ZT prostiednictvim systému FAMA+ byly aktualizovany se-
znamy servisnich smluv a na néktera pracovisté byl nasazen systém zadanek na opravu ZT. Zasadnim
zpUsobem se navysil pocet systémoveé sledovanych revizi u ZT a to 0 20% oproti loriskému roku.

PROVOZNI ODBOR

Oddéleni spravy a tidrZby areal
Oddéleni zajistuje spravu a udrzbu venkovnich ploch a objektl — tj. vSechny Uklidové a zahradnické
prace uvnitr aredl(, ostrahu objektd vé. ochrany majetku pres pult centralni ochrany, dale pak par-
kovani, stéhovani, pozarni prevenci — revize a servis hasicich pfistrojd, hydrantd, Gstfeden EPS a EZS,
dezinfekci, dezinsekci a deratizaci. Celkové ro¢ni ndklady na ostrahu dosahly vyse 20,3 mil. K¢.

VFN POSKYTUJE VE SVYCH CTYRECH UBYTOVNACH UBYTOVANI PRO ZAMESTNANCE,
STAZISTY A DOPROVODY HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU.

Celkova kapacita lizek 334
Celkovy pocet ubytovanych k 31. 12. 2010 219
Viytizenost ubytoven k 31. 12. 2010 68,8%

Oddéleni provoznich sluzeb

Uklid pro celou VFN je zajistovan prevainé dodavatelsky. Za tklidové sluzby bylo v roce 2010 vydano
63,7 mil. K. Ke zvySeni cen oproti roku 2009 doslo zménou sazby DPH a rovnéz zvysenim frekvenci
uklidu dle Standardu uklidu.

Prani pradla je pro VFN plné zajiStovano dodavatelsky. Celkova suma vydana za prani pradla dosahla
Castky 18,7 mil. KE. Zvyseni oproti roku 2009 bylo opét zplisobeno zménou sazby DPH.
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VFN méla ke konci roku uzavieno 70 smluv na dlouhodoby pronajem nebytovych prostor, celkové
najemné Cinilo 11,7 mil K¢ bez DPH. Ke sniZeni trZzeb za ndjemné doslo ukonéenim smluv s firmou
Rengo a Prazskym ubytovacim servisem. Za kratkodobé najmy (jednodenni seminare, filmovani
atd.) bylo vybrano celkem 200 tis. K¢.

Oddéleni pasportizace a znaceni

V tomto roce byla kompletné dokoncéena pasportizace celého objektu C2 — Fakultni poliklinika
a zahdjena na budové C1. Byla provedena Uplna pasportizace objektu ,,U Melouna®. Objekty Strahov,
Opatov, Pasov byly pIné digitalizovany.

V ramci pasportizace jednotlivych objektl VFN a ve smyslu Obecnych standardd znaceni bylo zaha-
jeno oznacovani jednotlivych prostor, resp. dvefi Ciselnymi Stitky. Zpracovaly se podklady pro nové
venkovni znaceni hlavniho aredlu a arealu KDDL. Znaceni bylo na konci roku dodano a na za¢atku
roku 2011 bude instalovano.

Odpadové hospodarstvi
Odpadovym hospodarem byla vypracovana zprava z auditu nakladani s odpady ve VFN, na za-
kladé kterého byl v souladu s pozadavky zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech v platném znéni,
rozsifen program EVI 8.

Bylo vyprodukovano 1750t odpadu, z toho 652t sk. nebezpeénych odpad ze zdravotnické péce.
Celkové naklady na likvidaci odpad Cinily 8,5 mil K¢.

ODBOR LECEBNE VYZIVY A STRAVOVANI

Odbor lé¢ebné vyzivy a stravovani zajistuje vyrobu a expedici [é¢ebné vyZivy pro pacienty VFN
aZ po predani na jednotlivé kliniky a oddéleni, cateringové sluzby, vydej obédud v ramci zdvodniho
stravovani zaméstnanct VFN ve vlastnim zafizeni a zadvodni stravovani realizované prostrednictvim

POROVNANI CELKOVEHO STAVU PRACOVNIKU BEHEM LET 2008-2010

] ROK 2008 ROK 2009 ROK 2010
68 75 74

Kategorie 'D"
Kategorie "THP" 14 z toho 3 skladnici 16 z toho 4 skladnici 16 z toho 4 skladnici

Pozndmka: Od 1. 6. 2009 hylo do odboru Ié¢ebné vyZivy a stravovani zaclenéno oddéleni restauraénich provozd.
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dodavatelskych organizaci véetné distribuce stravovacich poukazek SODEXHO, restauracni sluzby
v restauraci umisténé v arealu VFN a prodej potravin, lahldek a rychlého obcerstveni v prodejnach
pavilonu A9 a v budové feditelstvi Na Hradku.

Oddéleni Ié¢ebné vyZivy a stravovani

U nemocnice 2 (hlavni kuchyné I.)

Denné pripravuje cca 1300 jidel pro pacienty = celodenni strava. Stanovena stravovaci jednotka
pro pacienty VFN v maximalni vysi 70 K¢ véetné DPH a pfidavkd se od roku 2008 nezvysila, oddéle-
ni pravidelné sleduje a vyhodnocuje cenovy vyvoj jednotlivych komodit potravin a dba na efektiv-
ni nakupovani véetné vyuzivani akénich nabidek.

Oddéleni zavodniho stravovani

jidelna Na Hradku, U Nemocnice 2/denné se zde stravuje primérné 550 zaméstnanct VFN
jidelna ve FP, Karlovo nam. 32/denné se zde stravuje priimérné 225 zaméstnancd VFN
jidelna v aredlu KDDL, Ke Karlovu 2/denné se zde stravuje primérné 160 zaméstnanct VFN

Obédy ptipravuje firma DORA GASTRO a.s. ve FTNsP Kré v poétu cca 1100 porci/den.

Strava je do VFN dovazena vlastnimi vozidly nejen do vyse uvedenych jidelen, ale i na dalsi odbé-
rova mista: Klinika tuberkuldzy a respiraénich onemocnéni— primérné 4 obédy/den, Urologicka

klinika — primérné 50 obédu/den, Gynekologicko-porodnickd klinika — prdmérné 95 obédd/den,
I. chirurgicka klinika JIP — priimérné 9 obédi/den

Zavodni stravovani zaméstnancii VFN u cizich organizaci

Zavodni stravovani pro zaméstnance VFN je i nadale zajistovano prostfednictvim firem ARAMARK
(65 zam.), menza STRAHOV (30 zam.), menza ALBERTOV (8 zam.), poukazky SODEXHO — primérny
mésiéni pocet zaméstnancl odebirajicich stravenky je 3 500.

Oddéleni restauracnich provozii
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V roce 2010 bylo dosazeno oproti roku 2009 k narlstu trzeb o 19,1% v restauraci VFN — pavilon
A9, 0 2,1% v lahldkach — pavilon A9 a v prodejné — jidelna Na Hradku o 0,75 %.

V roce 2010 bylo provedeno auditem posouzeni ekonomiky provozu restaurace a prodejny laha-
dek se zamérenim na zvyseni rentability provozu, zejména restaurace a zajistovani pfislusnych
opatreni véetné persondlnich zmén. V prodejné Na Hradku doslo ke zkvalitnéni poskytovanych
sluZeb a k rozsiteni a obméné sortimentu.

Petr Kovar
technicko-provozni naméstek

Vyroc¢ni zprava ® 2010 @ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze

USEK INFORMATIKY

Usek informatiky je tvoren nasledujicimi Gtvary:

e Odbor SW aplikaci:
O Oddéleni vyvoje a spravy SW
O Oddéleni spravy DB systému

e Odbor podpory uzivatel:
O Oddéleni podpory uZivateld
O Oddéleni skoleni ICT

e Odbor slaboproudych siti a koncovych zafizeni:
O Oddéleni slaboproudych zatizeni
O Oddéleni telefonnich spojovatell

e Odbor informacnich technologii:
O Oddéleni projekce a realizace pocitacovych siti
O Oddéleni spravy informacnich systéma
O Oddéleni hardware

e Odbor fizeni a spravy ICT
O Dispecink informatiky

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze je prvnim zdravotnickym zafizenim, které uvedlo

do praxe ,,Koncept bezpapirové nemocnice, projekt svého druhu a rozsahu unikatni v CR. Je to
ojedinély pfipad prvni legislativné , Cisté” implementace elektronické zdravotnické dokumentace
v CR, coZ znamena veden/ zdravotnické dokumentace v nemocni¢nim informaénim systému (déle
jen NIS) pouze v elektronické podobé za pouZiti zaruceného elektronického podpisu.

Redeni ma zdsadni dopad na efektivitu provadéni klinickych i administrativnich procest v nemoc-
nicich a zavadi lepsi kontrolni mechanismy spravného vedeni zdravotnické dokumentace. Silny
ekonomicky efekt spocivajici v Setfeni nakladli na archivaci dokumentace se projevuje v podobé
uspor prostor Ci personalu pro archivaci. Soucasné je zaznamenano podstatné sniZeni provoznich
nakladl (papir, tiskarny, tonery, apod.) a v neposledni fadé i vznik ¢asovych Uspor uZivatelG/Iékarl
pfi odstranéni nasledného tisku a podpisu zdravotnické dokumentace z NIS. VSechna tato pozitiva
maji za cil napomahat lepsimu a efektivnéjSimu vedeni dokumentace a v konec¢ném dusledku
prispét ke zvyseni bezpecnosti pacientd.

V roce 2010 VFN Uspésné absolvovala dozorovy audit pro systém bezpecnosti informaci dle ceské
technické normy CSN ISO/IEC 27001. K certifikaci dle této normy doglo v roce 2009.
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USEK INFORMATIKY

jako prostfedek k vyhodnocovani dat a ke komunikaci ve VFN Praha“. Ke konci roku 2010

STRUKTURA INCIDENTU, KTERE RESIL USEK INFORMATIKY V ROCE 2010 ziskalo certifikat 88 zaméstnancd a v dalsich kurzech (16 riznych témat) bylo proskoleno 420
pracovnikd VFN.
0% e Kurzy Oddéleni skoleni ICT maji ohlas i mimo VFN Praha. Na jafe a na podzim roku 2010 byly
usporadany 2 sledy kurzl postavené na miru externimu klientovi.
W Dispecink
B Hardware Odbor slaboproudych a koncovych zafizeni

e Bylo dokonceno prestéhovani a inovace telefonni Ustfedny U Nemocnice 2. Stard telefonni
B |okalni spravci Ustfedna HICOM 300E byla nahrazena novou ustfednou Hi Path 4000. Roéni Gspora €ini 1,5 mil.
K¢ proti predeslé rocni platbé.
e Na klinikach bylo instalovdno 5 novych dorozumivacich zafizeni sestra — pacient.
Podpora uZivatell e Byl uzavfen novy vyhodnéj$i dodatek smlouvy na mobilni sluzby s operatorem 02 a novy vyhod-
néjsi dodatek smlouvy na mobilni sluzby na brany T-Mobile.
e Béhem r. 2010 bylo nahrazeno 28 HTS (statni linky) pobockami. Uspory ve fakturach za telefony

0SIS - oddéleni spravy informaénich systémi

M Slaboprouda zarizeni

Sprava datovych siti jsou cca 250 tisic mési¢né.
STAPRO ’ . . . ’ . v 7 ’ . ’ v
Usek informatiky spravuje v ramci VSeobecné fakultni nemocnice vice nez 3000 PC. Od roku 2007
289 SW aplikace je aredl nemocnice pokryt bezdratovou siti WiFi, kterou mohou vyuZivat nejen zaméstnanci VFN,
’ ostatni ale také pacienti a navstévnici nemocnice.
Jednim z hlavnich cild je zajistit bezproblémovy provoz systémd instalovanych ve VFN. K tomuto
Ucelu jsou zajistény sluzby Help Desk a Hot Line dostupné 24 hodin denné, 7 dn(i v tydnu. Déle pak
Odbor ICT profylaktické kontroly, nepfetrzitd sluzba dohledového centra a vzdalena sprava PC.
e Virtualizace cca 80 fyzickych serverd. Virtualizaci doslo k vyznamné Uspore finanénich pro-
stredk( za ndkup fyzickych serverd, napajeni, chlazeni. Vyznamné se zjednodusila jejich sprava Celkovy pocet incident pfijatych dispecinkem Useku informatiky byl 8977 pozadavk( a incidentd.

a zvysila se dostupnost sluZzeb na serverech bézicich.
e Realizace kapacitniho rozsifeni pacsového centra — celkova hruba kapacita 144 TB.
e Rozsifeni IP kamerového systému o 25 IP kamer a pfechod na novy kamerovy systém. Ing. Jifi Haase, MBA
e Zahusténi WiFi pokryti budov s dlirazem na lGzkova oddéleni — instalace cca 30 novych WiFi naméstek pro informatiku
pristupovych bodu.
e Uprava automatického systému pro pripojovani hospitalizovanych pacientd do sité Internet —
narUst pfipojenych pacientl oproti roku 2009 je o cca 70%.
® Zvyseni bezpecnosti vnitrni sité — nasazeni systému Cisco NAC.
e Zavedeni jednotného vstupniho ¢ipového systému — cca 700 vydanych osobnich Cipd, vice nez
50 ctecich zatizeni.

Odbor podpory uzivatell

e Oddéleni $koleni Ul VEN pokracovalo v poradani rekvalifikaénich kurz(l v oblasti IT akreditova-
nych MSMT ve dvou programech: , Zakladni poéitacova gramotnost ve VFN Praha“ a ,Pocitad
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LEGISLATIVNE PRAVNI ODBOR

Legislativné pravni odbor zodpovida za uzavirani smluv, za poskytovani pravnich sluzeb a za zastu-
povani nemocnice pred soudy a orgdny statni spravy.

V roce 2010 bylo ukonceno uzavienim smlouvy 38 verejnych zakazek v celkové hodnoté

517 mil. K¢ bez DPH, coZ oproti pfredpokladané hodnoté znamenalo Usporu cca 99,4 mil. K¢, tedy
priblizné 16% predpokladané hodnoty. Déle bylo uskute¢néno 85 elektronickych aukci v celkové
hodnoté 32,9 mil. K¢ bez DPH, coz zde znamenalo Usporu oproti pfedpokladané hodnoté priblizné
3,8 mil. K¢, tj. cca. 10% predpokladané hodnoty.

Béhem roku probihalo proti nemocnici 13 soudnich spord na ndhradu skody na zdravia 5 na
ochranu osobnosti, z toho 1 byl pravomocné ukonéen. Nemocnice vedla spory ve véci vymahani
dluznych ¢astek, podala vice jak 400 Zalob na zaplaceni dluznych regulaénich poplatkd a na zapla-
ceni neuhrazené poskytnuté zdravotni péce.

Legislativné pravni odbor déle pecuje o zakladni dokumenty zdravotnického zatizeni, vydava
informace o pravnich predpisech vyhlasenych ve Sbirce zakon( a o smérnicich vydanych na useku
MZ CR, pfipominkuje vnitini pfedpisy a obecné zavazné pravni predpisy z oboru, vyfizuje $kodni
udalosti, vede seminare pro zdravotnické pracovniky z oblasti zejména zdravotnického prava,
vypracovava stanoviska a vyklady, poskytuje pravni poradenstvi, Ucastni se v odbornych komisich,
zajistuje pravni agendu nemovitosti a agendu poskytovéni informaci ze zdravotnické dokumenta-

ce v ramci platnych zdkon(. Bylo napf. nahlaseno a vyfizeno pres 80 skodnich udalosti, 300 zadosti

o podani informace nebo pofizeni kopii ze zdravotnické dokumentace, bylo vypracovano vice jak
70 odbornych vyjadieni pro Policii CR a 34 Gstavnich znaleckych posudk.

Na useku smluv bylo v roce 2010 pfipominkovano, vypracovano a evidovano v porovnani s pred-
chozimi roky:

DRUH SMLOUVY (DODATKU)

darovaci

kupni

najemni

0 spolupraci

servisni

0 zavodni preventivni péci

dodatky

JUDr. Milada Dzupinkova, MBA
vedouci LPO



VNITRNI AUDIT A KONTROLA

Oddéleni vnitfniho auditu a kontroly ve VFN ma vyznamnou ulohu v systému fizeni a hospodareni
nemocnice, ovéruje systém finanéniho fizeni, zabezpecujici hospodareni s vefejnymi prostredky.
V rdmci své ¢innosti se zejména zabyva:

e Auditorskou ¢innosti

o Setfenim stiznosti

e Evidenci vnitfnich a vnéjsich auditl, kontrolnich akci a verejnopravnich kontrol
e Stavem vnitfniho kontrolniho systému, vyhodnocovanim rizik

e Monitorovanim jednotlivych useki

Auditorska ¢innost
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V rdmci vnitfniho auditu bylo v roce 2010 realizovano 11 audit(, z toho 10 planovanych a 1 audit
mimo stanoveny plan. Z realizovanych auditl byly dva (2) klasifikovany jako finanéni audit, u osmi
(8) byl ovérovan realizovany systém podle daného obsahového zaméreni auditu a jednim (1) audi-
tem bylo ovérovano plnéni pfijatych opatteni k zavéradm audit(l, provedenych v roce 2009.

Planované audity:

e VyuZiti administrativnich zaméstnancl na zdravotnickych pracovistich
e Systém objedndvani a distribuce léciv

e Systém zarazovani majetku ve VFN v Praze

e Systém zabezpeceni dokumentace ve VFN v Praze

e Zabezpeceni majetku pacientl hospitalizovanych ve VFN v Praze

e Systém nakladani s vybranymi Iéky, opidty a zabezpeceni jejich ochrany
e Efektivnost provozu ambulanci ve VFN v Praze

e Vykazovani zdravotni péce v€etné zpracovani dat u spol. Stapro a jejich subdodavatell
e PInéni pfijatych opatfeni z auditl provedenych v roce 2009

® Systém realizace nakupl ve VFN v Praze.

Vsechny planované vnitini audity byly v roce 2010 spinény.

Mimo stanoveny plan na rok 2010 byl proveden dalsi vnitini audit z pfikazu zastupujiciho reditele
VFN, zaméreny na:
e Ovéreni odménovani Iékarl zafazenych v 11. a 12. platové tarifni tfidé ve VFN.

Vysledky provedenych auditl znaénym zplsobem prispivaji k feseni nebo zlepseni systém jed-
notlivych postupl a jsou pfinosem pro prevenci nezadoucich jevl. Opatfeni z nich byla pfendsena
do programu porad vedeni, kde byla projedndvana. Tim je mimo jiné pfispivano také k vytvareni
pfiznivych podminek kontrolniho prostredi ve VFN v Praze.
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Setfeni stiznosti

Realizace mimoradnych Setifeni — podani pisateld.

V roce 2010 bylo evidovano a fadné prosetfeno 41 stiznosti. Z celkového poctu se 27 stiznosti
tykalo Iékarské péce, z nichZ 1 byla vyhodnocena jako ¢aste¢né opravnéna. V dalsich 8 pripadech
byla podani smérovana na provoz nemocnice. Ani jedna nebyla opravnéna. Chovani zaméstnanct
nemocnice se tykalo 6 stiznosti a 1 z nich byla po prosetifeni hodnocena jako opravnéna a jedna
jako ¢astecné opravnéna. Ke zjisténym nedostatklim u opravnénych stiznosti byla pfijata odpo-
vidajici napravnd opatreni. Z nedostatk( vyvodili diisledky v rdmci své pravomoci pfislusni fidici
zaméstnanci a pisateliim opravnénych stiznosti jsme se omluvili.

Z hlediska pfijmu stiznosti jich bylo 15 poddno pres reditelstvi VFN v Praze. Ministerstvem zdra-
votnictvi CR ndm bylo k pfimému vyfizeni postoupeno 16 stiznosti. Na Oddéleni vnitiniho auditu
a kontroly bylo pfimo podano 6 stiznosti. Dale prostiednictvim Useku pro [é¢ebnou péci byly po-
dany 2 stiznosti a 1 byla pfeddna na nase oddéleni Legislativné pravnim odborem. Jedna stiznost
byla podana prostfednictvim O¢ni kliniky.

Vsechny stiznosti byly vcas a dusledné vyfizeny, véetné odpovédi ve stanovenych [htach.

Pfi progetiovani stiznosti Uzce spolupracujeme s Odborem kontroly MZ CR, vedoucimi zamést-
nanci MZ CR, Revizni komisi CLK, Svazem pro ochranu pacient, zdravotnimi pojistovnami aj.
Ve slozZitych ptipadech vztahujicich se k poskytovani Iékarské péce jsme vyuzivali nasich odbor-
nika z fad lékara.

Evidence vnitinich a vnéjSich auditii, kontrolnich akeci a vefejnopravnich kontrol

Za rok 2010 eviduje Oddéleni vnitfniho auditu a kontroly celkem 659 kontrolnich akci, které byly
realizovany ve VFN Fidicimi zaméstnanci na vSech rozhodujicich pracovistich nemocnice a vnéjsimi
odbornymi organy. Uvedeny pocet ve srovnani s pfedchozim rokem (864 kontrol) predstavuje

cca 24 % pokles (205 akci). Smérovani kontrol je ddno zejména poZadavkem ze strany vedeni VFN
a jednotny postup pfi provadéni téchto fidicich kontrol v nemocnici je zabezpecen platnou smér-
nici ,Vnitfni kontrolni systém®, véetné vzor( jednotlivych pisemnosti.

Ze strany vnéjsich odbornych organ( se jednalo o 12 realizovanych kontrol. Patfi sem kontroly,

které realizovaly Hygienickd sluzba hl. m. Prahy, Hasi¢sky zachranny sbor, Metrologické stfedisko,
Méstska ¢ast Prahy 2, MZ CR a SUKL.
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VNITRNI AUDIT A KONTROLA

Opatreni k napraveé zjisténych nedostatk( byla prijata u 196 kontrolnich akci (cca 30 %), u zby-
vajicich 463 kontrol nebylo nutné napravna opatfeni pfijimat, nebot nebyly zji$tény nedostatky,
pfipadné dil¢i nedostatky byly odstranény v pribéhu dané kontroly.

Stav vnitfniho kontrolniho systému, vyhodnocovani rizik

Vnitfni kontrolni systém zahrnuje fidici kontrolu, kterou jsou povéreni vedouci zaméstnanci vsech
organizaénich celkl nemocnice. U¢innost provedenych fidicich kontrol je ovéfovana zaméstnanci
Oddéleni vnitfniho auditu a kontroly v rdmci realizace jednotlivych auditorskych akci. ZjiSténé vy-
sledky pfi ovéreni potvrzuji potfebnou vzristajici t¢innost vnitfniho kontrolniho systému a vzhle-
dem k trvalému tlaku ze strany vedeni nemocnice Ize pfedpokladat dalsi zvySovani jeho kvality.

NaleZita pozornost je vénovana fungovani systému uréovani zadvaznosti rizik a tim zvladdani nega-
tivnich jevd, vyhodnoceni je soucasti kazdé auditorské zprdvy. Zavaznost a dynamika rizik je vyuzi-
vana k upfesnéni priorit v periodickém planu ¢innosti vnitiniho auditu a kontroly. V tomto smyslu
byl i v roce 2010 uplatfiovan dliraz na ddslednost v fidici ¢innosti.

Zavaznost a dynamika rizik je rovnéz vyuZzivana pfi tvorbé a upresnéni planu ¢innosti vnitfniho
auditu a kontroly. Bylo tomu i tak v zavéru roku 2010, kdy byl zpracovan plan ¢innosti na rok 2011.

Monitorovani jednotlivych tisekii

Zajisténi pribéZného sledovani a provérovani systému financ¢ni kontroly zavedeného v nemochnici
véetné hodnoceni je realizovano monitorovanim Usekd ze strany vnitfnich auditor(. Organizac¢ni
uroven, na niZ je provadéno monitorovani, je stanovena podle rizikovosti a dlleZitosti provadé-
nych ¢innosti. Lze konstatovat, Ze monitorovani jako soustavné sledovani ¢innosti, vyznamnych
skuteénosti a souvislosti ve vnitinim a vnéjsim prostfedi nemocnice ma vyznamny vliv na ¢innost
nemocnice. Vysledky monitorovani jsou podkladem pro obsahova zaméreni vnitinich auditl a po-
zitivné prispivaji k fizeni nemocnice.

MVDr. Zdenék Havelka, MBA
vedouci Oddéleni vnitfniho auditu a kontroly
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VYZNAMNI DARCI

VSEOBECNE FAKULTNI NEMOCNICE ZA ROK 2010

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze dékuje vSem sponzordm a darciim za projevenou pfizen, které si

velice vazime.

A. Hamanova

A. a L.Buckovi

Amgen s.r.o.

Astra Zeneca Czech Rep. s.r.o.
B. Braun Medical
Baxter Czech s.r.o.
Company Shire Human
Czech Casinos a.s.
CEPS a.s.

Ceska pojistovna a.s.
CEZ a.s.

CLS J. E. Purkyné

E. Rysova

EBEWE Pharma GMbH
Eli Lilly CR s.r.0.
Fortuna a.s.

GEHE Pharma s.r.o.
Hefmanského nadace
HI. mésto Praha

Ing. V. Drnek

JUDr. J. Hofmann

Liga proti rakoviné
Medicom International s.r.o.

Medplan s.r.o.

Mrazek V.O.S.

Nadace CEZ

Nadace K. Pavlika

Nadace MIJK (Milana Jurceky)
Nadacni fond Impuls
Nadacni fond VFN

Novartis s.r.o.

Nutricia a.s.

0S Zivot détem

P. Sléska

PAP OIL ¢erpaci stanice s.r.o.
Patria Finance a.s.

Petr Kozlocev

Prazska teplarenska a.s.
Roche s.r.o.

Rotary club Praha

Sanofi Aventis s.r.o.

Slunce détem

Swedish Orphan Internat. s.r.o.
The National Philantropic Trust
Wotan Invest a.s.

Vsechny dary byly pouZity ve prospéch pacientll nasi nemocnice, ke zvysovani Urovné lécebné a osetio-
vatelské péce a také ke zlepSeni prostredi Vseobecné fakultni nemocnice v Praze.

77






