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Tel.: 224 96.1111

Fax: 224 91.9040

ICO: 00064165

DIC: CZ00064165

E-mail: vin@vfn.cz

wWww: www.vfn.cz

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN) pfedstavuje vyznamné zdravotnické zafizeni, patfi
mezi nejvétsi nemocnice nejen v Ceské republice. VFN ma ve vazbé na 1. LF UK nezastupitelné
misto v systému poskytovani zdravotni pé&e, vyuce a vyzkumu. Uzce spolupracuje nejen

s 1. Iékafskou fakultou Univerzity Karlovy, ale také s dal$imi fakultami vysokych 8kol a vytvafi
tak velkou zakladnu védy a vyzkumu ve VFN.

STATUT
VSeobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN) je statni pfispévkovou organizaci v pfimé fidici
plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi.

HLAVNIi CINNOST VFN

VFN je vybranym zdravotnickym, vzdélavacim a vyzkumnym zafizenim uréenym MZ CR.
VSeobecnd fakultni nemocnice v Praze poskytuje zakladni, specializovanou a zvlast
specializovanou lé¢ebnou, oSetfovatelskou, ambulantni a diagnostickou péci détem i dospélym
ve vSech zakladnich oborech. Zajistuje také komplexni Iékarenskou péci, véetné technologicky
naro¢nych pfiprav cytostatik nebo sterilnich Ié¢ivych pfipravkd.

Kromé poskytovani zdravotni péce je VFN hlavni vyukovou zdkladnou 1. [ékafské fakulty
Univerzity Karlovy v Praze a soucasné jednim z nejvyznamnéjSich védeckych pracovist v oblasti
léebnych a diagnostickych metod v Ceské republice. Nemocnice ma nejdelsi tradici akademické
mediciny v CR a od svého zaloZeni do sou¢asnosti je nejvétsim vyzkumnym medicinskym
pracovistém v CR.

VFN tvofi 45 zdravotnickych pracovist (klinik, istavli a samostatnych oddéleni),
ktera jsou z organizaénich a fidicich déivod(i rozdélena do 3 oblasti:

e operacéni obory

e neoperacni obory

* komplement
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Zakladni nosné programy VFN jsou:

* Diagnostika a 1é€ba nadorovych onemocnéni: hematoonkologicka oblast, diagnostika a Ié¢ba
myelom( a lymfomd, dale nadory prsu, plic, jater, gastrointestinalniho traktu, kozni nadory,
nadory urogenitalni oblasti

* Péce o matku a dité: komplexni fetalni a perinatologické diagnostika, péée a lé¢ba, jedine¢na
provazanost s diagnostikou a 1é¢bou dédi¢nych metabolickych poruch

¢ Diagnostika a Ié¢ba kardiovaskularnich chorob: komplexni diagnostika a lécba
kardiovaskularnich chorob, véetné intervenéni kardiologie, arytmologie, program plicni arteriaini
hypertenze, program kardiomyopatii a Fabryho choroby, cévni mozkové pfihody.

e Komplexni stomatologicka a maxilofacialni pé¢e: komplexni chirurgicka péce chorob ustni
dutiny a obli¢eje, zejména kolemcelistnich zanétd, orofacialni onkologie a traumatologie,
zubni implantologie, ortognatni chirurgie, zachovné stomatologie, zubni protetiky véetné zubni
laboratofe, ortodoncie, parodontologie, pedostomatologie

 Diagnostika a Iééba chorob krve a krvetvornych organt

¢ Vyzkum a Iécba dédi¢nych metabolickych poruch

» Diagnostika a 1é€ba demyelinizaénich onemocnéni

Odborna pracovisté VFN jsou vyukovymi zakladnami Iékafskych, farmaceutickych, popfipadé
jinych fakult a vyukovymi zakladnami pro dalsi vzdélavani |ékafu, farmaceuti a dalSich odbornych
pracovnik( ve zdravotnictvi.

VFN umoziiuje odborné praktické vyucovani zaku stiednich a vy$sich Skol, mize provadét kvalifikaéni
kurzy ke ziskani zplsobilosti k vykonu povolani niz§ich a pomocnych zdravotnickych pracovnikg.

VFN provadi zakladni a klinicky vyzkum, zavadéni a ovéfovani novych metod, podili se na
klinickém hodnoceni Ié¢iv a ovéfovani prostfedkl zdravotnické techniky s cilem prokazat jejich
ucinnost, bezpecnost a jakost.

Je oprdvnéna poskytovat komplexni [ékdrenskou pé¢i (distribuce 1éCiv, diagnostik, zdravotnickych
prostiedki a rehabilitaénich pomdcek), jak v ramci VFN, tak i vefejnosti, zajistovat transfuzni
sluzbu a zpracovavat jiny biologicky material.

VFEN zajistuje ¢innost ekonomickou, provozni, technickou, investi¢ni véetné projekéni, admi-
nistrativni, ¢innost svych pomocnych a obsluznych provoz( v rozsahu potfebném pro naplnéni
Ucelu svého zafizeni. Je-li zajiSténa povinnost vyuZivani kapacit pomocnych a obsluznych
provozl optimalnim zpUsobem i jejich externich realizaci, jedna se o &innost hlavni, pokud neni
vykondvana za uc¢elem dosazeni zisku.
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VEDENi VSEOBECNE FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE

Reditel VFN

Naméstkyné pro [éCebnou pédi
Hlavni sestra

Technicky naméstek
Ekonomicky naméstek
Naméstek pro informatiku
Personélni naméstek
Obchodni naméstek
Vedouci lékarnik
Vedouci OOR

Vedouci LPO

Vedouci OVAK

Vedouci OZP

PORADNIi ORGANY A KOMISE

Eticka komise
Védecka rada
Rada jakosti

Komise pro odSkodrovani Uraz( a nemoci z

povolani
Mzdova komise

Skodni komise (nahrady majetkové tjmy)

Likvidaéni komise
Investi¢ni komise
Stavebni komise

MUDr. Jan Bfiza, CSc., MBA
MUDr. Marcela Cernicka, MBA
Anna Chrzova

Ing. Jan Patek

Ing. Zbynék Chotéborsky

Ing. Jifi Haase, MBA

Ing. Ernest IStvanfy, MBA

Petr Kovar

PharmDr. Helena Rotterova, MBA
Ing. Jifi Pafik

JUDr. Milada Dzupinkova, MBA
MVDr. Zdenék Havelka, MBA
Ing. Milan Cejnek

Hlavni inventarizaéni komise
Dislokaéni komise

Stravovaci komise

Krizovy $tab

Sterilizaéni komise
Transfuzni komise VFN
Lékova komise

Tym pro nozokomialni ndkazy
Komise pro vefejné zakazky
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PREHLED PRACOVIST A JEJICH VEDENI

l. interni klinika
klinika hematoonkologie

II. interni klinika
klinika kardiologie
a angiologie

111, interni klinika
klinika endokrinologie
a metabolizmu

IV. interni klinika
klinika gastroenterologie
a hematologie

Nefrologicka klinika

Spoleény interni
pFijem

I. TRN klinika

Neurologicka klinika

Psychiatricka klinika

pfednosta
primar
vrchni sestra
pfednosta
primaf
vrchni sestra
pfednosta
primar
vrchni sestra
pfednosta
primar
vrchni sestra
pfednosta
primaf
vrchni sestra
primaf
vrchni sestra
pfednosta
primar
vrchni sestra
pfednosta
primar
vrchni sestra
pfednosta
primaf
vrchni sestra

Doc. MUDr. Marek Trnény, CSc.

MUDr. Jan Straub

Bc. Karolina Moravcova

prof. MUDr. Ale$ Linhart, DrSc.

MUDr. Vratislav Mrazek, CSc., MBA
Bc. Jana HruSkova

prof. MUDr. Stépan Svacina, DrSc., MBA
MUDr. Petr Sucharda, CSc.

Bc. Svétla Krutska

prof. MUDr. Ale$ Z&k, DrSc.

MUDr. Karel Lukas, CSc.

MiluSe Dvorackova

prof. MUDr. Vladimir Tesaf, DrSc., MBA
MUDr. Jana Lachmanovd

llona Klingohrova

MUDr. Zdenék Novotny

Pavla Bilkova — povéfena zastupovanim
prof. MUDr. Jifi Homolka, DrSc.

MUDr. Alena Bortlova

Bohuslava Sladkova

prof. MUDr. Evzen Rlzi¢ka, DrSc.
MUDr. Petr MecCif

Jaroslava Herinkova

prof. MUDr. Jifi Raboch, DrSc.

MUDr. Irena Zrzavecka

Zuzana FiSarova

poragovani tabulky na dal$i strané >>
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Klinika nemoci
z povolani

Klinika détského
a dorostového
lékarstvi

I. chirurgicka klinika
hrudni, bfisni

a Urazové chirurgie

II. chirurgicka klinika

kardiovaskularni
chirurgie

Gynekologicko-porod-
nicka klinika

Klinika anesteziologie,
resuscitace a inten-
zivni mediciny

Urologicka klinika

Foniatricka klinika

LECEBNA

OSETROVATELSKA

PECE

piednosta
primaf
vrchni sestra
pfednosta
primar
vrchni sestra
pfednosta
primaf
vrchni sestra
piednosta
primaf
vrchni sestra
pfednosta
primar
vrchni sestra
primaf
vrchni sestra
pfednosta
primaf
vrchni sestra
pfednosta
primaf
vrchni sestra
pfednosta
primaf
vrchni sestra

NEMOCNICNI = FINANCNI
LEKARNA ZPRAVA

ETICKA

KOMISE VFN POJISTOVEN

prof. MUDr. Daniela Pelclova, CSc.
MUDr. Jifi Zak, CSc.

Bc. Michaela Chvalova

prof. MUDr. Jifi Zeman, DrSc.
MUDr. Pavel Friihauf, CSc.
Libuse Krulisova

doc. MUDr. Jan Svab, CSc.

prof. MUDr. Zdenék Krska, CSc.
Bc. Dagmar Skochové

doc. MUDr. Jan ToSovsky, CSc.
doc. MUDr. Michal Semrad, CSc.
Alena Chmaitilliova

prof. MUDr. Alois Martan, DrSc.
MUDr. Jaroslav Kudlik

Hana Rittsteinova

prof. MUDr. Richard Plavka, CSc.
Blanka Najmanova

doc. MUDr. Martin Stfitesky, CSc.
MUDr. Jan Kristof

Bc. Milada Gregorovicova

prof. MUDr. Jan Dvoracek, DrSc.
MUDr. Ivan Pavlik

Olga Krpatova

doc. MUDr. Olga Dlouhd, CSc.
MUDr. Miroslava Hrbkova
Zuzana Méachova

poracovani tabulky na dalsi strané >>
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PRiJMY OD ZDRAVOTNICH

PERSONALNI

TECHNICKY  OBCHODNiI
USEK USEK

Stomatologicka klinika

Onkologicka klinika

Dermatovenerologicka
klinika

O¢ni klinika

Klinika rehabilita¢niho
lékarstvi

Radiodiagnosticka
klinika

Geriatricka klinika

Oddéleni
otorinolaryngologie

Interni oddéleni
Strahov

Oddéleni pro Iécbu
zavislosti

USEK
INFORMATIKY

pfednosta
primar
primar
vrchni sestra
pfednosta
primaf
vrchni sestra
pfednosta
primaf
vrchni sestra
pfednosta
primar
vrchni sestra
pfednosta
primaf

v. fyzioterapeut

pfednosta
primar

v. laborant
pfednosta
primar
vrchni sestra
primar
vrchni sestra
primaf
vrchni sestra
primar
vrchni sestra

VYZNAMNI
DARCI VFN

UNITRNI AUDIT
A KONTROLA

LEGISLATIVNE
PRAVNI 0DBOR

ORGANIZACE
A RIZENi

prof. MUDr. Jifi Mazanek, DrSc.
MUDr. Karel Stastny, CSc.

MUDr. Jana Koufilova

Petra Gregorova

prof. MUDr. Lubo$ Petruzelka, CSc.
MUDr. Eva Sedlackova, MBA
Zderka Dlouhd

prof. MUDr. Jifi Stork, CSc.

MUDr. lvana Krajsova, MBA

Eva Tlapakova

doc. MUDr. Bohdana Kalvodovéa, CSc.
MUDr. Pavel Diblik

Bc. Hana Krélova

doc. MUDr. Olga Svestkova, Ph.D.
MUDr. Yvona Angerova

Vendula Matolinova

prof. MUDr. Jan Dane$§, CSc.
MUDr. Josef Hofej$, CSc.

Slava Strnad

prof. MUDr. Eva Topinkovéa, CSc.
MUDr. Dagmar Peliskova

Eva Cervinkova

MUDr. Radim Kana

Ladislava Sidova

MUDr. Vladimir Polakovi¢, MBA
Ludmila Nermutova

MUDr. DuSan Randak — povéfen zastupovanim
Zderka Hlavata

poracovani tabulky na dal$i strané >>
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Oddéleni dopingové
kontroly

Centralni hemato-
logické laboratofe

Fakultni transfuzni
oddéleni

Denni sanatorium
Horni Palata

Ustav klinické
biochemie

a laboratorni
diagnostiky

Ustav soudniho
lékarstvi
a toxikologie

Ustav nuklearni
mediciny

Ustav patologie

Ustav dédiénych
metabolickych poruch

OSETROVATELSKA

PECE

primaf

primaf

vrchni sestra
primar

vrchni laborant
primaf

pfednosta
primaf

vrchni laborant
primaf

vrchni laborant
primar

vrchni laborant
pfednosta
primaf

vrchni laborant
primaf

vrchni laborant
pfednosta
primar

vrchni sestra
pfednosta
primar

vrchni laborant
pfednosta
primaf

vrchni laborant

KOMISE VFN

ETICKA NEMOCNICNI = FINANCNi  PRiJMY 0D ZDRAVOTNICH
POJISTOVEN

LEKARNA ZPRAVA

MUDr. Riizena Slechtova

prof. MUDr. Jan Kvasnicka, DrSc.
Eva Tepla

MUDr. Daniela DuSkova

Jana Zatecka

MUDr. Hynek Forman

prof. MUDr. Tomas$ Zima, DrSc., MBA
RNDr. Hana Benakova, MBA
Jana Farkacova

MUDr. Anna JedliCkova

Julie Zemanova

RNDr. Ivana Janatkova

Ivana Prochdzkova

prof. MUDr. Pfemysl| Strejc, DrSc.
MUDr. Otto Boubelik

Bc. Petra RiziCkova

Ing. Eva Novékova, CSc.

Ivana Vaclavickova

prof. MUDr. Martin Samal, DrSc.
MUDr. Jozef Kubinyi, Ph.D.
Marcela Koudelova

prof. MUDr. Ctibor Povysil, DrSc.
MUDr. Ivana Vitkova

Brigita Vesela

prof. MUDr. Milan Elleder, DrSc.
MUDr. Sylvie Stastna, CSc., MBA
Eva Klimova - povéfena zastupovanim

poracovani tabulky na dal$i strané >>
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PERSONALNI

TECHNICKY
USEK

Ustav télovychovného

lékarstvi

Sexuologicky u

Ustav klinické
imunologie

stav

a mikrobiologie

Ustav biologie

a lékaiské genetiky

Vyzkumny dstav

stomatologicky

Farmakologicky ustav

Ustav hygieny

a epidemiologie
Centrum primarni péce

USEK
INFORMATIKY

pfednosta
primar

vrchni sestra
pfednosta
vrchni sestra
pfednosta
primaf

vrchni laborant
pfednosta
primar

vrchni laborant
pfednosta
primar

vrchni sestra
pfednosta
pfednosta

primaf
vrchni sestra

LEGISLATIVNE
PRAVNI ODBOR A RIZENI

A KONTROLA

doc. MUDr. Zdenék Vilikus, CSc.
MUDr. Jaroslava Rihova

Eva Vomackova

doc. MUDr. Jaroslav Zvéfina, CSc.
Libue Stranska

prof. MUDr. Ivan Sterzl, CSc.
MUDr. Josef Krupic¢ka

Jana Pojerova

doc. MUDr. Milada Kohoutova, CSc.
MUDr. Jaroslav Kotlas

Vilemina Podivinska

prof. MUDr. Jana Du$kova, DrSc., MBA
MUDr. Dévana HouSové, CSc.
Blanka Reme$ova

prof. MUDr. FrantiSek Perlik, DrSc.
prof. MUDr. Vladimir Bencko, DrSc.

MUDr. Petr Zeman
Martina Kovacsova

ORGANIZACE  VNITRNI AUDIT = VVZNAMNI
DARCI VFN
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0 VSEOBECNE FAKULTNI
NEMOCNICI V PRAZE

LéCebna péce
V3eobecna fakultni nemocnice v Praze patfi k nejvyznamnéjim svého druhu v Ceské republice

a spolu s 1. [ékafskou fakultou Univerzity Karlovy tvofi jedineény komplex zahrnujici oblast
|[é¢ebnou, vyuku, védu a vyzkum.

VEN poskytuje zdravotnickou péci v celé §ifi s vyjimkou popaleninové mediciny, plastické
chirurgie, specializovanych neurochirurgickych vykon( a Ié¢by infekénich onemocnéni. Souéasné
provozuje komplexni I1ékarenskou sluzbu véetné technologicky naro¢nych pfiprav cytostatik

a sterilnich IéCivych pfipravka.

VFN v Praze patii ke $pickovym pracovistim CR poskytujicim specializovanou

a superspecializovanou péci pro obyvatele Prahy a StfedoCeského kraje, v nékterych oborech ma
celorepublikovou pisobnost. Nemocnice sou¢asné poskytuje zakladni diagnostickou a Ié¢ebnou
péci pro obyvatele Prahy 1, 2 a ¢asti Prahy 4.

Cilem ¢innosti VFN je zkvalitiovani zdravotni péce i prostiedi pro pacienty, zavadéni opatfeni
vedoucich ke zvySovani bezpeénosti pacientli i personalu a také ke sniZeni vSech rizik spojenych
s pobytem v nemocnici. V naSem zdravotnickém zafizeni je ¢ast pracovist akreditovana

a postupné se k akreditaénimu fizenfi pfipravuji dalSi pracovisté.

Mlzeme fict, Ze 21. stoleti je stoletim kvality a bezpeéi pro nase pacienty a v tomto duchu se
nese organizace |é¢ebné péce ve VFN. V ramci sledovani kvality poskytované zdravotni péce
proved| Usek lécebné péde ve spolupraci s Usekem o$etfovatelské péce, Legislativné pravnim
odborem a Oddélenim kvality cilené kontroly na 33 zdravotnickych pracovistich VFN a 6 nasled-
nych kontrol. Bylo kontrolovano dodrzovani platnych Fadl, smérnic, pracovnich postupl vydanych
ve VFN a platna legislativa. V roce 2008 byli na jednotlivych zdravotnickych pracovistich
jmenovani spravci dokumentace, pracovisté pokraCovala v pfipravé [é¢ebnych standardi, tvorbé
smérnic apod. Aktualizovaly se provozni a hygienické Fady jednotlivych pracovist.

Ke zkvalitnéni péce o pacienty pfispélo bezesporu otevieni nékterych nové zmodernizovanych
zdravotnickych provozQ. V fijnu 2008 byly v prostorach 1. 1ékafské fakulty UK v budové dékanatu
slavnostné otevieny ambulance Stomatologické kliniky. K nejvétsim investi¢nim akcim roku 2008
patfilo zahajeni rekonstrukce operacénich sald a oddéleni JIP I. chirurgické kliniky.

V roce 2008 probéhla ve VFN v Praze rovnéz fada vyznamnych odbornych akci: napf. v mésici
bfeznu Evropsky den mozku, Svétovy den ledvin, Svétovy den tuberkulézy, XIIl. dny profesora
Vladimira Staska, v mésici kvétnu Svétovy den bez tabaku, v zafi se konal XIV. svétovy kongres
psychiatrie, 30 dni pro prevenci a 1é¢bu mozkovych pfihod... a mnoho dalSich.
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Vyznamnou akci byl také slavnostni gala vecer u pfilezitosti 100. vyro¢i umrti architekta, stavitele
a velkého ceského mecendse Josefa Hlavky a u pfilezitosti oslav 660. vyro¢i zaloZeni Univerzity
Karlovy v Praze a jeji 1. 1ékafské fakulty.

V Unoru 2008 byla zprovoznéna nova sluzba pro nase pacienty - SMS platby u Iékafd (jednalo
se o pilotni provoz SMS plateb regulacnich poplatkli ve VFN v Praze, vyhodou tohoto systému je
snadna obsluha, dostupnost pro véechny uzivatele mobilnich telefon(, spolehlivost).

Na Il. chirurgické klinice kardiovaskularni chirurgie byla v dubnu slavnostné oteviena poslucharna
s moznosti pfenosu obrazu a zvuku z operaénich sal(.

V ramci dlouhodobé spoluprace se v dubnu uskuteénilo slavnostni pfedani inkubatoru Caleo

a vyhfevného lUzka Babytherm, které Klinice détského a dorostového Iékafstvi vénovalo
Obganské sdruzeni Zivot détem. Dary, které VFN od ob&anského sdruzeni Zivot détem obdrzela,
jiz téméf pfekonaly hranici 17 miliond korun.

V roce 2008 provozovala VFN 1796 Ilzek (z toho 227 10zek intenzivni péce). Bylo hospitalizovano
57 631 pacient(, bylo provedeno 2 404 369 ambulantnich oSetfeni, 6 169 532 laboratornich
vySetieni a 1 863 779 pfipadu laboratorni a zobrazovaci diagnostiky pro jina zdravotnicka
zafizeni.

Bylo vypracovéno 7 Gzemnich znaleckych posudkd (UZK), uzavieno 185 smluv (z toho 43 dodatki
a 9 storno) na klinické hodnoceni lé¢ivych pfipravki a 5 klinickych hodnoceni zdravotnickych
prostfedku.

Na$im nejvétsim potencidlem jsou nadi zaméstnanci, bez nichz by nemocnice nemohla fungovat
a z tohoto mista bych chtéla podékovat v§em spolupracovnikiim zajistujicim provoz nemocnice
za péci o naSe pacienty v nelehkych podminkach. Dékuji za dobrou atmosféru na nasich
pracovistich, kterd je nezbytnd pro dalsi préci.

MUDr. Marcela Cernicka, MBA
nameéstkyné pro 1é¢ebnou péci
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OSetfovatelska péce

Vedeni Useku oSetiovatelské péée (dale jen UOP) se v roce 2008 zaméfilo na tyto

strategické oblasti:

1.ZvySovani kvality a bezpecnosti o8etfovatelské péce
2. Pfiprava pracovniki UOP k akreditaci SAK

3.Kurzy komunikace

4.Indikétory kvality oSetfovatelské péce

ZVYSOVANI KVALITY A BEZPECNOSTI OSETROVATELSKE PECE
Kontinualni vzdélavani pracovniki UOP, které se uskuteénilo v nasledujicich
aktivitach:

* Provadime pravidelné akreditované manazerské kurzy pro vedouci pracovniky UOP.

e Ziskali jsme akreditaci na program ,Vyjednéavani a zvladani konfliktnich situaci®, ktery postupné
absolvuji vedouci pracovnici UOP.

V roce 2008 jsme pfipravili novy vzdélavaci program ,Argumentace, edukace®, pilotné jej
prozkou$eli a v roce 2009 bude program realizovan v praxi.

Zajistili jsme celostétni konference, seminafe, kurzy a tim umoziujeme pracovnikim UOP
kontinualni vzdélavani.

BEZPECNOST OSETROVATELSKE PECE
e Abychom eliminovali chyby pfi zavadéni kanyl, zavedli jsme pro véeobecné sestry a porodni
asistentky kurzy na ,Spravné postupy pfi zavadéni a oSetfovani perifernich zilnich katétra®.
e Call centrum VFN provadi prizkum spokojenosti pacientli s pééi ve VEN.
V roce 2008 bylo celkem bylo dotazano: 874 klient

Bylo osloveno 490 Zen
376 muzl
Odmitnuto 8 hovorl
Uskute¢néno 866 hovorl
— lizkova cast 650 hovord
— ambulantni ¢ast 216 hovorl

V rdmci dotaznikového Setfeni posuzuji pacienti nejen zdravotni pégi, ale i hotelové sluzby

a prostiedi na jednotlivych klinikach. Ve vysledcich dotaznikového Setfeni byly ¢astéji
zaznamenany pfipominky k hotelovym sluzbam. Jak postupuji rekonstrukce jednotlivych klinik,
ubyva i téchto pfipominek.

V pfistupu pacientd k dotaznikovému Setfeni je znatelny posun. Pfevazna vétsina pacientd
moznost vyjadFit svlj nazor velmi vitala, odmitnutych hovor(i bylo méné nez 1 %. VSechny

VYROCNI ZPRAVA VSEOBECNE FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE ZA ROK 2008
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podnéty, které ziskdme jsou vyhodnocovany a maji konkrétni odezvu pfi poskytovani zdravotni
péce na jednotlivych klinikdch a pracovistich.

Velmi vyrazné se zménil pfistup zdravotnikd k prlizkumu spokojenosti. V roce 20086, kdy Call
centrum zahdjilo svou €¢innost, byl prizkum spokojenosti ¢asto vniman negativné. V sou¢asné
dobé je vS8ak na vétsiné pracovist pokladan za samoziejmost a spoluprace s Call centrem je velmi

dobra. Na nékterych klinikach se stali pracovnici centra téméf ¢leny tymu.

Vékové rozvrstveni klientt ro¢ni souhrn 2008
0-9
4%

10-19
2%

20-29

8%
[ 30-39

9%

80 a vice
70-79 8%
14 %

40-49
1%
60-69
22% 50-59
22%
Dosazené vzdélani klientt ro¢ni souhrn 2008
& zéakladni
VSO 6% vyuéen/a
24.% 179%
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53%
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Nejcastéjsi pripominky ro¢ni souhrn 2008

komunikace
10%

strava
36 %

prostfedi
54 %

Cekaci doba na osetieni v ambulancich FP roéni souhrn 2008

déle 15 min.
1,5 hod 10 % 26 %

30 min.
36 %

PRIPRAVA PRACOVNIKU UOP NA AKREDITACI SAK
Provedli jsme revizi standardnich oSetfovatelskych postupl, pracovnich postupli a zménu vSech
ostatnich dokument( dle fidici dokumentace VFN.

KURZY KOMUNIKACE

Kurz ,Uméni komunikace pracovniki UOP* ve VFN Praha je zaméfen na chovani zdravotnickych
pracovnik( a prevenci stiznosti pacientd.

VYROCNI ZPRAVA VSEOBECNE FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE ZA ROK 2008

Proskolili jsme v kurzech komunikace pracovniky ambulantnich provozl a pokraéujeme
proSkolovanim stanicnich sester [0zkovych oddéleni. Se zavedenim kurzd komunikace je méné
stiznosti na chovani zdravotnickych pracovnikd.

Pro zlep$eni ¢innosti pomocnych provozli VFN provadime pravidelné inovaéni
kurzy pro sanitare, které jsou zaméreny na:

e soucasné trendy v péci o pacienty,

¢ nacvik komunikaénich dovednosti a feSeni konfliktnich situaci.

U v8ech kurzu provadime zavére¢na hodnoceni a navrhovana feSeni u¢astnikl vedou ke zvladani
konkrétnich interpersonalnich vztah( na pracovisti.

INDIKATORY KVALITY OSETROVATELSKE PECE

Prevalencni Setifeni dekubitii ve VFN

Prevalencéni sledovani vyskytu dekubitl patii k indikatorim osetiovatelské péce, které jsou

ve VFN sledovany. Sledovani je provadéno 4x rocné. Z celkového po¢tu 3 755 primérné
hospitalizovanych pacientl ve sledovani bylo zjisténo 24 % (908) pacientd, ktefi byli zafazeni do
rizika vzniku dekubitl podle stupnice Nortonové.

celkovy pocCet hospitalizovanych pacientl v den Setfeni 3755
celkovy pocet pacientl s rizikem dekubit( 908

pocet pacientl s dekubitem 94
dekubity vzniklé na matef'ském oddéleni 31 (32,9 %)
kvalita oSetfovatelské péce v % 98,55

Dekubit je charakterizovan jako: ,mistni ischemické postizeni az nekréza klze, podkozi a
svalstva.” Bure$, |. Prevence a Ié¢éba dekubitd. Zdravotnické Noviny. Pfiloha Lékafské Listy, 2003,
¢. 23, ISSN 0044-1996.

Pro¢ dekubity ve VFN sledujeme:
e Mame prehled o vyskytu dekubitll v nemocnici
e Zejména u jednotlivych obord
(internich, chirurgickych, obori nasledné péce a oborl intenzivni péce)
* Sledujeme Indikator kvality pro zhodnoceni péce
* Mame moznost sledovat pribéh lé¢eni dekubitd pro pfesnéjsi hodnoty kvality o$etfovani
o Statistické vyhodnocovani
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Vyskyt dekubiti ve VFN sledujeme od roku 1998. HiaSeni vSech dekubiti v jeden konkrétni den, Vyskyt dekubitii na matefském pracovisti VFN
od roku 2003 byla koordinatorem FN Plzef a od roku 2005 VFN sleduje dekubity v prevalenénim
Setfeni samostatné. U dekubitll sledujeme indikator kvality pé&e: (podil celkového poctu pacienti
s dekubitem I-1V na pocet pacientd v prevalenéni studii).

VYSLEDKY ZA ROK 2008:
Pocet rizikovych pacienti

310

293 305 -~
Interni obory
T = Chirurgické obory
e — Obory intenzivni péée
e f Obory nasledné péce
— ]

10 o
Q e ———
aq
a0

B Pocet rizikovych pacientd B 2006 | 2007 m 2008

Pocet dekubitli za rok 2008 ve VFN
PADY PACIENTU:
V§eobecna fakultni nemocnice na svych klinikach a oddélenich pravidelné sleduje vyskyt padl
u hospitalizovanych pacient. Mimo zakladni (daje: po€et hospitalizovanych pacientd, pocet
hospitalizovanych pacienti nad 65 rok( a pocet o$etfovacich dn(, sledujeme i primérny vék
pacientl s padem a tzv. indikator kvality péce — ten je vzdy hodnocen v podobé jako podil
12 zranénych z padu na 1000 oSetfovacich dnd.
Dale indikator vztahujeme na skupiny obor:
13 e interni obory
e chirurgické obory,
e pediatrické obory
e |UZka nasledné péce.

18

Zranéni délime na lehkd a tézkd, pfiCemz za lehkd zranéni povazujeme: povrchové odfeniny,

B Pocet dekubitl 4. stupen B Pocet dekubitd 2. stupen v . . . y Y . o xa ey
W Pocet dekubiti 3. stupen M Pocet dekubitd 1. stupert hematomy a blize nespecifikované bolesti koncetin, pfipadné dalsich ¢asti téla.

VYROCNI ZPRAVA VSEOBECNE FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE ZA ROK 2008




0 VSEOBECNE FAKULTNI | LECEBNA (M3 l{1TVI{E{ (W ETICKA NEMOCNICNI = FINANCNi  PRiJMY 0D ZDRAVOTNICH

NEMOCNICI V PRAZE {43 PECE KOMISE VFN LEKARNA ZPRAVA POJISTOVEN
|

Za tézka zranéni pak povazujeme bezvédomi, komoce, kontuze mozku vzniklé v pfimé
souvislosti s pAdem (nékdy je velmi obtizné identifikovat), fraktury, trzné rany, v€etné téch,
které Sijeme néaplastovymi stehy.

VFN je zapojena do projektu: ,Sledovani padd v Ceské republice od roku 2002 spole&né
s dal$imi 30 zdravotnickymi zafizenimi v CR. Koordinatorem projektu je Ceské asociace sester.

VYSLEDKY:

v roce 2008 jsme ve VFN zaznamenali celkem
Celkem hospitalizovanych pacientl 57 631
Celkem hospitalizovanych pacientl ve véku 65 let a vice 15 902
Pocet oSetfovacich dni 417 028
Pocet padl 339
Pocet lehkych zranéni 84
Pocet tézkych zranéni 49
Celkem pocet zranéni 133
Pocet nezranénych 206
Podil pacientd ve véku 65 let a vice na celkovy pocet pacientd v % 26,65
Podil padd na pocet pacientl ve véku 65 let a vice v % 2,13
Podil zranéni na pocet padi pacientli v % 39,23
Indikator kvality péce (podil zranéni na 1000 oSetfovacich dn0) 0,32
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Z HLEDISKA OBORU:
Pady u hospitalizovanych pacientu

215

Pocet padu Pocet

lehkych zranéni Pocet Celk
tézkych zranéni elkem ;
pocet Pocet
zranénych nezranénych

B Interni obory | Détské obory
m| Chirurgické obory B Obory nésledné péce

Nase motto:

~Profesionalita a spokojenost zdravotnika je pfedpokladem dobrych vysledkui“.
~Spokojenost a zdravi pacienta je zakladnim kritériem oSetfovatelské péce”.
~Jen spoleéné uspéchy jsou opravdoveé.”

Anna Chrzova
hlavni sestra Useku o3etfovatelské péce VFN
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Eticka komise VFN

URCENI EK VFN EK VFN dale posuzovala etické aspekty:

Eticka komise VSeobecné fakultni nemocnice v Praze (EK VFN) dohlizi na zachovani etickych e celkem 164 grantovych projektl (80 z VFN, 80 z 1. LF UK, 4 pfes mezindrodni organizace

zdsad v 1éCebné péci a vyzkumu v ramci nemocnice. Déle spolupracuje pfi sjednocovani pozastavila 68 (25 z VFN, 43 z 1. LF UK)

narodnich a regionalnich pfistupl s mezinarodnimi normami obsahujicimi etické zasady a aplikuje neodsouhlasila 5 projektd (3 z VFN a 2 z 1. LF UK).

tyto normy do praxe. celkem 488 dodatk(i (amendment) ke studiim, dalSich verzi Informovanych souhlasd, z toho
72 pozastavila k upravam.

Dne 12. prosince 2008 bylo Ministerstvem zdravotnictvi CR prodlouzeno uréeni EK VFN * na védomi vzala 2041 zprdv o ukonéenych studiich a dal$ich dokument( (SUSAR, hlaseni

jako etické komise vydavajici stanoviska k multicentrickym klinickym hodnocenim (¢;j. nezadoucich Géinkd, brozur badatele, zprav o pribéhu studii a korespondence ke studiim).

MZDRP0111URA/2008) s platnosti do 31. 12. 2011.

Pravidelna revize Standardnich operaénich postupii RK VFN byla provedena k 29. dubnu

Zafazeni V8eobecné fakultni nemocnice v Praze (IORG 0002175) a ji ustavené nezavislé Etické 2008. Audit Inspekéniho oddéleni SUKL byl proveden 7. éervence 2008.
komise (IRB 00002705) v databazi organizaci a etickych komisi, splfiujicich pozadavky na

ochranu lidskych subjektd pfi vyzkumu v USA plati do 2. 10. 2010. Federalni zaruku s kédovym MUDr. Josef Sedivy, CSc.

oznacenim "FWA 00003027-General University Hospital in Prague” vydal v r. 2007 Office for pfedseda Etické komise VFN

Human Research Protections pfi U.S. Department of Health and Human Services.

K 31. prosinci 2008 méla EK VFN 17 &lenl. EK VFN uskuteénila v roce 2008 celkem
12 pravidelnych zasedani podle planu a 5 mimofadnych zasedani.

EK VFN projednala celkem 157 klinickych studii (hodnoceni), z toho:
e jako multicentricka EK:

— odsouhlasila 56 studii
— pozastavila k Upravam 52 studii
— vydala nesouhlasné stanovisko s 1 studii

* jako lokalni EK:
— odsouhlasila 75 studii

(z toho 2 jako zkou$ku zdravotnického prostiedku)

— pozastavila k upravdm 52 studii
— vydala nesouhlasné stanovisko s 1 studif

e jako projekt individualniho vyzkumu:
— odsouhlasila 24 projektl
— pozastavila k Gpravam 16 projektl
— vydala nesouhlasné stanovisko s 0 projektl
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Nemocnicni Iékarna

Nemocniéni Iékarna je specializovanym Usekem zdravotnického zafizeni a zajistuje Iékarenskou Pracovi$té se podili na praxich studentll Farmaceutické fakulty UK, studenti oboru farmaceuticky
péci, ktera se s rozvojem IéCebnych postupl, diagnostickych metod a novych technologii stale asistent, dale na predatestacnich praxich v oboru nemocni¢niho Iékarenstvi, klinické farmacie
rozSifuje. Zabyva se pfedevsim vydejem IéCiv a zdravotnickych potfeb, pfipravou IéCiv, jejich a farmaceutické technologie.

kontrolou, vydejem a pfipravou laboratornich chemikalii, diagnostik a dezinfekénich pfipravka.
Nemocniéni Iékarnici z VFN pracuji v Fadé odbornych sekci Ceské farmaceutické spoleénosti
Nemocnicni Iékarna VFN je od roku 2001 certifikovana podle normy CSN EN ISO 9001:2001. i na mezinarodni drovni.
Systém Fizeni jakosti je soustavné rozvijen.
PharmDr. Helena Rotterova, MBA
Nemocniéni Iékarna VFN dosahla v roce 2008 obratu ve vys$i 3 mld. K&. V 1ékarné pracuje vedouci Nemocni¢ni Iékarny
141 zaméstnanci a tvofi ji 12 oddélend.

Nemocniéni |ékarna zésobuje kliniky, ostatni specializovana pracovi$té nemocnice a dalsi
zdravotnickd zafizeni hromadné vyrabénymi 1éCivymi pfipravky, véetné IéCiv pro pacienty

ze specializovanych center VEN, IéCenych pro vzacnd onemocnéni, dale infuznimi roztoky,
laboratornimi diagnostiky a chemikaliemi a zdravotnickymi potfebami. Sou¢asti nemocniéni
lékarny jsou také 3 Oddéleni vydeje pro vefejnost, ktera se nachazeji v prostoru hlavniho vchodu
VEN, na Urologické klinice a Fakultni poliklinice.

Oddéleni vydeje pro vefejnost se zabyva vydejem 1€kl na recepty, volnym prodejem léki

a dopliikového sortimentu zdravotnického charakteru. Dale vydejem zdravotnickych potieb
na poukazy. Sife sortimentu je asi 4 tisice pfipravki a odpovida naroénym pozadavkim
ambulantnich a propousténych pacientd VFN. Pracovisté poskytuji pacientim a klientdm VFN
i individudlni konzultace o lécich a doplficich stravy.

Nemocniéni Iékdrna se specializuje na technologicky naro¢né pfipravy Ié¢iv k individualni
farmakoterapii, zejména v oblasti onkologické farmacie a pfipravy parenterdlnich vyZiv pro
nemocni¢ni i domaci péci.

Oddéleni centralizované pfipravy cytostatik je jedno z nejvétsich v Ceské republice,
denné pfipravuje léky pro vice nez 100 onkologickych a hematoonkologickych pacient
VFN a UHKT.

Na oddéleni pfipravy sterilnich Ikl je pfipravovano mési¢né okolo 1 100 vakd k individualni
parenteralni vyZivé pro déti i dospélé.
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Financni zprava

K 31. prosinci 2008 dosahla VFN kladného hospodafského vysledku ve vysi 26 963 119,37 K¢

K > o eee T ; o v tis. K¢ Rozpocet Skutecnost % cerpani
a to pfedevsim zvySenim vynosl od Zdravotnich pojistoven. rok 2008 rok 2008 fo&.r02p.
Celkova ekonomicka a finanéni situace VFN je v poslednich péti letech stabilizovana, takze jsou VYNOSY CELKEM 5798 879 6470 809 111,59 %
vytvoreny dobré predpoklady i do roku 2009. 602  Triby z prodeje sluzeb 4791 697 5253 282 109,63 %
. . z toho: | trzby od VZP 3631798
HOSPODARSKE VYSLEDKY VFN . )
Cerpani naklad( a vynos( za leden — prosinec 2008 v porovnani s rozpoctem gsj?gfg\?e?tammh 1422780
v tis. K¢ Rozpocet Skutecnost % Gerpani trzby ze zdrav.pojisténi 5054 578
rok 2008 rok 2008 roc.rozp. celkem
NAKLADY CELKEM 5798 879 6 443 846 111,12 % 604 TrZzby za prodané zbozi 676 000 785 947 116,26 %
501 Spotfeba materialu 2159 273 2 392 793 110,81 % 621 Aktivace 79 645 77 396 97,18 %
z toho: spotieba I1éki 1409 904 64x Ostatni vynosy 203 423 221 223 108,75 %
spotfeba krve 68 928 651,54  Trzby z prodeje materidlu 41000 42 850 104,51 %
spotfeba SZM 791 087 691 Provozni dotace 7114 90 111 1 266,67 %
502 Spotieba energie 169 115 144 474 85,43 % HOSPODARSKY VYSLEDEK 0 26 963 0,00 %
504 Prodané zbozi 610 000 712 884 116,87 % Cerpani nakladi a vynost za leden — prosinec 2008
511 Opravy a udrzovani 145 212 130 750 90,04 % v porovnani se stejnym obdobim minulého roku
512 Cestovne 8000 3409 113,63% v tis. Ké Skutecnost Skuteénost Index
513 Naklady na reprezentaci 228 342 150,00 % rok 2008 rok 2007 2008/2007
518 Ostatni sluzby 180 000 219 129 121,74 % NAKLADY CELKEM 6 443 846 5 882 280 110
521 Mzdové néklady 1580 418 1620 001 102,50 % 501 Spotfeba materialu 5392 793 5 067 995 116
524 Z&konné socidlni pojisténi 553 146 564 722 102,09 % 2 toho: | spotfeba I8k 1 409 904 1123 364 1,26
527 Z&konné socialni naklady 28 028 43 154 153,97 % spotfeba krve 68 928 73 177 0.94
53x54x | Ostatni naklady 51 901 289 390 557,58 % spotfeba SZM 791 087 741 818 1.07
551 Odpisy NIM a HIM 290 000 236 262 81,47 % 502 Spotfeba energie 144 474 140 829 1,03
554 Prodany materidl 28 558 28 321 99,17 % 504 Prodané zbo3i 712 884 643 751 111
856 Zzakonne rezervy 58215 511 Opravy a udrzovani 130 750 127 190 1,03
591 | Danzpfijmd 512 Cestovné 3 409 3 480 0,98

poracovani tabulky na dalsi strané >> L . .
poracovani tabulky na dalsi strané >>
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v tis. K¢ Skutecnost Skutecnost Index ZAVA,ZK,Y . , , , o o
K 2008 K 2007 ) Celkové zavazky VSeobecné fakultni nemocnice v Praze k 31. prosinci 2008 €ini
Lo O AU 1298 224 tis. K&.
513 Néklady na reprezentaci 342 370 0,92
518 Ostatni sluzby 219 129 221 239 0,99 Vyvoj zavazki (v tis. K¢)
521 Mzdové néklady 1620 001 1508 597 1,07 Bl e K k k
524 Zakonné socialni pojisténi 564 722 528 514 1,07 31.12.2006  31.12.2007  31.12.2008
527 Zakonné socialni naklady 43 154 40 344 1,07 Zavazky celkem 1217 606 1198 454 1298 224
53x54x  Ostatni naklady 289 390 131 164 2,21 z toho zav. z obch. styku 1 050 168 996 852 1037 579
551 Odpisy NIM a HIM 236 262 265 664 0,89 z toho po lhaté ve dnech
554 | Prodany materiél 28 321 27 588 1,03 splatnosti 0-30 86 700 21992 17 389
556 Zakonné rezervy 58 215 70 215 0,83 31-90 35948 21 207 126
591 Dan z pfijmu 105 340 91-180 3306 2360 1516
VYNOSY CELKEM 6 470 809 6 377 738 1,01 181-360 0 0 0
602 Trzby z prodeje sluzeb 5253 282 4423 186 1,19 nad 360 0 0 0
z toho: | trzby od VZP 3631798 3056 615 1,19 Po Ih(té splatnosti celkem 125 954 45 559 19 031
trzby od ostatnich 1422 780 1247 814 1,14 Podil zavazkl po Ihité splatnosti
pojistoven z celk. zévazki z obch. styku 11,99 % 4,57% 1,83%
trzby ze zdrav.pojisténi celkem 5054 578 4 304 429 1,17
604 Trz?y za prodané zbozi 785 947 722 470 1,09 V oblasti zdvazki doslo k 31. prosinci 2008 proti pfedchozimu obdobi k mirnému naristu zavazki
621 Aktivace 77396 78 413 0,99 celkem i zavazkl z obchodniho styku.
64x Ostatni vynosy 221223 1014 017 0,22
651,54  Triby z prodeje materialu 42 850 40 317 1,06 Zavazky z obchodniho styku po Ihiité splatnosti klesly k 31. prosinci 2008 (19 031 tis. K¢) proti
691 Provozni dotace 90 111 99 335 0,91 stavu k 31,. prosinci 2097 (450 559 tis. KC), 0 cca 26,5 mil. Kc:ond|I zavazkUl po Ihité splatnosti
. na celkovem objemu zavazkl z obchodniho styku se tak snizil na 1,83 %.
HOSPODARSKY VYSLEDEK 26 963 495 458
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Celkové pohledavky VFN k 31. prosinci 2008 ¢ini 690 495 tis. K¢, z toho pohledavky
z obchodniho styku €ini 653 350 tis. K¢. Celkové pohledavky i pohledavky z obchodniho styku
zaznamenaly proti stavu k 31. prosinci 2007 nar(st.

Vyvoj pohledavek (v tis. K¢&)
Pohledavky

Pohledavky celkem
z toho pohled. z obch. styku

z toho po Ihité splatnosti

Po Ih(té splatnosti celkem
Podil pohledavek po Ih(ité splatnosti
z celk. pohledavek z obch. styku

ve dnech

0-30

31-90
91-180
181 -360
nad 360

k
31.12. 2006

711 908
671 401

28 886
7204
1205
4 322
7742

49 359

7,35%

k k
31.12.2007  31.12. 2008
532 374 690 495
500 959 653 350
15 840 17 389
3246 126
1377 1516
4228 0
10 823 0
35514 19 031
7,09% 2,91%

Ve vyvoji pohledavek doslo v roce 2008 k celkovému nardstu. Podil pohledavek po Ihité
splatnosti na celkovém objemu pohledavek z obchodniho styku se snizil k 31. prosinci 2008

na 2,91 % proti stavu k 31. prosinci 2007.
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USEK
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USEK

TECHNICKY
USEK

LEGISLATIVNE
PRAVNI ODBOR A

FINANCNI SITUACE
Vyvoj vybranych finanénich ukazatel( (Udaje v tis.K¢)

k 31. 12. 2006
Finanéni majetek 507 940
Pohledavky 711 908
Zasoby 149 424
Zavazky 1217 606
Zavazek k SR (0vér) 805 000
Saldo finanéni bilance - 653 334
Rozdil bez zav. k SR 151 666

ORGANIZACE

RiZENI

k 31. 12. 2007
652 685
532 374
123 385

1198 454
0

109 990
109 990

UNITRNI AUDIT
A KONTROLA

k 31. 12. 2008
560 988
690 495
162 170

1298 224
0

115 429
115 429

Finanéni situace VFN se vyviji pozitivné. Saldo finanéni bilance (rozdil zavazki a souctu
pohledavek, finanéniho majetku a zasob) dosahuje v poslednich letech kladnych hodnot.

GRANTOVA CINNOST
Pocet feSenych a ukonéenych grantovych projekti

Grantové projekty IékaFského vyzkumu IGA MZCR
IGA MZ CR pocet Fedenych projektd (Ucelové)
IGA vysledky hodnoceni zavérecnych zprav
pocet ukoncenych grantl — celkem

z toho v kategorii A
v kategorii B
v kategorii C
v kategorii D
IGAMZ CR podet FeSenych vyzk. zamérd (VZ) (institucionalni)
Jiné agentury celkem
z toho GA CR
MS - COST
GA AV

Celkem pocet feSenych projektd (véetné VZ)

rok 2006
78

16

- O N oo o

13
1

92

VYZNAMNI
DARCI VFN

rok 2007 rok 2008
92 78
il 13

4

5

2

0

1 1

9 6

7 4

2 1

0 1
102 85

31+32




0 VSEOBECNE FAKULTNI  LECEBNA  OSETROVATELSKA ETICKA NEMocNICNI WALTUTH'[MM PRiJMY 0D ZDRAVOTNICH PERSONALNi = TECHNICKY OBCHODNi  USEK LEGISLATIVNE ~ ORGANIZACE  VNITRNI AUDIT  VYZNAMNI

NEMOCNICI V PRAZE PECE PECE KOMISE VFN  LEKARNA 137\ 7 POJISTOVEN USEK USEK USEK INFORMATIKY ~ PRAVNi ODBOR A RiZENi A KONTROLA DARCI VFN
[ |
VFN se déle podili na feSeni ¢ésti projektu vyzkumu a vyvoje ZDRATEX spoleéné s firmou FOND KULTURNICH A SOCIALNICH POTREB
INOTEX s.r.0. v letech 2007-2009. Jedna se o projekt s ndzvem ,Nové multifunkéni textilie pro Fond kulturnich a socialnich potieb v roce 2008
zdravotnicky sektor*. o ; ;
Tvorba/Cerpani skute¢nost ~ skuteCnost ~ 2008/2007
INVESTICNI DOTACE NA VYZKUM 2007 2008 vV %
L ; Zdroje:
InvestiCni prostfedky
o e 2006 — 2008 Zustatek k 1.1. 18 690 11914 63,75
celkem za rok v tis. K& pfidélené  Cerpané pfidélené  Cerpané pridélené  Cerpané Zakladni pridél 27 413 29 457 107,46
Celkem PROJEKTY 25139 25134 28618 28618 7725 7723 Zdroje celkem 46103 a3 89,74
Cerpani:
IGA 3599 3599 750 750 0 0 —— ,
Zafizeni pro kultur. a soc. rozvoj 2278 2 025 88,89
IGA 200 200 392 392 0 0 . . -
SPOLURESITELE Zavodni stravovani 11 278 10 616 94,13
; Prispévky na détskou rekreaci 988 940 95,14
GACR 0 0 0 0 0 0 SPevey ! |
- Rekreace a z4jezdy 4944 6 696 135,44
MSMT 800 800 0 0 0 0 Kultura a télovychova 771 639 82,88
ZAMERY 20540 20540 27476 27476 7725 7723 Socilni vypomoc 362 363 100.28
Dary 3327 5233 157,29
Vydaje na zahraniéni pracovni cesty v roce 2008 ¢inily celkem 2 533 tis. K¢, z toho zahraniCni Ostatni erpani 1593 1539 96.61
pracovni cesty v rdmci grantd ¢inily 2 021 tis. K&. VétSina zahraniénich cest je uskuteénéna o . ’
v ramei grantd a dotaci MZ CR. Piinosem pro organizaci je zejména prezentace VFN v oblasti Provozni naklady Kraslice 575 467 81,22
védecké a lékarské. Provozni néklady PaSov 115 705 613,04
. L L _ _ R ) Penzijni pfipojisténi 7928 8 809 111,11
Ve vazbé na Evropsky socidlni fond byly feSeny 3 projekty financované vyuzitim evropskych e
fondd: ,Zahrada — Integraéni centrum a chranéné dilny“, ,ZvySovani konkurenceschopnosti VFN Zivotni pripojisténi 0 /3 0,00
prostfednictvim zavadéni systému jakosti a zvySovani adaptability zaméstnanci na strukturalni PFispévek odborové organizaci 30 60 200,00
Zmény VFN v Praze® a ,,MetabOHCké vzdélavaci centrum®. Cerpéni celkem 34 189 38 165 111.63
V roce 2008 obdrzela VFN finanéni dary v celkové vysi 12 799 045,58 K¢. Pajcky: objem pujéek celkem 3916 4142 105,77
ztoho:  socialni pljéky 560 809 144,46
pljcky - bytové zafizeni 3 356 3333 99,31
zUstatek nespl. pljcek celkem 4 603 4 519 98,18
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Oblast péce o zaméstnance

V ramci ro€niho rozpocétu FKSP byly zajiStény pro zaméstnance VFN a jejich
rodinné prislusniky akce charakteru rekreaci tuzemskych a zahranicnich,
poznavacich zajezdi, sportovnich akci, taborl pro déti zaméstnanct v tomto

rozsahu:

o détské tabory zimni, letni - zucastnilo se cca 520 déti

e dovolené a zajezdy - pfispévek cca 2 000 osob

e sportovni akce /haly, télocviény/ pronajmy

e rehabilitace - pfispévek 3 016 osob

e kulturni akce - cca 3 500 osob

* pdjcky - poskytnuty 163 zaméstnancim

* pfispiva se na stravovani zaméstnanciim

Z prostfedki FKSP jsou v ramci rozpo¢tu hrazeny pro zaméstnance vitaminové prostiedky
a pfispévky na ockovani.

V roce 2008 byly prostfedky FKSP pouzity dle rozpoCtu na vybaveni ke zlepSeni pracovniho
prostfedi zaméstnancd.

Ing. Zbynék Chotéborsky
ekonomicky nameéstek
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Prijmy od zdravotnich pojiStoven

Vy$i Uhrad za zdravotni péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi v roce 2008 ramcové definovala
Vyhlaska 383/2007 Sb. Nové byla ve vyhla$ce zdlraznéna moznost dohodnout se zdravotni
pojistovnou odlisny uhradovy mechanismus, nez jaky vyhlaka nabizi. VFN této moznosti vyuzila
u &tyf zdravotnich pojistoven.

Uhradové vyhlaka stanovila navy$eni pfedb&znych dhrad o 4,8 % oproti Gthradam roku 2007.

Do 31. kvétna 2009 se spocita vysledna dhrada, kterd bude v intervalu 104 %—-106 % uhrad roku
2007 v zavislosti na objemu vykazu CM ve skupiné DRG alfa a na dalSich parametrech. Nutnou
podminkou je, Ze ZZ vykaze alespon 95 % casemixu a 95 % ambulantnich bod(, ve srovnani

s referenénim obdobim, kterym je opét rok 2007. V pfipadé nespInéni nékteré z téchto podminek
bude dhrada v pfislusném segmentu zdravotni péce proporcionalné kracena. Podle pfedbéznych
vystup(l nemocniéniho informaéniho systému VFN u vSech zdravotnich pojistoven splnila
podminky pro plnou Ghradu.

V souladu s o¢ekavanim byl v Ghradové vyhlasce opét posilen vliv DRG na vyslednou uhradu
ZZ a tento trend bude dale pokracovat. V této souvislosti bude po vyhodnoceni efektl pilotni
implementace DRG modulu pokracovat jeho rozsifeni i na zbyvajici kliniky VFN.

Hospodafeni VFN opét zatézovala ¢innost specializovanych 1é¢ebnych center, z nichZ mnoha
jsou jedineéna v ramci celé Ceské republiky. Vzhledem k dramatickému nariistu mnozZstvi péce
poskytnuté v téchto centrech bylo v priibéhu roku 2008 nutno jednat s jednotlivymi ZP o navy$eni
pfedbéznych thrad. S VSeobecnou zdravotni pojistovnou byly na specializovana centra

po jednani odbornych spoleénosti a VFN uzavfeny zvlastni dhradové dodatky. Obdobné adresné
zpUsoby Uhrady IéCiv poskytnutych pacientim ve specializovanych centrech se bohuzel opét
nepodafilo uzavfit s ostatnimi ZP.

Za zminku také stoji, ze po nékolika letech neménného stavu do systému zdravotni péée v Ceské
republice vstoupila nové (v pofadi desatd) zdravotni pojistovna — ZP Agel.

Ing. Milan Cejnek
vedouci Odboru zdravotnich pojistoven
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Personalni usek
Personalni politika v roce 2008 byla tak, jako v pfedeSlych letech, zaméfena na zvySovani kvality e Zavedeny systém uzavirani pracovné pravnich vztahi feSiteld grantd a vyzkumnych zamér(
i kvalifikace vSech zaméstnanc(, zejména s dirazem na poskytovatele 1é¢ebné a zdravotni v souladu s podminkami grantovych agentur a zadavatell se osvéd¢il a zlstane zachovan.
péce. K dlsledné realizaci zdkona 95/2004 Sb., o 1ékafskych povolanich a zakona 96/2004 Sb., e V roce 2008 bylo uzavieno ve VFN 861 novych pracovnich pomérd.
0 nelékafskych zdravotnickych povolanich a pfipravé nemocnice na ziskavani a obsazovani
rezidenénich mist byla zaméfena ¢innost odboru vzdélavani. Co se nam nepodafilo
e V novém personalnim programu se dosud nepodafilo zajistit uvedeni do provozu v§ech moduld,

V$eobecna fakultni nemocnice méa akreditovano celkem 60 obor( specializaéniho vzdélavani. které byly zadavaci dokumentaci pozadovany. | pfes pokraovani praci na systemizaci se

nepodafilo tuto celoploéné ve VFN realizovat.
Negativni vliv zakona 96/2004 Sb. se projevil zejména pfi obtizném ziskavani nelékafskych
zdravotnickych pracovnik(, pfedevsim v oblasti radiodiagnostiky a nékterych laboratornich NEJDULEZITEJSI ZMENY VE VFN V ROCE 2008
oborech. V priméru chybélo ve VFN asi 40 sester v [0zkové a ambulantni pé¢i a asi 20 ostatnich * novy pfednosta: . interni klinika — doc. MUDr. Marek Trnény, CSc.
nelékafskych zdravotnickych pracovnikl. | pfesto se podafilo vyrazné stabilizovat vybrané * nova primarka: Foniatricka klinika — MUDr. Miroslava Hrbkova
kategorie zaméstnanci a proti roku 2007 doslo k poklesu fluktuace. Trvale vysoka fluktuace v§ak * nové vrchni sestry: — zurnalni sluzba — Monika Stejnerova
zUstava zejména u nizkokvalifikovanych zaméstnancl v pomocnych a obsluznych provozech. - socialni sluzby - Alena Makarova
Hospodaiska recese vSak koncem roku 2008 fluktuaci ¢astecné snizila. ¢ nova vrchni laborantka: ustav soudniho Iékafstvi - Bc. Petra Rlzi¢kova
Roz$ifovanim poskytované zdravotni péce, ale zejména doplnénim chybéjicich ZAKLADNIi PERSONALNI UDAJE
pracovnikl Useku oSetfovatelské péce doslo k mirnému nardstu pracovnikd VFN o 1,98% v 1. Clenéni zaméstnanch podle véku a pohlavi - stav k 31. 12. 2008
porovnani s rokem 2007. . » .

vek muzi zeny Celkem %
Ve VFN pusobi trvale 4 odborové organizace a v Kolektivni smlouvé uzaviené na rok 2008 do 20 let 3 30 33 0,6
doSlo v porovnani s rokem 2007 ke zménam zaméfenym vyrazné na stabilizaci vSech kategorii 21 - 30 let 274 899 1173 22.6
pracovnik(. Spoluprace s odborovymi organizacemi byla na velmi dobré urovni. 31 - 40 let 302 947 1 249 24,0
POSTAVENI A ORGANIZACNI STRUKTURA 41 - 50 let 218 854 1072 20,6
Personalni usek je samostatnym usekem v ramci VFN 51 - 60 let 224 1004 1228 23,6
a je tvofen témito odbory: 61 let a vice 139 305 444 8,5
* Zamestnanecky odbor Celkem 1160 4039 5199 100,0
e Odbor prace a mezd

% 22,3 777 100,0

e Odbor vzdélavani a dalSiho vzdélavani

HLAVNi UKOLY PERSONALNIHO USEKU

Co se nam v roce 2008 podarilo a v éem jsme vytéené cile nesplnili

Nase Uspéchy

e | pfes fadu legislativnich zmén zasadniho charakteru a narlstu poétu zaméstnancl se podafilo
bez problémi zajistit zpracovani vSech pracovné pravnich dkonl a vyplaceni mezd a plati
v pozadovanych terminech.
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2. Clenéni zaméstnanci podle vzdélani a pohlavi - stav k 31. 12. 2008

vzdélani dosazené

zakladni
vyucéen

stfedni odborné
Uplné stiedni

Uplné stiedni odborné

vy$§i odborné
vysokoskolské
Celkem

3. Celkovy udaj o priimérnych platech k 31.12.2008

primérny hruby mésicni plat

muZzi
98
175
31

33
107
28
688
1160

27 50

zeny
168
153
88
84
1803
738
1005
4039

9

Celkem
266
328
119
17
1910
766
1693
5199

PRiJMY OD ZDRAVOTNICH
POJISTOVEN

%
5,1
6,3
2,3
2,3
36,7
14,7
32,6
100,0

4. Celkovy udaj o vzniku a skonéeni pracovnich pomérii zaméstnancu v roce 2008

Nastupy
Odchody

Pocet
861
777

5. Trvani pracovniho poméru zaméstnancu - stav k 31. 12. 2008

Doba trvani
do 5 let

do 10 let
do 15 let
do 20 let
nad 20 let
Celkem

Podet
2 381
1001
718
437
662
5199
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Primérné prepoctené stavy pracovnikil za roky 2006 — 2008

Kate-
gorie

Lékari
Farma-
ceuti

Sestry
apor. as.
§5a§6)
ZPBD
§7-§21)

ZPSZ
§22-§
28)

ZPOD

(§29-§
42)

JOP
(§43)

THP
Délnici
Celkem

r. 2006

655,09
36,28

1828,39

406,50

187,66

388,44

33,70

456,90
373,37
4366,33

r.2007  r.2008
671,23 = 684,20
34,72 35,25
1820,95 1853
407,056 416,35
193,15 191,65
399,65 = 416,08
29,89 37,31
477,06 489,74
341,56 338,17
4375,26  4461,75

Mezirocni nardst

2007-
2006
PPS

16,14
-1,56

7,44

0,55

5,49

11,21

-3,81

20,16
-31,81
8,93

2007-
-2006
V%
102,46
95,70

99,59

100,14

102,93

102,89

88,69

104,41
91,48
100,20

2008-
2007
PPS

12,97
0,53

32,05

9,3

-1,5

16,43

7,42

12,68
-3,39
86,49

2008-
-2007
V%
101,93
101,53

101,76

102,28

99,22

104,11

124,82

102,66
99,01
101,98

Nartst
2008-
-2006
PPS

29,11
-1,03

24,61

9,85

3,99

27,64

3,61

32,84
-35,2
95,42

VYZNAMNI
DARCI VFN

Nar(st
2008-
-2006
V%

104,44
97,16

101,35

102,42

102,13

107,12

110,71

107,19
90,57
102,19

4+42
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Porovnani kmenového stavu zaméstnanct VFN za roky 2006-2008 Pramérny vydélek podle pracovnich kategorii za roky 2006 — 2008
Kmenovy stav Fyzické osoby k 31. 12. Nardst ~ NarGst ~ Nar(st Kategorie rok rok rok MeziroCni nardst NarGst ~ Narlst
r.2006  r.2007  r.2008  2007-  2008- 2008 2006 2007 2008  9po7- 2007 2008- 2008- 2008 2008-
2006 2006 2007 2006 2006 2007 2007 2(:<06 2006
% v A 0
Kmenovy stav celkem 5411 5494 5627 83 216 133 vKe  v%  vke ve  VKE V%
v evidenénim stavy | 5047 510 5199 63 15 89 Lékafi 39102 39796 41313 694 101,77 1517 10381 2211 10565
mimo evidendni stay | 364 384 128 20 64 14 Farmaceuti 39451 40743 41955 1292 103,27 1212 102,97 2504 106,35
dohody 0 PC 995 1183 1251 188 - 68 :Se?;rgl a;:;r. 24440 = 25647 27255 1207 10494 1608 106,27 = 2815 111,52
. a
dohody o PP 216 197 203 19 13 6 ZPBD 24703 23816 24703  -887 9641 887 10372 0 100,00
ztoho  CVS 0 0 0 0 0 0 (§7-§21)
Uvazky zamést. k 31. 12. 436274 441961 44918 56,87 129,06 72,19 (Z§PSZ§ ) 28696 28500 29968  -196 9932 1468 10515 1272 10443
22-§28
Pramér. Gvazek zamést. VFN 4 4 1 -0,001
fumer. tvazek zamest 0.86 0865 086 0.0 0 0,00 ZPOD 16668 17512 18367 844 10506 855 10488 1699 110,19
Uzavf. dohody o PC celkem 995 1183 1251 188 256 68 (§29-§42)
Uzav. dohody o PP celkem 216 197 203 19 13 6 JOP (5 43) 20355 21339 22276 984 = 104,83 937 104,39 1921 10944
Mimoevidenéni stav celkem 364 384 428 20 64 44 THP 23550 24256 26029 706 103,00 1773 107,31 2479 110,53
ztoho MDaRD 364 384 415 20 51 31 DélInici 14194 14602 15493 408 102,87 891 106,10 1299 109,15
ostatni vynéti 0 0 13 0 13 13 Celkem 25280 26107 27509 827 103,27 1402 10537 2229 108,82

Ing. Ernest IStvanfy
personalni naméstek
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Technicky Usek

Technicky usek je samostatnym tusekem v ramci VFN a je tvofen témito odbory:

* Technicky odbor - zajistuje pro vSechna pracovisté VFN opravy a servis technického,
nezdravotnického a zdravotnického charakteru, vyjma oprav vypocetni techniky
a telekomunikaéni techniky.

e Odbor dopravnich sluzeb - zajistuje dopravu pacientd dle pozadavki klinik, realizuje nakladni
dopravu dle pozadavki klinik a pracovist a také osobni dopravu, rozvoz Ié¢ebné stravy, pradla,
Iékh, medicinalnich plynd atd.

* Odbor spravy areall — vykonava souhrnné odborné ¢innosti pfi vykonu spravy objektl
v majetku VFN, zajiStuje opravy objektd, kontroluje technicky stav objektl a zpevnénych ploch,
zajistuje technickou pomoc pfi havarijnich situacich. Dale kontroluje stav Uklidu v prostorach
VEN, zajistuje ubytovani v ubytovnach a v rekreanim zafizeni Kraslice. Zajistuje udrzbu
travnik( a zelené a Uklid snéhu a také provadi pasportizaci vech objektl a zajistuje podklady
pro Uklid a spotfebu energii, zajistuje ostrahu areald, vede archivy VFN.

e Odbor servisu zdravotni techniky - zajistuje servis zdravotnické techniky, nakup nahradnich
dilt ke zdravotnickym pfistrojim a evidenci zdravotnické techniky podle zakona o zdravotnich
prostfedcich.
vyroby a expedice [é¢ebné vyZivy pro pacienty VFN, za zajiStovani zavodniho stravovani
zaméstnancl VFN ve vlastnim zafizeni i prostfednictvim dodavatelskych organizaci,
za zajistovani cateringovych sluzeb a za zajistovani ochrannych napojd pro pracovisté
s nadmérnou tepelnou a klimatickou zatézi pfi vykonu povolani.

V roce 2008 bylo do udrzby veSkeré techniky, budov, venkovnich ploch, vozového parku atd.
,nasmeérovano” cca 140 mil. K&. Nejvétsi podil na tomto &isle ma Udrzba zdravotni techniky
cca 80 mil. K¢. Ze stavebnich akci stoji za zminku rozsahlé Upravy Psychiatrické kliniky
VFN a 1. LF UK.

V oblasti energetiky a vodniho hospodafstvi jsme se soustfedili na zdokonaleni pfisluéné
soustavy vcetné dalsiho rozSifeni systému MaR a dalkového odectu. Tento krok zapficinil
znacéné Uspory ve spotiebé tepla a vody.

Na useku archivace byl pofizen novy SW produkt, ktery umozfiuje automatickou evidenci
archivalii a zdravotnické dokumentace. Pracovnici spisoven naplfiuji tento produkt potfebnymi
informacemi. Cely tento systém v budoucnu umozni podstatné rychlejsi a operativnéjsi praci
ve spisovnach.
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Dale vénujeme velkou pozornost Udrzbé zelené a strom(, kde véasnym profezem pfedchazime
koliznim situacim. Na druhé strané vysazujeme stromy v rezimu ndhradni vysadby.

Odbor dopravnich sluzeb postupné modernizuje sviij vozovy park. V letodnim roce se zvysil
0 100% pocet mistnich pfevozl v rdmci VFN. Jednalo se pfedevsim o pfevozy ze SPINu, KARIMu
a |. chirurgické kliniky, ktera byla z dGvodu rekonstrukce umisténa ve 3 nahradnich lokalitach.

V oblasti stravovani bylo vykdzano 381 802 stravovacich dni. V zavéru roku se podafilo ¢astecné
obménit zastaralou varnou technologii.

V roce 2007 bylo vyhlaSeno vybéroveé Fizeni na odvoz a likvidaci nebezpecného odpadu,

ze kterého vzeSel novy dodavatel této sluzby a sice firma SITA CZ a.s. Maximalné jsme vyuZivali
moznosti bezplatné likvidace odpadu. Jenom pro pfedstavu: VFN vyprodukuje ro¢né 600 tun
nebezpe€ného odpadu a 1 450 tun ostatniho odpadu.

Technickému Useku se podafilo ziskat 2 granty piné financované EU a to granty ,Katefinska
zahrada“ a ,Vzdélavaci akademie”. Timto jsme dosahli pokraCovani jiz ukoncenych 2 grantd.

Ing. Jan Patek
technicky naméstek
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Obchodni Usek

Od dubna 2008 pfibyla k ¢innostem Obchodniho Useku sprava LahUdek v arealu nemocnice
a zacalo se pracovat na rekonstrukci restaurace, jejimz provozovatelem Obchodni usek nyni je.

ODBOR OBCHODNICH CINNOSTI

V roce 2008 VFN zahdjila zadavaci fizeni pro 40 vefejnych zakazek v celkové pfedpokladané
hodnoté 1 550 mil. K¢ bez DPH. Nejvétsi finanéni objem pfedstavovaly zakdzky Dodavky
imunitnich sér a imonoglobulind (208 mil. K&) a Dodavky imunomodulaénich latek (270 mil. K&).
Probéhla také vefejna zakazka na uklid 13 klinik v celkovém roénim objemu 26 mil. K&.

Elektronicka aukce jako prostfedek hodnoceni vefejné zakazky byla pouZita u 6 vefejnych
zakazek: 5 na rizné Ucinné latky 1é¢iv a 1 na zdravotnicky material (cévni protézy). Vzhledem
k mnozstvi poloZek v téchto zakazkach byly rozdéleny do 12 elektronickych aukci.

Elektronickych aukci u vefejnych zakdzek malého rozsahu bylo uskute¢néno 131 v celkové
pfedpokladané hodnoté 74 mil. K¢ s DPH. Nejvyznamnéjsi uSetiené ¢astky z pfedpokladanych
cen tvofily nasledujici polozky: zdravotnicka a laboratorni technika 16 %, zdravotnicky material
19 %, zdravotnicky nabytek 24 %.

Aukce byly provedeny pro objednaci mista v po¢tu: 56 aukci pro Investi¢ni odbor, 36 pro Odbor

materialné-technického zabezpedeni, 24 pro Lékarnu, 10 pro Usek informatiky, 3 pro Autoprovoz
a po jedné aukci pro Odbor zdravotni techniky a Odbor organizace a fizeni. Oddéleni vefejnych

zakazek dale provedlo 6 poptavkovych fizeni v hodnoté 11 mil. K¢.

Sluzby od externich dodavatell, jeZ jsou Odborem obchodnich ¢innosti rovnéz zajistovany,
pfedstavuji nasledujici: prani pradla ve vysi 16,5 mil. K¢ roéné, reprografické sluzby za 2,1 mil. K&
roc¢né a uklidy klinik ve vysi 59 mil. KC roéné.

Z pronajm0 nebytovych prostor nemocnice v roce 2008 ziskala 12,3 mil. K&, z toho 98 tisic K¢&
byl zisk z jednorazovych smluv (filmovani, prondjmy poslucharen atd.)
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INVESTICNi ODBOR

V roce 2008 Investicni odbor realizoval investice v celkové hodnoté 245 mil. K&. Z této Castky
investice za zdravotnickou techniku Cinily 106 mil. K¢, za stavebni prace 132 mil. K¢ a za ostatni
stroje a zafizeni 12 mil. K&.

Nejvyznamnéjsi polozkou, kterd prameni ze statniho rozpoétu, je dotace 87 mil. K&

na rekonstrukci operaénich sall a JIP I. chirurgické kliniky. Zdravotnické investice byly
financovany formou dotaci ¢astkou 7 mil. K¢, dale formou grantd a darG — 10 mil. K&,
financovani z vlastnich zdroji tvofilo ¢astku 89 mil. K¢.

K nejvyznamnéjsSim stavebnim akcim patfily:

e rekonstrukce OS a JIP I. chirurgické kliniky

e pfemisténi toxikologie do objektu KDDL ,A"

 akce z programu vyrovnavani pfilezitosti pro zdravotné postizené
e stavebni upravy odd. D2 na lll. interni klinice

93 568 000 K¢
21 143 000 K¢
6 878 000 K¢
2270 000 K¢

Nejvyznamnéjsi zdravotnické investice byly napf.:

e stomatologické soupravy 35 ks - Stomatologicka klinika 24 765 736 K¢

* narkotiza¢ni pfistroje 4 ks - KARIM 3141 600 K¢
e rdg s C ramenem — KDDL 1962 000 K¢
e |0zka 7 ks - Nefrologicka klinika 1028 144 K¢
e rdg s C ramenem - II. chirurgicka klinika 3815000 K¢
* vybaveni stomatologie - Stomatologicka klinika 2 673 077 K¢
* upgrade + rozSifeni magnetické rezonance - RDG 3302 884 K¢

ODBOR MATERIALNE-TECHNICKEHO ZABEZPECENI (MTZ)

Nékupy, které realizoval odbor MTZ v roce 2008, pfedstavovaly celkovou ¢astku 54,6 tisic K&.
Z této Castky byly nakupy v hodnoté 17,6 tisic K¢ prostfednictvim skladu (textil, hlavni

a technicky) a 36,9 tisic K& prostfednictvim pfimé dodavky. Vystaveno a realizovano bylo

5 176 objednavek. Z celkové vySe nakupi (54,6 tisic K&) ¢inil nakup DHM 20,7 tis. K¢é

(2,1 tis. K& zdravotnicky DHM a 18,6 tis. K¢ nezdravotnicky DHM). Na nakupy byly kromé
finanénich prostfedkl vyuzity rovnéz zdroje FKSP (739 tis. K&, z tohoto DHM 462 tis. K¢),
dale dary (3 235 tis. K&, z toho DHM 2 888 tis. K¢&), granty (DHM 413 tis. K¢)

a dotace (DHM 446 tis. K¢).
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Prostfednictvim Oddéleni vefejnych zakazek bylo vypsano 36 elektronickych aukci a 4 vefejné
zakazky (tonery, zdravotnicky nabytek, odpadni pytle, zdravotnicky nabytek pro stomatologii v
Katefinské ulici).

v v,

Nejvys$si procentuelni Uspory z plvodnich cen tvorily nasledujici polozky:
1. 51% etikety

2. 45% pracovni obuv obyéejna

3. 40% strojek holici

Nejvyssi finanéni uspory dosazené elektronickymi aukcemi oproti
pfedpokladanym nebo soué¢asnym cenam byly:

1. 467 tis. K¢ nerezové vybaveni sterilizace I. chirurgické kliniky

365 tis. K¢ vybaveni I. chirurgické kliniky - pracovni zidle, kfesla, Satni skfifiky
310 tis. K¢ papir xerox ve velikostech A4 a A3

292 tis. K¢ vybaveni I. chirurgické kliniky - operacni saly a pfipravny.

oD

V pribéhu roku 2008 byly po celkové stavebni rekonstrukci vybaveny zdravotnickym
a kancelafskym nabytkem a ostatnim zafizenim pracovisté toxikologie, Stomatologicka klinika
- Katefinska 32 a I. chirurgickd klinika (dokonéeni r. 2009).

Od poloviny roku 2008 je mozné objednavat pfes internetovy koSik nejen tiskopisy,
zvyraziovace apod., ale i textil.

Petr Kovar
obchodni naméstek
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Usek informatiky
VSeobecna fakultni nemocnice provozuje vice nez 3500 PC. Na konci roku 2008 bylo v klinické Incidenty tfidéné dle odborG Useku informatiky:

¢asti NIS Medea registrovano 2500 PC a terminald.

1 Odbor softwaru 85 1%
Jednim z hlavnich cild je zajistit bezproblémovy provoz systémU instalovanych ve VFN. K tomuto 2 Odbor podpory uZivatell 4020 53 %
ucelu jsou zajistény sluzby Help Desk a Hot Line dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dale 3 Odbor poéitagovych siti 664 9%

4

5

pak profylaktické kontroly, nepfetrzita sluzba dohledového centra a vzdalend sprava. Odbor slaboproudych siti a koncovych zafizeni 485 6%

Celkovy pocet incident( pfijatych Dispedinkem Useku informatiky byl 7 562 pfipada. STAPRO 2308 31%

Incidenty tiidéné dle oddéleni Useku informatiky:

1 Analyza a programovani 85 1%

2 Dispegink 1509 20 %

3 Oddéleni podpory uzivatell 1473 19 %

4 Oddéleni spravy slaboproudych zafizeni 485 6 %

5 Oddéleni hardware 1038 14 %

6 Oddéleni spravy informaénich systém( 180 2%

7 Oddéleni projekce a realizace pocitaovych siti 484 6 %

+ Oddéleni spravy informacénich systém(
8 STAPRO 2308 31 %
1
V roce 2008 byl zkuSebnim provozem odstartovén pfechod z magnetickych karet na Cipové.
V prvni fazi se za€aly Cipové karty pouzivat na Useku informatiky a Technickém useku pro
evidence dochdzky zaméstnancl téchto Usekd. V roce 2009 je planovano nasazeni Cipovych
karet pro zajisténi vstupl do nékterych objektl a také nasazeni téchto karet pfi vydejich
stravovéani v zaméstnaneckych jidelnach VFN.
ODBOR POCITACOVYCH SiTi
Novy Webaccess - sluzba WebAccess umoziuje zaméstnancim VFN se pfes webové rozhrani
a odkudkoli pfipojit do nemocni¢ni pocitacové sité VFN a vyuZzivat napf. Medeu, Recepty,
Intranet. Umoznuje také pfipojeni k jakémukoli PC v siti VFN. Tato sluzba byla provozovéana
firmou Coramax. Podstata sluzby vSak byla, i pfes mnoho reklamaci ze strany VFN, postavena
na principu, ktery nevyhovoval bezpeénostnim pozadavkim VFN. Z tohoto ddvodu byla smlouva
VYROCNI ZPRAVA VSEOBECNE FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE ZA ROK 2008 al+52
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s firmou Coramax vypovézena a ve spolupraci se Simac Technik nahrazena. Nova sluzba

pouziti webovych prohlize€l, stabilngjsi a [épe monitorovana.

Zostreni IPS/IDS sondy - sonda monitoruje charakter sitového provozu a dokaze zabranit
nezadoucim komunikacim (napf. Sifeni vir(, sité Peer-to-Peer slouZici ke stahovani dat vétsinou
nelegalniho charakteru...apod.). Doslo ke zpfisnéni pravidel pro detekci nezddouci komunikace
a zpfisnéna byla i nasledna preventivni opatfeni.

Zalozni pfipojeni KNP - z diivodu pozadavku na zajisténi vysoké dostupnosti konektivity do sité
Internet ze strany TIS sidlici v budové KNP, bylo vytvofeno zalozni pfipojeni této budovy WiFi
propojem.

Zalozni pfipojeni Interniho oddéleni Strahov - lokalita byla pfipojena WiFi propojem z budovy
IV. interni kliniky. Tento WiFi propoj je, z technologického hlediska, velmi nachylny na radiové
ruseni. Vzhledem k umisténi propoje (centrum Prahy) je zde ru$eni znaéné. Z dlvodu zajisténi
kvalitniho pfipojeni s vysokou dostupnosti byla lokalita Strahov pfipojena optickou trasou

a stavajici WiFi propoj pouzit jako zalozni pfipojeni s automatickou aktivaci.

Z dlvodu $patného pozi¢niho umisténi rozvadéci v datovém centru Informatiky byla provedena
reorganizace a pfemisténi nékterych rozvadécl. To umoznilo lep$i vyuziti prostoru datového centra,
lep$i funkci klimatizaci, revizi a vylep$eni zalohovaného napajeni jednotlivych rozvadécl. Ve
spolupraci s technickym Usekem bylo zrevidovano a posileno napajeni datového centra Informatiky.

NetFax - ve spolupraci s 2Ring a Simac Technik byla nasazena sluzba NetFax - kazdy uzivatel
mUze mit pfidélené viastni faxové ¢islo pro pfijem faxovych zprav, pficemz zpravy jsou uzivatelim
dorucovany ve formé e-mailu, kde NetFAX pfiklada fax k e-mailu ve formé obrdzku, resp. samotna
e-mailova zprava obsahuje link na misto na NetFAX serveru, kde je faxova zprdva ulozena. Tato
sluzba umoznuje dynamicky pfifazovat ¢isla uzivatellim a tim jim umoznit pfijimat i odesilat
faxové zpravy bez nutnosti vlastnit faxovy pfistroj.

Kamery na IPTelefonech - ve spolupraci se Simac Technik jsme vyuzili stale se rozvijejici
instalace IP kamer a umoznili jsme uzivatelim IP telefon(i zobrazeni jakékoli kamery na displeji
telefonu. A to bez omezeni funkci telefonu. Kamery Ize $kalovat, takze kazdy telefon (uzivatel)
m0ze mit k dispozici pouze svou kameru nebo skupinu kamer.

Déle probiha rozsifovani implementace IP telefonie a to jak pevné, tak mobilni (pfes WiFi).
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V automatickém pfihlaSovacim systému do WiFi sité ,Vfn-Internet-Free" jsme vylepSili oSetfeni
chyb, které mohou vzniknout nespravnym zadanim ddajd o pacientovi pfi jeho pfijmu. Tim se
snizil pocet pacient(, kterym pfihlaSeni, ne jejich vinou, nefungovalo.

Informatika ziskala vysoce kvalitni pfenosné videokonferenéni zafizeni Tandberg 3000 MXP.
Zakoupenim zafizeni jsme schopni pokryt vétSinu poZadavki klinik na zprostfedkovani kvalitni
videokonference, které jsme dfive objednavali od externich firem.

ZvySeni bezpecénosti vnitini LAN sité — zavedena ochrana proti zahlceni LAN sité broadcast
pakety, ochrana pfed ARP utoky a cizimi DHCP servery.

Dopokryti dalSich klinik WiFi signalem. Toto pokryti se vyuziva:

e pro pfistup personalu VFN do poc¢itadové sité (MEDEA, Recepty, Fama, Navision) a to nejen
pfes notebooky, ale i pfes mobilni zafizeni typu PDA

e pro pfistup pacientd a navstévnikd VFN do sité Internet

e pro IP telefonii

Zahu$tén komplexni IP kamerovy systém, ktery monitoruje a zaznamenava kriticka mista

a dalsi kriticka mista. Celkem se uZ jedna o cca 100 kamer. Roz&ifeni po&tu pfipojnych mist
pro pfistup poéitacu do sité VFN a sité Internet o cca 150. Déle bylo cca 150 pfipojnych mist
zrekonstruovano.

S roz§ifenim poctu pfipojnych mist doslo k navy$eni a vyméné stavajicich aktivnich prvk,
tzv. pfepinacd (switch), za nové. Jedna se o cca 50 ks. VSechny pfepinace jsou od fy Cisco
a zapadaji tedy do jednotné koncepce feSeni LAN siti ve VFN.

Virtualizace (VMWare, XEN) — s ohledem na vzrlstajici poZzadavky na umisténi serverovych
aplikaci a zaroven na finanéni nevyhodnost nakupu jednotlivych serverl pro kazdou z téchto
aplikaci bylo uvazeno pouziti nastrojl pro virtualizaci operaénich systém0. Za primarni platformu
byl zvolen VMware ESX, ktery podporuje Sirokou platformu hostujicich operaénich systém( a je také
Siroce pfijiman vyrobci aplikaci. V neposledni fadé je Siroce podporovan nejvétsimi dodavateli HW
(Hewlett-Packard, DELL, Fujitsu Siemens), kterych je pouzito v ramci vypocetniho prostfedi ve VFN.

Kromé uvedeného systému VMware je také nasazen Open Source software XEN, ktery se pouziva
pfedevsim pro virtualizace linuxovych hostl pro potfeby servisnich aplikaci, coz mohou byt napf.
DNS, RADIUS, antivirova a antispamova feSeni pro distribuci emaild.
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Konsolidace serveru - ve spojitosti s pfechodem serveri do virtualniho prostiedi byl bran ohled
na zivotni cyklus HW. V prvni fadé byla snaha minimalizovat poCet server( (nékteré i s kritickymi
aplikacemi), které byly mimo zaruku dodavatele. Tim, ze je bylo mozné pfevést na virtualizované,
nebylo tfeba déle zaruky prodluzovat, pfipadné pofizovat novy HW. Toto je také trend, jak
snizovat energetickou naro¢nost provozu serverového centra. Toto zhu$téni vypocéetniho vykonu
nam dale do budoucna umozni integrovat vice jedine€nych server(, napf. garantovat béh

a dostupnost serverd klinik, pokud bude vyuzita nabidka jejich pfesunu do centralniho
serverového centra.

IdM - zacatkem roku 2008 byly analyzou zapocCaty prace na nasazeni systému IdM, Sun Identity
Manager. Zakladnim pozadavkem na systém bylo zjednodu$eni a zlepSeni prace s uzivatelskymi
ucty, definice a dodrzovani zivotniho cyklu uzivatelského uétu. Jako vychozi systém identit byl
zvolen personalni systém Navision. V ném je nové zalozeny pracovni pomér transformovén

do uzivatelského uétu na serveru adresafovych sluzeb. Tento je ndsledné vychozi ovéfovaci
autoritou pro vétSinu sluzeb, kde je aktualnost a spravnost uZivatelskych udaji vice nez dllezita.
Pokud pomineme zmény uZivatelského G¢tu v pribéhu ¢asu; pokud je pracovni pomér uzivatele

v personalnim systému ukoncen, po uplynuti ochranné doby zajisti IdM zru$eni uzivatelskych uéti
ve vSech systémech na néj pfipojenych.

Na systém IdM byly déale napojeny i systémy dalSi, napf. NIS MEDEA, pfipadné pouzivané
systémy zadankové. Dalsi rozvoj tohoto feeni je i nadéle planovan.

ODBOR SLABOPROUDYCH SiTi A KONCOVYCH ZARIZENI

V bfeznu 2008 zacala platit exkluzivni smlouva na poskytovani telekomunikaénich sluzeb firmou
GTS-Novera. Smlouva zajiStuje pfipojeni Ustfeden Siemens do jednotné telekomunikacéni sité
cenovym programem Profi Piko s vtefinovou tarifikaci, nizkou minutovou sazbou, bez poplatkd
za pouzivani Sesti pfipojnych vedeni PRI 30 a s pfijmy VFN za pfichozi hovory 0,15 K& za min.
Porovnanim faktur za obdobi bfezen az prosinec 2007, které Cinily 3 779 027 K¢ s fakturami za
obdobi bfezen az prosinec 2008, které inily 1 389 480 K¢ jsme spogéitali primérnou mésiéni
Usporu 238 954 K&, coz znamena rocni usporu 2 867 456 K&.

Od 1. unora 2008 plati zvyhodnéna smlouva na poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb
od Telefoniky 02. Sleva se tyka velikosti pau$all, hovorného, hlavnich datovych tarifli

a hovorného na 02. DalSi sleva se tyka volani z telefonnich Ustfeden Siemens (pfes Conex) do
sité 02. Ro¢ni Uspory volani pfes Siemens (Conex) €ini 517 000 K¢, ro¢ni Uspora za hovorné

a datové tarify mobild ¢ini 655 000 K& (Uspory jsou zjistény porovnanim faktur).
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V prosinci 2008 byly vyménény staré telefonni Ustfedny na Geriatrické klinice v Londynské ulici
a na Fakultni transfuzni stanici Zbraslav za nové Ustfedny Panasonic KX-TDA 100. Nové ustfedny
umozfiuji mimo jiné zapojit provolbu na pfimé volani zvenci na interni linky.

V Unoru 2008 byly vyménény 4 zastaralé dorozumivaci systémy sestra - pacient na Geriatrické
klinice za moderni systémy MDC SVO4.

Byla dofe$ena koncepce dal$iho rozsifovani potrubni posty, kdy na prvnim misté dlleZitosti je
uréeno premisténi pfejezdové centraly do vétSich prostor (do byvalé pradelny). Na druhém misté
nasleduje pro zvy$eni vykonu a spolehlivosti systému pfechod na novy systém fizeni ,Power
Control“. Dale pak maze dojit k roz$ifovani potrubni poSty na kliniky mimo aredl U Nemocnice 1 a 2.

Bylo inovovano zobrazeni Gétl jednotlivych pracovnik( za mobilni telefony na intranetu.

POCITACOVE KURZY PORADANE USEKEM INFORMATIKY V ROCE 2008
Pravidelné kurzy

V roce 2008 bylo proskoleno celkem 367 frekventantl v 71 kurzech (véetné certifikaénich test0).
Pfehled ucasti na kurzech a pfehled ovéfovani praktickych dovednosti pfi praci s poCitatem
ukazuji dva nasledujici grafy:

Prehled ucasti na kurzech v r. 2008 Ovéreni praktickych dovednosti v r. 2008

7 A

M certifikace
— Uspésné
absolvoval/a
m certifikace
- absolvoval/a

M certifikace

M pfitomen/a - neuspél/a
m omluven/a M omluven/a
M neomluven/a B neomluven/a
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Pravidelné kurzy prace s pocitacem realizované pracovniky oddéleni Skoleni IT
Useku informatiky jsou rozdéleny do dvou kategorii:

Kurzy zakladni pocitacové gramotnosti pfi
praci s PC:

Psani na klavesnici pro zacate¢niky

Zakladni dovednosti v MS Windows C
Zaklady MS Word C

Zaklady MS Excel C

Prace s dokumenty a slozkami v MS Windows
E-mail ve VFN Praha

Kurzy zakladni pocitacové
gramotnosti v r. 2008

Tvorba grafli v MS Excel

Tvorba kontingenénich tabulek v MS Excel
MS Word pro pokrogilé

Zaklady MS PowerPoint

MS PowerPoint pro pokrocilé — animace
MS Outlook

Kurzy pro pokro¢ilejsi uzivatele v r. 2008

B Psani na klavesnici M Prace s dokumenty

B Zaklady MS Windows a slozkami

B Zaklady MS Word v MS Windows

M Ziklady MS Excel M Zaklady E-mailu ve VFN
M opakovani

M Grafy v MS Excel
M Zaklady MS PowerPoint
M MS Outlook

B Kontingenéni tabulky

v MS Excel
M MS PowerPoint - animace
W MS Word pro pokrogilé
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Z vysSe uvedenych piehledi vyplyva:

* ve skupiné kurz( ,zakladni pocitaCové gramotnosti ve VFN Praha“ je stale nejvétsi zajem
ze strany pracovnikd VFN Praha
— o0 kurzy ,Zaklady MS Word*“ a ,Zaklady MS Excel*
— 0 opakovani zékladnich dovednosti pfi praci s pocitacem v systému MS Windows;

e ve skupiné kurzd pro pokrogilejsi uzivatele PC je stale zajem
— o tvorbu prezentaci (kurz ,Zaklady MS PowerPoint“ a kurz MS PowerPoint — animace®)
— o vyuziti MS Excel pfi souhrnné analyze zdrojovych ddajl (kurz ,Tvorba grafi“ a kurz

»Tvorba kontingenénich tabulek®)

— 0 kurz ,MS QOutlook®, ktery byl jako novy kurz odstartovan ve 2. pololeti 2008

e zékladni kurzy pro ziskani pocitacovych dovednosti (,Zaklady MS Windows*, ,Zaklady MS
Word*“ a ,Zaklady MS Excel“) jsou zakonCeny praktickou zkouSkou (certifikaénim testem — vySe
v pfehledu kurzl uvedeno C). V roce 2008 timto zplsobem potvrdilo svoje zékladni dovednosti
pfi praci s pocitacem 78 % frekventantu.

Struktura a plan kurzd byl - jako v minulych obdobich — sestaven na zakladé vyhodnoceni anket
zajmu, které v r. 2008 probihaly v obou pololetich.

VZDELAVACI POCITACOVE PROGRAMY

Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy CR udélilo Véeobecné fakultni nemocnici v Praze
od 19. 8. 2008 do 19 .8. 2011 AKREDITACI k provadéni rekvalifikace pro pracovni ¢innost
,Obsluha osobniho poéitace” ve dvou vzdélavacich pocitaovych programech:

Program
»Zakladni pocitacova gramotnost
ve VFN Praha“

Standardy operac¢niho systému MS Windows

Program
»Pocitac jako prostiedek k vyhodnocovani
dat a ke komunikaci ve VFN Praha“

Z&kladni obsluha pocitace - pfehled

MS Word MS Excel
MS Excel MS PowerPoint
E-mail MS Outlook

Vyuziti a pravidla prace s pocitatem Zaklady zpracovani zdravotnickych udaju

Po absolvovani celého vzdélavaciho programu véetné uspésného slozeni zavérecné zkousky
ziska pracovnik VFN Praha osvédéeni o rekvalifikaci s celostatni platnosti.

97+58




0 VSEOBECNE FAKULTNI  LECEBNA  OSETROVATELSKA  ETICKA NEMOCNICNI = FINANCNi ~ PRiJMY 0D ZDRAVOTNiCH PERSONALNi  TECHNICKY

NEMOCNICI V PRAZE PECE PECE KOMISE VFN LEKARNA ZPRAVA POJISTOVEN USEK USEK

SPECIALNIi KURZY A KONZULTACE
Pro zdokonaleni pocitadovych dovednosti vybranych pracovist VFN Praha pfipravuje oddéleni
Skoleni IT kurzy nebo sledy kurzl tzv. ,na miru®.

V z&fi 2008 odstartoval ,Pocitacovy program pro vedouci pracovniky Useku oSetfovatelské péce*
zakonéeny praktickou zkouskou z programi ,kancelafského baliku“ MS Office.

Pro zajisténi pfipravenosti novych pracovnik(i k pouZivani nemocniénich informacnich systému
od 4. &tvrtleti 2008 pravidelné probihaji vzdy na zacatku kalendafniho mésice ovéfovaci testy
zakladnich dovednosti v OS MS Windows. Vysledek testu slouzi k rozhodnuti o dal$im zaskoleni
nového pracovnika VFN Praha.

Kromé pravidelnych kurz( $kolitelé oddéleni Skoleni IT realizuji i konzultace podle konkrétnich
pozadavk( pracovniki VFN Praha. Cetnost téchto konzultaci je viak ovlivnéna kapacitnimi
moznostmi $kolitelQ.

PREZENTACE NA INTRANETU VFN

Rada pracovnikii V&eobecné fakultni nemocnice v Praze preferuje moznost samostudia. Pro tyto
Ucely na Intranetu VFN na strankach poéitaovych kurzi ma kazdy pracovnik VFN k dispozici
studijni texty ke véem probihajicim kurzim, véetné fady praktickych pfikladu.

V listopadu 2008 byl spustén na Intranetu VFN zkuSebni provoz elektronickych testi
ze zakladnich pocitacovych dovednosti.

Podrobné informace o pocitadovych kurzech a vzdélavacich pocitadovych programech jsou
zvefejnény a pravidelng aktualizovany na Intranetu VFN na strankach Useku informatiky.

Pravidelnég, formou novinek na hlavni strance Intranetu VFN, jsou pracovnici informovani
0 moznostech pfihlaSovani do kurz{, o planu kurzd a poéitacovych program(, pfipadné o novych
typech kurz(.

Ing. Jifi Haase, MBA
naméstek pro informatiku

VYROCNI ZPRAVA VSEOBECNE FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE ZA ROK 2008

USEK
INFORMATIKY

LEGISLATIVNE

PRAVNI 0DBOR
|

ORGANIZACE
A RIZENi

UNITRNI AUDIT
A KONTROLA

VYZNAMNI
DARCI VFN




0 VSEOBECNE FAKULTNI  LECEBNA  OSETROVATELSKA  ETICKA

KOMISE VFN LEKARNA ZPRAVA POJISTOVEN

NEMOCNICI V PRAZE PECE PECE

Legislativné pravni odbor

Legislativné pravni odbor zodpovida za uzavirani smluv, za poskytovani pravnich sluzeb
a za zastupovani nemocnice pfed soudy a orgdny statni spravy.

V roce 2008 doSlo za Ucelem zefektivnéni ¢innosti k pfevodu agendy stazi do odboru vzdélavani
a daldiho vzdélavani personaliniho Useku a k pfevzeti agendy ustavnich znaleckych posudk(
z Useku naméstkyné pro lIé¢ebnou péci.

Béhem roku probihalo 18 soudnich spor( na ndhradu $kody na zdravi a 4 na ochranu osobnosti.
8 spord bylo ukon€eno a uzavieny 2 mimosoudni dohody. Dale byl ukoncen dlouholety spor na
vydani nemovitosti. Nemocnice vede nékolik spor(i ve véci vymahani dluznych ¢astek (pujcky,
ruCeni, neuhrazend poskytnuta zdravotni péce).

Legislativné pravni odbor dale pecuje o zékladni dokumenty zdravotnického zafizeni, vydava
informace o pravnich pfedpisech vyhlaSenych ve Sbirce zakond a o smérnicich vydanych na
useku MZ CR, pfipominkuje vnitini pfedpisy a obecné zavazné pravni pfedpisy z oboru, vyfizuje
Skodni udalosti, nahrady ze Skod nekrytych pojistnou smlouvou, vede seminafe pro zdravotnické
pracovniky z oblasti zejména zdravotnického prava, vypracovava stanoviska a vyklady, poskytuje
pravni poradenstvi, u¢astni se v odbornych komisich, zajistuje pravni agendu nemovitosti

a agendu poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace v ramci platnych zakond.
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Na useku smluv bylo v roce 2008 pfipominkovano, vypracovano a evidovano
v porovnani s predchozimi roky:

Druh smlouvy (dodatku) 2003 2004 2005 2006 2007 2008
pocet smluv a dodatk(i celkem 1072 1171 1246 1122 1302 1538
darovaci 329 322 333 315 299 267
staze a odborné praxe 131 175 186 228 306 402
kupni 35 44 114 96 164 238
o dilo 64 86 95 99 93 73
najemni 89 126 85 80 75 54
o vypijcce 15 19 43 29 28 56
0 spolupraci 92 65
pojistné 26 2
servisni 18 15
stabiliza¢ni 18 27
0 zavodni preventivni péci 9 11
ostatni 241 254 242 275 174 162
dodatky 166

JUDr. Milada DZupinkova
vedouci LPO
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Organizace a fizeni

ODDELENIi ORGANIZACE A RIiZENI

Oddéleni organizace a fizeni zajistuje kromé jiného spravu interni fidici dokumentace,
organizacni fizeni nemocnice, spravu ¢iselniku nakladovych stfedisek, ze kterého vychazeji
ostatni navazané ¢iselniky pouzivané nemocni¢nim informaénim systémem a v8echny souvisejici
¢innosti z oblasti systému fizeni.

Systém vnitiniho fizeni

V ramci systému komplexnich informaénich portal( vytvofenych na platformé MS Sharepoint
na intranetu VEN byly rozvijeny dalsi funkcionality pro tymové sdileni informaci, elektronickou
evidenci a prezentaci Udajd. V roce 2008 byla zprovoznéna elektronickd evidence podpisovych
vzor( a nékteré funkcionality byly pfesunuty na jiny server s novou verzi softwaru.

V rdmci MS Sharepoint byl vytvofen systém samostatnych portal( na serveru DMS3, které slouzi
konkrétnim specifickym G¢elim napf. jako intranetové stranky jednotlivych tvar(, pracovni
prostory projektd, vyzkumnych zamér( nebo pracovnich skupin. Do téchto portal byly pfevedeny
intranetové stranky Useku 1égebné péce a Useku oSetiovatelské péce.

Z davodu legislativnich zmén pfipravilo OOR systém a pravidla pro vybér regulaénich poplatki
véetné dopadl do Nemocniéniho Informaéniho Systému Medea a systému automati pro
bezobsluzny vybér poplatk(i za ambulantni vySetieni a vySetfeni v dobé pohotovosti.

Na konci roku byl dale vytvofen systém a pravidla pro rozhodovani Iékafi o do¢asné pracovni
neschopnosti pacientd, ktery vyplyval ze zmén v platné legislativé.

Vnitini fidici dokumentace

Vnitini Fidici dokumentaci platnou v celé organizaci tvofi uceleny systém fizené dokumentace
(je zajistén systém tvorby, pfipominkovani, schvalovani, vydavani, aktualizace a stahovani
neplatnych verzi) tvofeny pfikazy feditele, fady, smérnicemi a pracovnimi postupy.
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Za rok 2008 bylo feditelem schvaleno a Oddélenim organizace a fizeni vydano:
¢ 29 pfikazi a sdéleni feditele upravujicich aktualni zmény a opatfeni vznikajici pfi fizeni
nemocnice a rozvoji novych informaénich systémda,

1 novy fad popisujici zakladni pravidla v oblasti hygieny,

2 nové smérnice upravujici ochranu osobnich daju a pravidla pfi fizeni grantovych

a dotaénich projektd ve VFN

10 novych pracovnich postupl podrobné popisujicich postup provadéni konkrétnich klicovych
¢innosti vybranych procest (zvy$eny dlraz byl kladen na rozvoj elektronickych informaénich
systémd a informace o jejich pouzivani)

aktualizovano 31 dalSich dokumenti podle pozadavk vyplyvajicich ze zmén v legislativé,
systému Fizeni nebo informa¢nim systému. Celkové bylo vydano nebo aktualizovéno v roce
2008 pfes 70 dokumentd celonemocniéni fidici dokumentace.

V roce 2008 byl vytvoien komplexni systém vnitini fidici dokumentace v8ech zdravotnickych

i nezdravotnickych pracovist Cisté v elektronické podobé na samostatnych portalech na platformé
MS Sharepoint. VSechna pracovisté najmenovala své osoby odpovédné za spravu dokumentace.

Tyto osoby byly proSkoleny v pouzivani portal( a postupné vytvareji vnitini dokumenty vydavané

podle standardnich pravidel fizeni dokumentace.

Akreditace SAK

Z rozhodnuti feditele byl nastartovan proces pfipravy VFN Praha smérem k ziskani akreditace
dle narodnich akreditagnich standardd Spojené akreditaéni komise CR, 0.p.s., jehoz téelem

je zvyseni bezpeénosti pacientd, zefektivnéni hlavnich zdravotnickych procesl a zvySeni
spokojenosti zaméstnancl i pacientl nemocnice. Tento proces bude zahrnovat zejména
standardizaci a zefektivnéni &innosti v oblasti zdravotnické dokumentace, hygieny a podpdrnych
¢innosti, stanoveni pravidel a podminek pro poskytovani zdravotni péce, systému neustalého
zlepSovani a vyhodnocovani vystupl jednotlivych atvard.

Systém bezpecnosti informaci

OOR se zasadnim zpisobem podilelo na procesu tvorby systému fizeni bezpe&nosti informaci
v celé VFN implementovaného dle mezinarodni normy ISO 27001. Na zakladé této normy se
nemocnice dale pfipravuje na certifikaci tohoto systému.
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Systém bezpecnosti informaci zahrnuje pravidla fizeni informacénich systémd, zabezpeceni
vypocetni techniky, vytvofeni pravidel pro nakladani s informacemi, pravidla pfistupu do prostor,
fizeni zabezpeceni jednotlivych typl prostor, nakladani s informacemi pacientd i zaméstnanci

a v neposledni fadé vyhodnocovani rizik v oblasti bezpeénosti informaci a vytvareni opatfeni pro
jejich eliminaci.

ODDELENI JAKOSTI

V poloviné roku bylo znovu vytvofeno specializované Oddéleni jakosti, které je tvofeno tiemi
specialisty, jejichZ Ukolem je podpora vy$Siho i stfedniho managementu pfi zavadéni pravidel
fizeni jakosti v nemocnici. Cilem tohoto oddéleni je zavést systém fizeni kvality na vSech
nezdravotnickych oddélenich VFN a metodicky podporovat zavadéni pravidel fizeni jakosti

v rdmci pfipravy na akreditaci SAK také u zdravotnickych utvard.

V roce 2008 probéhla recertifikace Gtvard certifikovanych dle mezinarodni normy ISO 9001,
Nemocniéni Iékarny, O¢ni tkanové banky, Fakultniho transfuzniho oddéleni a Centra asistované
reprodukce. Souc¢asné probéhl vybér nového spoleéného dodavatele certifikaCnich sluzeb

v oblasti managementu kvality a bezpeénosti informaci pro celou VFN.

ODDELENIi METROLOGIE

Oddeéleni metrologie zajiStuje kromé kalibraci méfidel a méficich zafizeni také evidenci vSech
méfidel, jejich oznacovani, a také funguje jako objednaci misto metrologickych sluzeb

od externich dodavateld.

Kvalita ¢innosti laboratofe je ovérena témito certifikaty:

e Osvédceni o metrologické, technické a personaini zplsobilosti k ovéfovani stanovenych méfidel
od Ceského metrologického institutu (CMI), které osvédéuje zpisobilost pracoviété k vykonu
ovéfovani stanovenych méfidel — pFistroje na méreni tlaku krve (deformacni, rtutové).

« Ustavem pro normalizaci a statni zkugebnictvi (UNMZ) udélena autorizace pro ovéfovani
stanovenych méfidel - pFistrojli na méfeni tlaku krve (deformacni, rtutové).

* Metrologické stiedisko je CIA akreditovano podle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005.
Akreditovany jsou obory hmotnost ke kalibraci vah s neautomatickou ¢innosti a tlak
ke kalibraci tlakomér( deformacnich s pruznou trubici a ke kalibraci tonometrd rtutovych
a deformacnich.

* MS se kazdoroCné zucastriuje mezilaboratornich porovnévacich zkou$ek, coz umoziuje
objektivné monitorovat odbornou droven a technickou zpusobilost v porovnani s urovni jinych
kalibra¢nich laboratofi.
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V roce 2008 bylo ovéfeno a zkalibrovano 600 ks teplomérd, 12 ks vihkomérd, 103 vah a zavazi,
29 ks stopek a minutek, 715 ks tonometr0 rtutovych a deformaénich, 432 pipet a davkovacd,
28 tlakomérl deformacnich a dal$i méfidla.

Oddéleni metrologie zajistuje kalibrace méfidel a méficich zafizeni teploty, tlaku, délky,
hmotnosti, elektrickych veli¢in, objemu, ¢asu a frekvence ve VFN i pro externi subjekty.
Ing. Jifi Pafik

vedouci Odboru organizace a systému fizeni
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Vnitfni audit a kontrola

V systému finanéniho fizeni zabezpeéujiciho hospodafeni s vefejnymi prostiedky ma
nezastupitelnou ulohu utvar vnitiniho auditu, ktery je koncipovan v souladu se zakonem
€. 320/2001 Sbh., o finanéni kontrole. Je nedilnou soucasti vnitiniho fizeni a kontroly,
poskytuje hodnoceni, doporuéeni, konzultace a informace o posuzovanych ¢innostech
vedeni nemocnice a tim systematicky napomaha k dosazeni strategickych i roénich cili
stanovenych vedenim VFN.

Cinnost vnitiniho auditu byla v roce 2008 zaméFena v souladu se zpracovanym stfednédobym
a ro¢nim planem na provadéni rozhodujicich auditd, kterych bylo v roce 2008 provedeno
celkem 9. Z nich byl 1 finan¢ni, 7 jich ovéfovalo realizovany systém a 1 audit ovéfoval pinéni
pfijatych opatfeni k zavérim auditd, provedenych v roce 2007.

Planované audity:

* Hospodafeni autodopravy

* Ovéfeni pouzivani SW

* Pribézny audit obchodni ¢innosti

* Vedeni zdravotni dokumentace

e Efektivita informacénich systém(

e Efektivita stavebni udrzby

e Stav systému vykazovéni 1é¢ebné péce

» Dodrzovani hygienickych norem na vybranych exponovanych pracovistich
e PInéni pfijatych opatfeni z auditl provedenych v r. 2007

V listopadu a prosinci byl proveden interni audit PInéni pfijatych opatfeni z auditd provedenych
v 1. 2007, jehoz cilem bylo vyhodnotit realizaci pfijatych opatfeni. Z vysledki vyplynulo, ze
doporuceni a nasledné pfijata opatfeni k odstranéni nedostatk( byla ve VFN realizovana

a aplikovana.

Déle byla zabezpecéena realizace mimofadnych Setfeni — podani ob&an(. V roce 2008 bylo
Oddélenim vnitfniho auditu a kontroly VFN v Praze evidovéno a fadné proSetieno 30 stiznosti.

Celkem 16 stiznosti se tykalo Iékafské péce, z nichz 1 byla vyhodnocena jako opravnéna.

V dal$ich 10 pfipadech byla podana stiznost na provoz nemocnice, 3 stiznosti byly opravnéné
a 2 ¢aste¢né. Na chovani zaméstnancl byly podany 4 stiznosti a 1 z nich byla hodnocena jako
opravnéna. Ke zjisténym nedostatk(im byla pfijata odpovidajici napravna opatfeni. Z nedostatkd
vyvodili ddsledky v ramci své pravomoci pfislusni fidici zaméstnanci a pisatelim opravnénych
stiznosti jsme se omluvili.

VYROCNI ZPRAVA VSEOBECNE FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE ZA ROK 2008

VétSina stiznosti, tj. 18 jich bylo podano pfes feditelstvi VFN v Praze. Ministerstvem zdravotnictvi
nam byly k pfimému vyfizeni postoupeny 4 stiznosti. Oddéleni vnitfniho auditu a kontroly byly
adresovany 4 stiznosti a ve 2 pfipadech se stézovatelé dostavili na OVAK osobné, 1 stiZznost byla
podana prostfednictvim Psychiatrické kliniky a 1 prostfednictvim OZP.

V8echny stiznosti byly véas a dlisledné vyfizeny a odpovézeno na né bylo ve stanovenych
Ihitach.

Evidence vnitfnich a vnéjSich auditl, kontrolnich akci a vefejnopravnich kontrol je dana
smérnici Vnitini kontrolni systém ve VFN, ktera vychazi ze zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole. Evidence je vedena v elektronické podobé jiZz od roku 2001. Oddéleni vnitfniho auditu
a kontroly zaevidovalo za rok 2008 celkem 883 kontrolnich akci. Z nich bylo realizovano 867

ve VFN fidicimi zaméstnanci na vSech Urovnich fizeni a pracovistich nemocnice a 16 vnéjSimi
odbornymi organy. Uvedeny pocCet ve srovnani s pfedchozim rokem (829 kontrol) pfedstavuje
cca narust o 54 kontrolnich akci a je dan zejména pozadavkem na prohloubeni kontrolni ¢innosti

ze strany vedeni VFN.

Provadéné monitorovani Usekl pfispiva k vytvofeni racionalniho zakladu pro koordinaci ¢innosti
a efektivniho vyuzivani zdroji v nemocnici. Umoznuje lep$i a efektivnéjsi fizeni rizik, fidicich
a kontrolnich mechanism( nezbytnych pro spravu a fizeni nemocnice.

Fungovani systému uréovani zavaznosti rizik a tim zvladani negativnich jevl je vénovana nélezita
pozornost. Zavaznost a dynamika rizik je vyuzivana k usmérfiovani ¢innosti vnitfniho auditu

a kontroly. V tomto smyslu bude i v roce 2009 postupné zvySovan diraz na dislednost v fidici
¢innosti.

Vnitini systém identifikace rizik je realizovan v Oddéleni vnitfniho auditu a kontroly VFN pro
oblast jejich sledovéni a nasledného vyhodnocovani. Jejich identifikace spociva zejména na
pribéZném zpracovani a vyuzivani informaci o existujicich i potencialnich rizicich. Hlavnimi
zdroji k hodnoceni rizik jsou pfedevsim vlastni vystupy ze standardnich auditorskych procedur,
realizovanych v souladu s planem ¢innosti vnitfniho auditu, z auditl realizovanych na zékladé
pozadavku vedeni a dal$ich vnitfnich i vnéjSich zdrojd.

MVDr. Zdenék Havelka, MBA
vedouci Oddéleni vnitfniho auditu a kontroly
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VYZNAMNI DARCI VSEOBECNE FAKULTNIi NEMOCNICE ZA ROK 2008
V§eobecna fakultni nemocnice v Praze dékuje vSem sponzoriim a darcim za projevenou pfizen,

které si velice vazime.

Roche, s.r.o.
Hefmanského nadace
Ceska pojistovna, a.s.
Eli Lilly CR s.r.0.
MEDPLAN s.r.o0.

HI. mésto Praha
Amgen s.r.0.

Nadace MJK

Novartis s.r.o.

Wyeth Whitehall Czech s.r.o.

Pfizer s.r.o.

Mrazek V.O.S.

PROFI AUTO CZ a.s.

J. Klimosz

A. Hamanova

CSOB

Sanofi Aventis s.r.o.
Nadace CEZ

Liga proti rakoviné Praha
SHIRE HUMAN GENETIC
JUDr. J. Hofmann

Ing. J. Pelikanova

A. Bucek + L. Buckova

GEHE Pharma s.r.o.
Janssen-Cilag s.r.o.

RSTS
Mercuri International
GPA s.r.0.

AlIG Europe S.A.

Grunenthal Czech s.r.o.
Genzyme Europe B.V.
Schering Plough s.r.o.
Medicom International s.r.o.
Baxter Czech s.r.o.

Buckova Ladislava

P. Masojidek a.s.

B. Braun Medical s.r.o.
Nadaéni fond VFN

Diamonds

The National Philantropic Trust
Jifi Urban

Czech Casinos a.s.

Jindfich Matéj

Astra Zeneca Czech Rep. s.r.o.
Transchem s.r.o0.

V§echny dary byly pouZity ve prospéch pacientl nasi nemocnice, ke zvySovani

urovné Ié¢ebné a oSetfovatelské péce.
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