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1. Ug&el a oblast platnosti dokumentu

Dokument upravuje postup pii nahlizeni pacienta, zakonného zastupce, opatrovnika a osoby
uréené pacientem / zdkonnym zastupcem do zdravotnické dokumentace a pofizovani jejich vypisi
nebo kopii.

Tento pracovni postup je zavazny pro zdravotnické pracovniky VFN, kteti se podileji na péci
0 pacienty.

2. Pojmy a zkratky

Osoba blizka — ptibuzny v fad€ pfimé, sourozenec, manzel, partner a jiné osoby v poméru rodinném
¢i obdobném se za osoby blizké povazuji, jestlize by Gjma, kterou by jedna
z uvedenych osob utrpéla, byla pacientem povazovana za Gjmu vlastni. Déle jsou
to osoby seSvagiené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Uzaviena zdravotnickd dokumentace — dokumentace pacienta propusténého, zemfielého, nebo
ptelozeného na jiné pracoviste.

VFEN Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

3. Odpovédnosti a pravomoci

Za dodrzovani postupu dle tohoto pracovniho postupu jsou odpovédni piednostové / primafi a vrchni
sestry jednotlivych pracovist.

4. Postup (popis ¢innosti)

1. Pacient ma pravo na poskytnuti vesSkerych informaci shromazdénych ve zdravotnické
dokumentaci vedené o jeho osob€, samotna zdravotnicka dokumentace je vSak majetkem
nemocnice.

2. Do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou nahliZet, pofizovat si jeji vypisy
nebo kopie tyto osoby:

a. pacient / zakonny zastupce / opatrovnik;

b. osoby ur¢ené pacientem / zikonnym zastupcem / opatrovnikem pacienta / péstoun / jina
pecujici osoba (oznaceno ve formulaii F-VEN-100 Souhlas s hospitalizaci nebo F-VEN-131
Souhlas v ambulantni pé¢i nebo F-VFN-107 Zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci);

c. osoby blizké, pokud pacient nemlZe s ohledem na sviij zdravotni stav urcit osoby, které
mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu;

d. osoby blizké zemi‘elému pacientovi, pokud zemfiely pacient za svého Zivota nevyslovil zakaz
sdélovat informace konkrétnim blizkym osobam.

Dokument zobrazeny na intranetu VFN je Fizen spravcem dokumentace VFN.
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3. Vpiipadé¢ zdznamii autorizovanych psychologickych metod a 1é¢by psychoterapeutickymi
prostiedky je mozné nahliZet, pofizovat si vypisy a kopie pouze v tomto rozsahu:

a. zadznam popisu piiznakii onemocnéni, diagnozy,
b. popisu terapeutického pristupu,
C. interpretace vysledku testi.

4. Pokud pacient diive vyslovil zakaz sdélovat informace o svém zdravotnim stavu urcitym
blizkym osobam, 1ze nahlizeni, potizeni vypist nebo kopii témto osobam zajistit pouze v ptipadé,
Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dal§i osoby. V tomto pfipad¢ se
informace poskytuji pouze v nezbytném rozsahu stanovené primaiem.

5. Ostatni osoby (poskytovani informaci tfetim osobam), které pftisly s pacientem do styku
a pozaduji v z4jmu ochrany svého zdravi nahlédnuti, potizeni vypisi nebo kopii ze zdravotnické
dokumentace pacienta, se obrati na Legislativné-pravni odbor (linka 2018, 2019).

6. V pfipad¢ podezieni na zneuZivani, tyrani pacienta nebo ohroZovani jeho zdravého vyvoje
muze pracovisté omezit zptistupnéni zdravotnické dokumentace zakonnému zastupci, péstounovi
nebo jiné pecujici osob¢, pokud osettujici 1ékat uzna, ze toto omezeni je v zajmu pacienta. Tato
situace se fesi prostrednictvim Legislativné-pravniho odboru (linka 2018, 2019).

7. Do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou bez souhlasu nahlizet:

a. osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani:
i. pracovnici VFN, v nezbytném rozsahu v souvislosti s plnénim svych ukold;

ii. externi zdravotni¢ti pracovnici v nezbytném rozsahu (revizni 1ékafi, zdravotnicti
pracovnici socidlnich sluzeb, organi ochrany vefejného zdravi, pojiStoven,
Statniho ustavu pro kontrolu 1é€iv, zdravotnicti pracovnici provadéjici hodnoceni
kvality a bezpeci, 1ékafi Statniho ustavu pro jadernou bezpec¢nost...);

ili. externi pracovnici Vv nezbytném rozsahu (soudni znalci, pracovnici Narodniho
zdravotnického informaéniho systému, Vefejny ochrance prav...);

b. osoby pripravujici se na vykon zdravotnického povolani (studenti, stazisti)
V nezbytném rozsahu, pokud pacient nevyslovil zdkaz.

8. Nahlizeni do uzaviené zdravotnické dokumentace, pofizovani jejich vypist a kopii je realizovano
prostiednictvim Legislativné-pravniho odboru.

9. Pokud pacient nebo jiny opravnény Zadatel chce nahlédnout do zdravotnické dokumentace
hospitalizovaného pacienta a pofidit si kopie vlastnimi prostfedky (napf. digitalnim fotoaparatem
nebo mobilnim telefonem), lze tak provést i na pfislusné klinice po domluvé s povéfenym lékafem
nebo stani¢ni sestrou.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Klinika stanovi termin nahlédnuti do zdravotnické dokumentace (véetné moznosti zhotoveni
vypisu nebo kopii), dle moznosti kliniky v co nejkrat§im terminu. Pokud se nejedna o
dokumentaci hospitalizovaného pacienta, vypliiuje se formulai F-VFN-408 Zadost o nahlédnuti
do zdravotnické dokumentace.

Nahlédnuti do zdravotnické dokumentace véetné provedeni vypisu nebo kopii pro osoby uvedené

pisemné zadosti.

Cast zdravotnické dokumentace, ktera ma byt kopirovdna ¢i poskytnuta k nahlédnuti, je
zkontrolovana vedoucim lékafem oddéleni a stani¢ni sestrou nebo jinym poveéfenym lékafem c¢i
povéfenym nelékaiskym zdravotnickym pracovnikem.

Zdravotnicky pracovnik je povinen zkontrolovat, zda je zadatel uvedeny jako opravnénd osoba
ve formulati F-VEN-100 nebo F-VEN-131 nebo F-VEN-107, nebo zda Zadateli nebyl vysloven
zékaz sd€lovat informace o zdravotnim stavu pacienta.

Zadatel je povinen pred nahlédnutim do zdravotnické dokumentace prokézat svou totoznost
obcanskym prikazem nebo cestovnim pasem. Pokud odmitne prokdzani totoznosti, nelze
uskute€nit nahlédnuti.

Po celou dobu nahliZeni, potizovani vypist nebo kopii je pfitomen povéfeny pracovnik a nesmi
byt piitomné dal§i osoby, které nejsou uvedeny jako Zadatel. Nahlizeni do zdravotnické
dokumentace nesmi narusit poskytovani zdravotni péce pacientovi.

Pokud si zadatel nepotidi vypisy nebo kopie vlastnimi prostfedky na misté (napt. digitalnim
fotoaparatem nebo mobilnim telefonem), poiidi kopii zdravotnické dokumentace Legislativné-
pravni odbor (pokud kopie nepotidi po dohodé s Legislativné-pravnim odborem pracovisté samo)
do 30 dni od obdrzZeni Zadosti opravnéné osoby.

Cena za nahlédnuti pacienta nebo opravnéného zadatele do uzaviené zdravotnické dokumentace,
¢1 potizeni kopii je uvedena v Ceniku sluzeb hrazenych mimo zdravotni pojisténi. Nahlédnuti
pacienta nebo opravnéného zadatele do dokumentace hospitalizovaného pacienta na ptislusné
klinice je bezplatné.

V piipadé odeslani pozadovanych kopii na postovni adresu Zadatele, je uctovano poStovné ve vysi
aktualniho ceniku posStovni sluzby.

Pokud pracovisté neni schopno zajistit nahlizeni do zdravotnické dokumentace, pieda k feSeni na
Legislativné-pravni odbor.

Formulat F-VEN-408 se vyplnuje a zaklddd do dokumentace pacienta V piipadé zadosti
0 nahliZzeni do uzaviené zdravotnické dokumentace. Pokud se jedna o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace hospitalizovaného pacienta, provede se pouze pisemny zaznam do zdravotnické
dokumentace pacienta (napf. Dne ... bylo umoznéno pacientovi / osobé ... (vztah k pacientovi)
nahlédnout do zdravotnické dokumentace v rozsahu ... a byly porizeny kopie viastni technikou).
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21. Legislativné-pravni odbor zabezpecuje evidenci a v§echny ¢innosti v piipadé, kdy jsou informace
ze zdravotnické dokumentace predavany tietim osobdm bez souhlasu pacienta a kdy je
zdravotnicka dokumentace odesilana mimo VFN.

5. Zavéreéna ustanoveni

1. Vydanim tohoto dokumentu se rusi F-VEN-110 Zdznam o nahlédnuti do zdravotnické
dokumentace.

2. Porusovani povinnosti vyplyvajicich z tohoto pfedpisu je povazovano za poruseni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich ptfedpist a vztahujici se k vykondvané praci ve smyslu piislusSnych
ustanoveni Zakoniku prace.

6. Vznikajici dokumenty a udaje

nazev

uchovava

doba uchovani

/. Souvisejici dokumenty
Zakon ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach

RD-VEN-01 Lécebny tad

SM-VEN-45 Souhlas s hospitalizaci a informovany souhlas pacientd

F-VEN-100 Souhlas s hospitalizaci

F-VEN-107 Zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci

F-VEN-131 Souhlas v ambulantni péci

F-VFN-408 Zadost o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace, o pofizeni vypisti nebo o pofizeni

kopii zdravotnické dokumentace

Cenik sluzeb hrazenych mimo zdravotni poji$téni

8. Prilohy

Dokument zobrazeny na intranetu VFN je Fizen spravcem dokumentace VFN.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Gcely - nepodléha pravidliim fizeni dokumentace.



http://dms3.vfn.cz/Dokumentace/Forms/dy.aspx
http://dms3.vfn.cz/Dokumentace/Forms/smernice.aspx
http://dms3.vfn.cz/Formule/Forms/oblasti.aspx
http://dms3.vfn.cz/Formule/Forms/oblasti.aspx
http://dms3.vfn.cz/Formule/Forms/oblasti.aspx
http://dms3.vfn.cz/Formule/Forms/oblasti.aspx
http://dms3.vfn.cz/Formule/Forms/oblasti.aspx
http://svr/cenik/

