VSeobecna fakultni nemocnice v Praze
U nemocnice 499/2, Praha 2 128 00 Stranalz?2

Prava a povinnosti pacienta ve VSeobecné fakultni nemocnici Verze Cislo: 2
v Praze (dale jen ,,VFN*)

Vitdme Vés ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze. Vazime si Vas$i davéry, Ze jste se v rdmci svého prava svobodné volby
poskytovatele obratili na nasi nemocnici. Dovolujeme si Vés informovat o pravech a povinnostech pii poskytovani zdravotnich
sluzeb.

PRAVA PACIENTA

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluZzeb na naleZité odborné Urovni, kterou se rozumi poskytovani zdravotnich
sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupii, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na
konkrétni podminky a objektivni moznosti.

Ve vyjime¢nych piipadech mohou byt uvedena prava vyloucena nebo omezena. Tyto vyjimky stanovi zakon ¢&. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach (dale jen zakon), ptip. dalsi obecné zavazné pravni piedpisy.

Pacient ma p¥i poskytovani zdravotnich sluzeb déle préavo:

a) na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu
s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluZeb, které odpovidaji zdravotnim potfebam pacienta,
a zdravotnické zafizeni,

€) vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, popiipadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje
zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce,

d) vyZadat si zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbéach,

e) byt seznamen s vnitinim fadem VFN,

f) na nepfetrzitou piitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zadkonnym zastupcem, péstouna nebo jiné
osoby, do jejiz péée byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéien, je-li nezletilou osobou,

g) nha nepietrzitou piitomnost opatrovnika, popiipadé osoby urcené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost
je omezena tak, Ze neni zpisobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popiipadé dusledky jejich poskytnuti,

h) na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu s jinymi pravnimi p¥edpisy a vnitinim fadem,
a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb pokud to umoziuje vybaveni VFN nebo nebude
naru$eno poskytovani zdravotnich sluzeb anebo takovy pobyt neni na zaklad¢ jiného pravniho pfedpisu vyloucen,

i) pokud je osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluZeb,
popfipadé¢ dusledky jejich poskytnuti nebo ktery je nezletily pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla
pfitomna osoba uvedend v pfedchozim bodu, uvadi-li, Ze ho tyra nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava,

j) byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych z veiejného
zdravotniho pojisténi a o zptisobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje,

K) znat jméno, popfipadé jména, a piijmeni zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovniki piimo
zcastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob piipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického
povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pFitomny, popiipadé provadéji ¢innosti, které jsou soucasti
vyuky,

I) odmitnout ptitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb piimo zGc¢astnény, a osob piipravujicich
se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

m) ptijimat navstévy ve VFN, a to s ohledem na sviij zdravotni stav a v souladu s vnitinim fadem a zptsobem, ktery
neporusuje prava ostatnich pacientt,

n) piijimat ve VFN duchovni pééi a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spole¢nosti registrovanych
v Ceské republice nebo od osob povéfenych vykonem duchovenské &innosti (déle jen ,,duchovni®) v souladu
S vnitfnim fadem a zptisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientti, a s ohledem na svlij zdravotni stav; navstévu
duchovniho nelze pacientovi odepiit v piipadech ohroZeni jeho Zivota nebo vazného poSkozeni zdravi,

0) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pti zajisténi kvality a bezpe¢i poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

Pacient se smyslovym postiZenim nebo s téZkymi komunika¢nimi problémy zapfi¢inénymi zdravotnimi diivody ma pfi
komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb prdvo dorozumivat se zpisobem pro né&j srozumitelnym
a dorozumivacimi prostfedky, které si sdm zvoli, v€etné zplsobi zalozenych na tltumoceni druhou osobou.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postiZenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem (vodici pes nebo asisten¢ni
pes), ma pravo s ohledem na svij aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve VFN, a to zpisobem
stanovenym vnitinim fddem tak, aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacientd.

Pacient, ktery nerozumi ¢eskému jazyku, si pii planované péci zajisti tltumoceni vlastnimi silami a na vlastni naklady.

Schvaleno dne: 19. 1. 2016 Mgr. Dana Juraskovd, Ph.D., MBA
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Informovani pacienta:
Zdravotnicky pracovnik je povinen informovat pacienta srozumitelnym zptisobem v dostatecném rozsahu o jeho zdravotnim
stavu a 0 navrzeném individualnim lé¢ebném postupu a v8ech jeho zménach (dale jen ,,informace 0 zdravotnim stavu®), dale
o0 dalSich zdravotnich sluZzbach a dalSich mozZnych socialnich sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav a umoznit
pacientovi nebo osobé urcené pacientem klast dopliujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym
zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.

Pacient se muze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, poptipadé muiize urcit, které osobé ma byt podana. Zaznam
o vzdani se podani informace o zdravotnim stavu a urceni osoby, které ma byt informace o zdravotnim stavu podana, je
soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se
podani informace o zdravotnim stavu se nepfihlizi, jde-li o informaci, Ze pacient trpi infekéni nemoci nebo jinou nemoci,
V souvislosti s niz mtize ohrozit zdravi nebo Zivot jinych osob.

Zdravotni sluzZby se poskytuji se souhlasem. Pacient muze odmitnout vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, nejde-
li o pfipad, kdy lze zdravotni sluzby poskytnout bez souhlasu, bude mu tedy opakované podana informace o jeho zdravotnim
stavu v rozsahu a zpisobem, ze kterého je zfejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb mtize vazné poskodit jeho zdravi nebo
ohrozit Zivot. Jestlize pacient i nadale odmita vyslovit souhlas, u¢ini o tom pisemné prohlaseni (revers). Pacient miZe svij
souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb i odvolat. Odvolani souhlasu neni G¢inné, pokud jiz bylo zapocato provadéni
zdravotniho vykonu, jehoz pieruSeni miize zpusobit vazné poskozeni zdravi nebo ohrozeni Zivota pacienta.

Pacient ma pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené, pofizovat si vypisy nebo kopie, a to v pritomnosti
osoby povéfené VFN, pfi¢emz nesmi byt ruseno poskytovani zdravotnich sluzeb, a to do 30 dnt od obdrZeni Zadosti pacienta.

Pacient miiZe pii piijeti do pée uréit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, a sou¢asné mize urcit,
zda tyto osoby mohou nahliZzet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisu vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumentti a zda mohou v pfipadech, kdy pacient nemiize s ohledem
na sviij zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotnich sluZeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, které 1ze poskytnout
bez souhlasu, vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Pacient muze uréit osoby nebo vyslovit zakaz
poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv osob& kdykoliv po pfijeti do péce, rovnéz miize uréeni osoby nebo
vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat. Zaznam o vyjadieni pacienta je soucasti
zdravotnické dokumentace o ném vedené; zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. Soucasti zaznamu je rovnéz
sdéleni pacienta, jakym zpisobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.

Pacient miiZe pro piipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpisobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas ptedem vyslovit (dale
jen ,,dfive vyslovené ptfani*). Formu a dalSi naleZitosti upravuje zakon.

Pacient, ktery se citi byt ob¢ti spachaného trestné¢ho ¢inu a kterému jsou bezprostiedné po spachani trestného ¢inu poskytovany
zdravotni sluzby, se mize s Zadosti o odbornou pomoc obratit na subjekty zapsané v registru poskytovatelti pomoci ob&étem
trestnych ¢ind, uvedené na strankach ministerstva spravedlnosti http://www.pmscr.cz.

Pacient ma také pravo podat stiznost proti postupu VFN pii poskytovani zdravotnich sluZzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicimi se zdravotnimi sluZbami. StiZznost je moZzné podat pisemnou formou, a to na adresu VSeobecna fakultni
nemocnice v Praze, U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2.

POVINNOSTI PACIENTA
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluZeb povinen:

a) dodrZovat navrzeny individualni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitinim fadem konkrétniho zdravotnického pracoviste,

c) uhradit VFN cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho
pojisténi nebo jinych zdroju, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci
o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani lé¢ivych ptipravki,
véetné uzivani navykovych latek, a dalSich skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho
1ékate v odiivodnénych piipadech vySetfenim za uc¢elem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek,

f) prokazat se obCanskym prikazem; pokud pacient neprokdZe svoji totoznost a nebude se jednat o neodkladnou péci,
mize VFN poskytnuti zdravotni sluzby odmitnout.

Schvaleno dne: 19. 1. 2016 Mgr. Dana Juraskovd, Ph.D., MBA


http://www.pmscr.cz/

