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PROGRAM INTEGRACNICH AKTIVIT V RAMCI PROJEKTU reg.éislo €Z.2.17/2.1.00/35032

,Chranéné a integracni pracovisté ve VFN v Praze - Katefinska zahrada 11

l. Integracni centrum

Cilova skupina:
Klienti Psychiatrické kliniky VFN se zdvaznym duSevnim onemocnénim v ustavni i

ambulantni péci.

Lidé trpici duSevnimi poruchami ¢i nemocemi maji Casto nedostate¢né socialni
dovednosti. To se projevuje napriklad potizemi v komunikaci, chovani k druhym lidem a v
mezilidskych vztazich, coz v konecném dlsledku odrazi problémy a potize pfi vlastnim

sebepojeti, sebehodnoceni i v sebevédomi.

Dlouhodoba hospitalizace sama o sobé vede k jistym artefaktlim. Projevuji se ztratou
zajmu na socialnich funkcich a obvyklych socialnich dovednostech. Objevuje se Upadek
osobnich navykl, chybi zajem o budoucnost a schopnost jejiho planovani. Pfi¢inou téchto
reakci je ztrata kontaktu s vnéjsSim svétem, ztrata pratel, ztrata perspektiv mimo nemocnici.
Cim déle je nemocny v psychiatrické nemocnici, tim méné je navitévovan, tim méné vi o

vneéjsim svété a tim méné chce ustav opustit.

V rehabilitaci dusevné nemocnych se vyuziva i uméni. Sem spadaji techniky, pfi kterych
se pacient zabyva pod vedenim odbornika néjakou uméleckou ¢innosti - kresleni, malovani,

keramické prace, hra na hudebni nastroje, zpév, herectvi apod.
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Arteterapie predstavuje vyznamny specidlni pfistup, zaclenovany v riznych variantach
do komplexni terapie psychicky nemocnych zhruba od 40. let 20. stoleti. PGvodni idea
terapeutického wvyuziti vytvarné produkce byla inspirovana zajmem o spontanni tvorbu
schizofrenikl, ktefi podle statistik tvori nejvice ze vSech psychicky nemocnych. Nékterym
nemocnym se podafi v pribéhu psychdzy vytvarné pozoruhodna dila, kterd by jako zdravi
nikdy nevytvofili. Pocit ohrozZeni, Uzkost a strach v psychéze mohou v ¢lovéku mobilizovat
tvorivé sily. V psychiatrii byva vytvarna ¢innost pouzivana bud’s cilem vhodné vyplnit volny

Cas hospitalizovanych, nebo jako specidlni psychoterapeuticky a resocializacni postup.

Komunikacni, ¢innostni a zejména tvofivy potencial spontanni vytvarné produkce ma
zasadni vyznam pro obnoveni a rozvijeni vazeb nemocnych k vnéjsSimu svétu. Hlavnim cilem
arteterapie neni umélecka hodnota pacientovy tvorby, zucastnit se mohou i nemocni bez
uméleckého nadani, ale moznost sebevyjadreni a nalezeni spole¢né feci s druhymi lidmi.
MuUZe to byt i nejméné nasilna pfiprava k rozvijeni socialnich kontakt(, tak nezbytnych pro
pozdéjsi navrat do spoleénosti. Objeveni vlastniho uméleckého nadani je u pacienta zdrojem

zvySeni sebevédomi. Vytvarna tvorba se muize stat zalibou a vhodné vyplnit volny cas.

Umeéni jako terapeuticky prostfedek podporuje specificky lidskou potfebu nemocného
tvorit, realizovat se a navazat spontanni, nejméné nasilnou cestou kontakt s druhymi lidmi.
Nékdy umoznuje i autistickému schizofrenikovi "sdélit svdj svét druhym". Uméni napomaha
ruseni bariér mezi zdravymi a zdravotné postizenymi. Smysluplnd a Uspésna kreativni ¢innost

pomaha ke znovunalezeni sebelcty, posiluje lidskou distojnost i védomi vlastni jedinecnosti.

Tato oblast rehabilitace zahrnuje Sirokou Skalu cinnosti, které rlzni autofi déli do
uréitych skupin. Skoda, Skodovd (1959) v této souvislosti mluvi o zuslechtujicich a
rozptylujicich ¢innostech. Dalsi rozdéleni nachazime u Dobiase (1984), ktery tyto Cinnosti

zahrnuje pod pojem zvlastni formy psychiatrické rehabilitace.

U¢inek viech téchto aktivit ma nékteré spoleéné rysy. Predeviim pulsobi odklon
pacientovy pozornosti od vlastnich problém( a chorobnych proZitkd, coZz samo o sobé pusobi

terapeuticky. Dalsim dulezitym faktem je to, Ze maji znacny resocializacni efekt - zbavuji
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pacienta izolace, umoznuji emocni zazitky, podporuji navazovani socidlnich kontaktl, mnohé
z nich rozsifuji dusevni obzor a védomosti pacienta. Mohou vést ke zménam postojd,
chovani i ke zlepseni péce o svlij zevnéjsek. V rehabilitaci dusevné nemocnych se uplatnuji i

rizné zabavné a rekreacni ¢innosti.

Z vyse uvedenych teoretickych zdkladl vychazi koncepce programu Integracniho
centra projektu Katefinska zahrada.

Pravidla etického chovani terapeutt ve vztahu ke klientdim:

— Pri kontaktu s klienty terapeut dodrzuje pravidla slusného chovani a béZného
spolecenského styku. Jednd s kaZzdym cClovékem jako s celostni bytosti.

— Jednd tak, aby chradnil distojnost a lidskd prdva klientd. Jednd s klienty vZdy s uctou a
respektem k jejich soukromi a individualité.

— IndividudInim pfistupem vede klienty v ramci jejich moZnosti k védomi odpovédnosti sdm
za sebe.

— Pristupuje ke vsem klientim bez predsudkd a klienta povaZuje za sobé rovného. Ve vztahu
ke klientiim uplatriuje spravedinost. Vsem vénuje stejnou pozornost a potfebnou péci, bez
ohledu na odliSnou rasu, etnickou prislusnost, ndboZenské vyzndni, pohlavi, vék,
handicap, socidlni a financni situaci.

— Dodrzuje micenlivost o pacientovych osobnich zdleZitostech a skutecnostech.
Nesmi mluvit o zdleZitostech klienta s nikym jinym, nezZ s tim, kdo je spoluodpovédny za
péci o néj. Osobni informace poskytuje jen se souhlasem pacienta a v rozsahu své profesni

pravomoci.

Vlastnosti terapeuta

— Musi byt bezuhonny, ukdznény, spolehlivy a zodpovédny.

— Musi mit schopnost empatie, predpokladem je i emocni vyrovnanost, pracovni stabilita a
organizacni schopnosti.

— Musi za vsech okolnosti dodrZovat profesiondlni a etické standardy.
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— Spolupracuje s ostatnimi cleny tymu, bere v potaz jejich pfispévky.

Pedagogické a psychologické zasady:

— vytvofit pfijemné prostiedi, milou atmosféru;

— vlidnost, trpélivost a empatie terapeutt — individudini pfistup, pfiméfend komunikace,
vciténi se do pociti klienta, zaméreni na lidskou stranku celého procesu Iécby;

— pozitivni motivace (pochvala, ocenéni);

— dobrovolnd ucast klient(i v programu — klient sam urcuje, jak casto a jak dlouho;

— modifikace programu v zdvislosti na schopnostech a preferencich klient(, nechce-li klient
nékterou cinnost vykondvat, aktivné hleddme jinou, abychom ziskali jeho zdjem a

spoluprdci.

Cinnost:

Integracniho centra je zamérena na socidlné rehabilitacni a volnocasové aktivity,

podporu socidlnich kontaktd, socidlni poradenstvi, konzultace s psychiatrem, psychologem.

Provoz:
Pondéli — ¢tvrtek 13-17 hod., patek 13-16 hod.;

- soubéziné zajistuji 2 terapeuti.

Aktivity:

Probihaji planované dle tydennich programf(, napf.

— Vytvarné Cinnosti, rucni prdce, spolecenské hry

— Vzdélavaci aktivity (socidlni a profesni dovednosti, zaklady prdce na PC)

— Socidlné pravni poradna 1x tydné
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— Moznost individudlni konzultace s psychiatrem a psychologem, 1x tydné

Zvolené aktivity rozvijeji a posiluji rizné dovednosti a schopnosti klient(. Klienti se v
ramci terapeutického programu uci potfebnym socidlnim dovednostem, napf. lepSimu
porozuméni béZinym vécem, ziskavani postupného nahledu na svoje potize, uceni se
adaptabilnéjSimu zplsobu socidlniho fungovani, sdélovani a dostavani pozitivnich informace
(pochvala, ocenéni). Ui se prosazovat svoje potifeby a pocity pfimérenym zplsobem
(asertivita). Jednotlivé ¢innosti soucasné rozvijeji kognitivni (slozky paméti, pozornosti, uéeni
se novym vécem) i exekutivni (vykonové) funkce, kam radime volni slozku, vytrvalost,
trpélivost, schopnost organizovat a planovat si strategii provedeni zadaného ukolu, zlepseni

vizuo-motorické koordinace, psychomotorického tempa apod.

Cile:

smysluplné vyuZiti volného ¢asu;

— podpora socidlnich kontaktu, vytrZeni ze socidlni izolace;

— trénink socidlnich dovednosti potfebnych v béZném Zivoté;

— trénink kognitivnich i exekutivnich funkci;

— ziskdni sebejistoty a korektivni zkusenosti, Ze Ize fungovat ve spolecenstvi lidi bez pocitu

ohroZeni.

Il. Zaklady prace na PC (pocitacovy krouzek pro zajemce)

Klienti, ktefi dosud s PC nepracovali, méli mozZnost ziskat zakladni znalosti a dovednosti:
1. zapnuti a vypnuti PC, restart PC
pouziti mysi — funkce levého a pravého tlacitka

plocha Windows, zastupci — vytvoreni, pouZziti

2

3

4. nabidka Start, otevieni dokument( a spousténi aplikaci

5. pouzivani Windows prlzkumnika — orientace v systému, kopirovani souboru
6

funkce vyhledavani, Uprava vzhledu oken, prace s vice okny
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7. psaniv Poznamkovém bloku a Wordu — formatovani textu, fonty
8. klavesové zkratky ve Windows
9. Internet Explorer — vyhledavani informaci

10. zfizeni e-mailové schranky, psani e-maill, pfipojovani prilohy

Klienti, ktefi praci na PC zvladaji, si mohli samostatné vyrizovat své zaleZitosti, napf. kontakt

s rodinou a prateli, hledani zaméstnani, ubytovani atd.

I1l. Socialni (a profesni) dovednosti

Socialni dovednosti jsou souborem spoleCenskych a kulturnich dovednosti, které si
kazdy z nds béhem svého Zivota osvojuje pozorovdnim, identifikaci ¢i rGznymi zplsoby

socidlniho uceni. Je to neustaly a celoZivotni proces.

Socialni dovednosti mGzeme definovat jako dovednosti pouzivané v mezilidskych vztazich
(v rodiné, v pratelskych vztazich, ve Skole, v zaméstnani, v béZnych dennich ¢innostech),
umoznujici prirozenym zpUlsobem vyjadifovat nase potifeby, mluvit o svych pocitech a
zamérech a brat pritom ohled na potreby druhych lidi. Pokud nemame v této oblasti
nedostatky, dostavame od okoli pozitivni zpétnou vazbu, ktera posiluje nase chovani a
zvysSuje i nasi sebedavéru.

Priklady socialnich dovednosti:

» Umeéni jednat s lidmi

Dovednosti dileZité a potfebné pro pfijeti clovéka do skupiny
Navazani a udrzeni kontaktu

Porozuméni mezilidskym vztahim

Dosazeni svého zaméru a cile

Neverbalni komunikace

Moralni kodex

YV V. .V V V VYV V

Seberegulace a sebeorganizace
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Socialni dovednosti maji tfi slozky: 1. dovednost spravné vnimat, 2. dovednost spravné
chapat, 3. dovednost spravné sdélovat a reagovat.

Ve vsech téchto tfech slozkach mohou mit lidé s vaznou dusevni chorobou deficity.

V prvnim ptipadé maji potize s ,prectenim" socidlni situace, tzn. vybrat spravné informace,
emoce a signaly, které béhem této situace probéhly.

V druhém pripadé maji lidé potize s interpretaci ziskanych informaci, a proto se jim také
tézko hleda vhodné reseni pro danou situaci.

Ve tretim pripadé selhavaji pfi vyjadfeni se - verbalné i neverbalné.

U kazdého jedince a v kazdé situaci se muze jednat i o individualni kombinaci potizi v téchto
tfech oblastech.

Socialni dovednosti ziskavame, aniz bychom si to cilené uvédomovali, pfirozené a spontanné
prostfednictvim kontaktu s druhymi lidmi. Pokud se dostaneme do néjaké nové, narocnéjsi
situace (napf. musime si jit poprvé na pracovni pohovor), miZzeme si uvédomit, Ze bychom
potfebovali novou vhodnou socialni dovednost. V situaci, kdy nevime, jak reagovat, je
prirozené se nékoho zeptat, pozorovat druhé lidi v obdobné situaci (v redlném zivoté, ve

filmu apod.) nebo vyzkouset si reakci ,nanecisto”. Pfi nacviku socidlnich dovednosti tedy

vyuzivame:

pozorovani druhych lidi v dané situaci (terapeutt nebo klient(, ktefi danou situaci
zvladaji, maji s ni jiz své zkuSenosti)
prehravani socidlnich situaci ,nanecisto" s moznosti vyzkouset si rizné reakce (napfr.
jak dopadne situace, pokud budu reagovat nastvané a jak pokud vyuziji asertivniho
zpusobu chovani) a ziskat i zpétnou vazbu od druhych lidi.
S kazdou situaci, kterou zvladneme, posilujeme sami sebe a rozsifujeme si spektrum
dovednosti. Pokud se v3ak dané situaci ,radéji vyhneme", mlizeme tento vzorec prenést i do

dalSich situaci a tim se postupné okoli uzavirat.

Nejdulezitéjsi dovednosti, kterou je tfeba se ucit a zdokonalovat je ,,asertivni chovani“.

To nas uci napf. fici ne, kdyz to vyzaduje situace, umét pozadat o pomoc ¢i laskavost, zahJjit,
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vést nebo zakoncit rozhovor, umét vyjadrovat své pozitivni i negativni pocity, vnimat potreby
ostatnich atd.

Neméné dllezita je ,komunikace”, zaklad veskerého déni v mezilidskych vztazich.
Prvotni a automaticka je neverbalni komunikace. Vétsina lidi komunikuje neverbalné, aniz si
to uvédomuje. Neverbalni sdéleni je velmi uzite¢né — beze slova ndam muze ukazat nebo
sdélit néco o naSem protéjsku. Je to komunikacni kli¢, navod jak porozumét beze slov.

Asertivitu, neverbalni komunikaci a dosavadni nacerpané dovednosti vyuzivame nejvice
v dospélém véku, kdy se ocitame na novych pozicich, v novych rolich a sami odpovidame za
své chovani. V kazdé pozici vyuzivame jinych dovednosti ¢i navykd.
Napr. jako zaméstnanec musime akceptovat podfizenou roli, musime umét pfijimat ukoly,
prijimat kritiku, ddleZita je schopnost tymové spoluprace, schopnost zvladat konflikty,
prfimérené reagovat na nenadalé situace atd.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vzdélavaci charakter ma nepochybné poskytovana sluzba
jako celek, vede k posilovani i ziskavani novych socialnich dovednosti. Zaroven je klient
sluzbou inspirovan k mnoha cinnostem, které ho aktivizuji, pecuje lIépe o sebe, netravi ¢as v
izolaci, komunikuje a spolupracuje s kolegy apod.

V ramci programu integracniho centra jsem se navic specialné 1x tydné teoreticky i prakticky
vénovali témto vybranym tématlm:

» Pozdrav, predstavovani, spolec¢enska konverzace

Jak spravné telefonovat?

Zaklady komunikaénich dovednosti |.: Verbdlni komunikace

Zaklady komunikacénich dovednosti Il.: "Nejen Usta mluvi"

Zaklady komunikaénich dovednosti lll.: Pisemnda komunikace, korespondence

ASERTIVITA, Asertivni prava, Zasady asertivniho ,,NE“

Dovednosti zdravého sebeprosazeni, asertivni techniky

YV V.V VYV V VYV V

Zvladani kritiky mé i Tvé
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Zamérili jsme se i na predavani informaci, které souvisi s procesem ziskani zaméstnani nebo
jsou potrebné k jeho udrzeni. Do této oblasti jsme zaradili témata:
» Planovani pracovni kariéry
» Jak hledat praci
» Jak napsat Zivotopis
» Jak vytvofit CV, krok za krokem — praktickd ¢ast
» Jak napsat motivacni dopis
» Vybérové fizeni, osobni image
» Vybérové fizeni - pfijimaci pohovor neboli interview
» Testovani v ramci vybérového fizeni
» Druhé kolo a netypicka interview
>

Vybérové fizeni - zprava o vysledku

Cyklus témat se opakoval po celou dobu trvani projektu.

Zavérem lze konstatovat, Ze program projektu , Katefinska zahrada I1“ ma pozitivni vliv
na adaptabilnéjsi socidlni fungovani, zlepSeni kvality Zivota i na integraci pacientld do

spolecnosti.

Vysledky Dotazniku spokojenosti a pfinosu projektu ,Katefinska zahrada“ jsou
presvédcivé pro pozitivni hodnoceni programu projektu. Pacienti ocenuji, Ze ziskané
dovednosti jim usnadnuji fungovani v praktickém Zivoté. Vyznamné je i to, Ze postupné
posiluji svoji sebedlvéru, sebevédomi a sebehodnoceni. UCi se primérené zvladat
dosazitelné cile a prekonavat Zivotni tézkosti. Néktefi klienti maji zajem pokracovat

v aktivitach programu i po skonceni hospitalizace.

Za projektovy tym:

Magr. Stanislava Backovskd, vedouci programu
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