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PROGRAM PRO CHRANENE PRACOVISTE A PRACOVNI REHABILITACI v rdmci projektu
,»,Chranéné a integracni pracovisté ve VFN v Praze - Katefinska zahrada Il1“., reg. Cislo
Cz.2.17/2.1.00/37036

I. CHRANENE DILNY

Teoreticka vychodiska:

Predmétem rehabilitace jsou nejen deficity biologické, ale i osobni a socidlni Ujmy

jedince.

Rehabilitaéni péce v psychiatrii ma pfed sebou mnohem slozitéjsi problematiku a ukoly
nez v ostatnich lékafskych oborech. Jednd se zde predevSim o rehabilitaci narusené
osobnosti nebo celého komplexu naruSenych funkci psychiky (napf. mysleni, jednani,
emocionality atd.) a z toho plynoucich dusledkd, tj. rehabilitaci interpersondlnich vztah
nemocného, pfipravy jeho navratu do rodinného, pracovniho a spolecenského prostiedi v

rdmci moznosti danych povahou urcitého psychického onemocnéni. (Dobias, 1984)

V psychiatrii se rozliSuje jeSté tzv. rehabilitace socialni, zamérena k co nejlepSimu
obnoveni socidlnich schopnosti nemocného Socidlni rehabilitace je zaméfena na posilu
osobnich kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢&lovéka, aby mohl vyuzivat béiné
spolecenské zdroje a fungovat v prirozeném prostiedi, zejména v oblasti zaméstnani a

v ndvaznosti pak i ve vSech dalSich oblastech kulturniho a spoleéenského Zivota.

Psychosocidlni rehabilitace je Siroky ramec klinickych, terapeutickych i socidlnich procesu

s cilem zlepsSeni statutu, prostfedi a dovednosti nemocného clovéka.

Psychosocidlni rehabilitace pro zjednoduseni rozliSuje 8 domén Zivota (a oblasti pro zvoleni
cilt rehabilitace). Jde o 4 domény osobni: zdravi, péce o sebe, smysl/ Gcel (Zivota) a socidlni

vztahy a 0 4 domény Zivotni: bydleni, prace, uceni/studium a volny cas.

CZ.2.17/2.1.00/37036 Chranéné a integracni pracovisté ve VFN v Praze - Katefinska zahrada IlI



orr| B s ST

PRA|[GUE S - 3 i

A PRA|GA Lt : !
RRAIS EVROPSKA UNIE -

Bvrapsky saciding fand
Fraba & FU bnvestgemes do vali budoucnost

Pracovni rehabilitace je souvislad ¢innost zamérena na nalezeni pracovniho uplatnéni nebo

udrZeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim

Prace je naplini kazdodenniho Zivota ¢lovéka. Mimo penéini odmény ma fadu dalSich
vyznamU, napf. uzitecné a smysluplné traveni casu, jasné clenéni denniho programu,
navazani kontaktd s jinymi lidmi. Prostfednictvim prace ¢lovék uspokojuje pravé tak své
materialni naroky, jako se realizuje a rozviji své tvorivé sily. Profesni role je uznavanou

socialni roli. Zafazeni a udrzeni se v praci je vyznamnym krokem "zpét do Zivota".

U pacientd s onemocnénim schizofrenniho okruhu ma pracovni zaclenéni vyznamnou
ulohu i z toho davodu, Ze jsou u nich vyrazné omezeny moznosti Zivotni seberealizace, byva

ohroZena realizace partnerského vztahu i rodiCovstvi. Prace se tak stava hlavni Zivotni ndplni.

Uspésné zapojeni do pracovni ¢&innosti podporuje i nahled pacienta, schopnost
adekvatniho zhodnoceni vlastnich schopnosti a moznosti. Dllezita je oblast mezilidskych
vztah(, protoZe kazdd prace znamend také styk s lidmi. Nezfidka se nemocny setkdva s
pfedsudky, strachem a nejasnymi obavami z moZného nebezpeli ze strany pacienta,
nevyjasnénou predstavou o tom, co od ného Ize ocekdvat. To je spojeno s tendenci se od
nemocného izolovat nebo naopak s nadmérnou péci o jeho osobu. Na takovou situaci mlze
pacient reagovat neadekvatné, coz se samoziejmé obraci v jeho neprospéch. Pacient by

potfeboval byt na pracovisti obklopen lidmi, ktefi maji porozuméni pro jeho nékteré

zvlastnosti projevujici se v socidlnich vztazich ¢i v pracovnim vykonu.

Cilova skupina:

Klienti Psychiatrické kliniky VFN se zdvaznym dusevnim onemocnénim v dlouhodobé
ambulantni péci, ve stabilizovaném zdravotnim stavu.
Klienti, ktefi maji mozZnost trvalejsSiho pracovniho uplatnéni pro zdravotné znevyhodnéné
osoby (invalidita Il. a Ill. stupné), maji dohodu o pracovni &innosti, pracovni uvazek 4
hod./den.
Provoz:
Kazdy pracovni den, 8.30 — 12.30 hod., zajistuji soubézné 2 terapeuti.

Kapacita 10 pracovnich mist.
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Pracovni aktivity:

Dle tydennich program:

Prdce pri udrzbé a upravé Katefinské zahrady — sazeni stromkul, ker(i, kvétin, Uprava

zahonu, zalévani, sekani travy, hrabani listi, zametani cest, uklid snéhu atd.

Prdce ve skleniku — zaloZeni zahon(, seti semen, vysadba sazenic, pravidelné pleti a

zalévani, v zimé likvidace zbytk( vegetace, ptiprava zahonU na jarni prace
Prdce v dilné — montaz, opravy a renovace ndbytku pro potieby PK, vyroba nastének,
policek, rdmeck( na obrazy atd., opravy a udrzba zahradnického naradi apod.

Prdce pfi udrzbé objektu — pravidelny uklid, opravy zafizeni a vybaveni.

Klienti pracuji pod dohledem terapeutt. Pri kazdé ¢innosti jsou cilené vedeni ke zlepSovani

praktickych dovednosti v pouzivani nastrojl a naradi.

Zdravotni stav zaméstnanych klientl je po celou dobu trvani projektu monitorovan lékarem-

psychiatrem (MUDr. Jana Poradovska).

Cile:

umoznit zdravotné znevyhodnénym klientlim pracovat za podminek, které se co nejvice
podobaji béZnému zaméstnani (pracovni smlouva, mzda, ndhrady...);

udrzZet a rozvijet pracovni dovednosti;

trénink pracovniho rezimu a prace v kolektivu s cilem zvysit Sanci klientl uplatnit se na
trhu prace;

ziskdvani novych dovednosti, védomosti a znalosti podporovat samostatnost a
odpovédnost klient( za kvalitné odvedenou praci;

trénink kognitivnich i exekutivnich funkci;

podpora socidlnich kontaktd, vytrzeni ze socialni izolace;

podpora pfti ziskavani navyk( souvisejicich se zarazenim do béiného spolecenského
prostredi, véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj(

smysluplné vyuziti volného ¢asu.
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Pravidla etického chovani terapeutl ve vztahu ke klientlim:

Pfi kontaktu sklienty terapeut dodrZuje pravidla slusného chovani a béiného
spolec¢enského styku. Jednd s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.

Jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava klientd. Jedna s klienty vzdy s lUctou a
respektem k jejich soukromi a individualité.

IndividudInim pristupem vede klienty v ramci jejich mozZnosti k védomi odpovédnosti sam
za sebe.

Pfistupuje ke vSem klientim bez predsudkl a klienta povazuje za sobé rovného. Ve
vztahu ke klientlim uplatiuje spravedlnost. VSem vénuje stejnou pozornost a potfebnou
péci, bez ohledu na odliSnou rasu, etnickou pfislusnost, ndbozenské vyznani, pohlavi,
vék, handicap, socidlni a finan¢ni situaci.

Dodrzuje mlcenlivost o pacientovych osobnich zdleZitostech a skutecnostech. Nesmi
mluvit o zaleZitostech klienta s nikym jinym, neZ s tim, kdo je spoluodpovédny za péci o
néj. Osobni informace poskytuje jen se souhlasem pacienta a v rozsahu své profesni

pravomoci.

Vlastnosti terapeuta

Musi byt bezihonny, ukaznény, spolehlivy a zodpovédny.

Musi mit schopnost empatie, predpokladem je i emoc¢ni vyrovnanost, pracovni stabilita a
organizacni schopnosti.

Musi za vSech okolnosti dodrzovat profesionalni a etické standardy.

Spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu.

Pedagogické a psychologické zasady:

Vytvofit prijemné prostredi s pratelskou atmosférou.

Vlidnost, trpélivost a empatie terapeutld — individudlni pristup, primérena komunikace,
vciténi se do pocitl klienta, respektovani osobnosti a lidské distojnosti klienta.

dobre vysvétlit a presvédcit se, Ze klient zadani pochopil, dodrZzovat zasady bezpecénosti

prace.
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— Pozitivni motivace (pochvala, ocenéni).

— Podpora a pomoc pfi feseni individualnich problém klientd.

Metody prace:

— _komunikace — bezprostfedni styk terapeuta s klienty, nedirektivni techniky — dlvéra,
empatie, autenticky zajem, rozhovor standardizovany — podle pfedem pfipravenych a
pfesné formulovanych otazek — zpravidla na pocatku spoluprace, seznameni se s
klientem, jeho zajmy a zalibami, oCekavanimi, sdéleni pravidel apod., rozhovor volny

— pozorovdni - sleduje ¢lovéka, jeho ¢innost, chovani, projevy, verbalni, neverbalni, socialni
i citové. Pozorovani slouzi k poznani osobnosti klienta, eventualné poruch chovani a
predstavuje specificky prispévek k zaméreni vychovné nebo terapeutické ¢innosti.

— uceni
1. praktické uceni - ziskdvani vlastnich zkuSenosti v dané cinnosti, obvykle pod vedenim

zkuSeného clovéka.

2. socidlni uceni - osvojovani si komplexnich zplsob( chovani a jednani pfimérenych
urcité socidlni situaci, uéeni socidlni komunikaci, interakci a percepci, osvojuji se
socialni dovednosti, formuji motivy a charakter. Ve struc¢nosti Ize definovat jako:
"uceni zit mezi lidmi."

Zavérem lze konstatovat, Ze vyznam psychocidlniho a psychoedukaéniho programu

Ill

projektu ,Katefinskd zahrada IlI“ ma nesporny pozitivni vliv na adaptabilnéjsi socialni

fungovani, moznou Uzdravu ¢i podil v Ié¢bé a na integraci pacient( do spolec¢nosti.

Tomu odpovidaji i vysledky vyhodnoceni Dotazniku spokojenosti a pfinosu projektu
,Katefinska zahrada IlI“. Klienti kladné hodnoti program projektu, ocenuji, Ze ziskané
dovednosti jim usnadnuji fungovani v praktickém Zivoté. Vyznamné je i to, Ze postupné

posiluji svoji sebedlvéru, sebevédomi a sebehodnoceni. Ui se primérené zvladat

dosazitelné cile a prekonavat Zivotni tézkosti.

Magr. Stanislava Backovskd, vedouci programu
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II. PROGRAM PRACOVNI REHABILITACE

Cilova skupina:
Klienti Psychiatrické kliniky VFN se zdvaZnym dusevnim onemocnénim hospitalizovani

nebo v ambulantni péci.

Teoreticka vychodiska:

Prace je ¢innost specificky lidskd, pomaha udrzovat télesné ale hlavné dusevni zdravi.
Neni mozZno ji trvale nahradit Zadnou jinou cinnosti. Touha po praci nebo vibec po néjaké
Cinnosti zOstava i prevdiné vétSiné hospitalizovanych osob se zdvainym psychickym
onemocnénim. Maji zabéhané urcité pracovni ndvyky, stereotypy vazané na cas, promitajici
se do denniho reZimu, vegetativnich funkci apod.

V psychiatrické rehabilitaci je prdce povaZovana za jeden z jejich hlavnich pilifa, je
zarfazovana do denniho programu pacienti ve vSech psychiatrickych zafizenich. Terapie

praci ma pomoci k udrzeni zabéhanych mechanizm(i, mGze navodit nové navyky.

Podle Mikuly (1989) Ié¢ba praci plisobi:

— fyziologicky: stimuluje korovou ¢innost, vytvari nové dynamické stereotypy, potlacuje
stereotypy chorobné.

— psychologicky: uvolnuje emocni napéti, zklidriuje, odpoutdvd pozornost od chorobnych
myslenek, blud( apod.

— socidlné: napomdaha oZivovani mezilidskych vztah(i, navazovani socidlnich kontaktd,

ziskdva a posiluje zdjem nemocnych o redlny spoleéensky Zivot.

Nejvétsi vyznam ma ergoterapie v doléfovani, po odeznéni akutniho stadia
onemocnéni a prfi odstraniovani defektld, jez zGstaly. Jeji dlleZitost vzrlsta v |écbé
chronickych pacient. Cilem je stimulace motivace k cinnosti, obnovovani kladnych
emocionalnich zazitk( z prlbéhu pracovniho procesu, z védomi dobre vykonané prace a

obnoveni socidlni role. Smysluplna a uzZite€nd prace podporuje sebevédomi a dava
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nemocnému pocit spoleéenské uzZitecnosti. Neméné dllezitym cilem je dosaZeni takového

stupné pracovni zdatnosti, aby se pacient stal znovu praceschopnym.

U pacientd s onemocnénim schizofrenniho okruhu ma pracovni zaclenéni vyznamnou
ulohu i z toho davodu, Ze jsou u nich vyrazné omezeny moznosti Zivotni seberealizace, byva
ohroZena realizace partnerského vztahu i rodicovstvi. Prace se tak stava hlavni Zivotni naplni.
Pracovni rehabilitace u psychicky nemocnych vytvafi socialni prostfedi, atmosféru, ve které

se pacient uci znovu zaclenéni do spole¢nosti.

Uspésné zapojeni do pracovni ¢&innosti podporuje i nahled pacienta, schopnost

adekvatniho zhodnoceni vlastnich schopnosti a mozZnosti. Dulezita je oblast mezilidskych

vztahl, protoZe kazdd prace znamenad také styk s lidmi. Nezfidka se nemocny setkdva s
predsudky, strachem a nejasnymi obavami z moZného nebezpeli ze strany pacienta,
nevyjasnénou predstavou o tom, co od ného lze ocekdvat. To je spojeno s tendenci se od

nemocného izolovat nebo naopak s nadmérnou péci o jeho osobu. Na takovou situaci maze

pacient reagovat neadekvatné, coz se samozifejmé obraci v jeho neprospéch.

Pacient by potieboval byt na pracovisti obklopen lidmi, ktefi maji porozumeéni pro jeho

nékteré zvlastnosti projevujici se v socialnich vztazich ¢i v pracovnim vykonu.

Pfi indikaci konkrétnich ¢innosti je tfeba brat v Uvahu vzdélani, zajmy a zaliby pacienta i
aktudlni psychicky stav. Utlumeného pacienta ma pracovni cinnost stimulovat a
povzbuzovat, vzruseného ma naopak tlumit, uklidhovat. Lécba praci jako soucast
psychiatrické rehabilitace musi respektovat jednotlivé faze lécby, je nutné postupné
zatéZovani pacienta. Nemocny by nemél byt do pracovni terapie nucen, dlleZité je ziskat
jeho zajem. Od samého pocatku hospitalizace je nutné stimulovat pacienta, aby se zapojil do

raznych forem rehabilitace.

Existuje tada definici l|ékarské rehabilitace. Pfeiffer (1982) ji vymezuje takto:
"Rehabilitace je nedilna soucast |écebné péce a prevence sociadlnich Skod. Zaéina soucasné s
|[é¢enim a predstavuje souhrn opatieni sméfujicich k tomu, aby nemocnému clovéku bylo
vraceno co nejvice télesnych, dusevnich, odbornych a socialnich funkci, které mu umozniuji

znovu se zapojit do pracovniho procesu a do spolec¢enského zivota."
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Cile:

- aktivizace klient(

- udrzeni pracovnich dovednosti

- ndcvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti- trénink
socidlnich dovednosti potfebnych v béZzném Zivoté

- smysluplné vyuziti volného casu

- zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Provoz:

Pracovni rehabilitace - kazdy pracovni den, 8.30 — 12.30 hod., zajistuji 2 terapeuti.

Program pracovni rehabilitace:

— pro hospitalizované i ambulantni pacienty, bez naroku na odménu;

— dobrovolnd ucast klientl v programu — klient sam (event. po dohodé s oSetfujicim
lékarem) urcuje, jak Casto a jak dlouho (hospitalizovani klienti zpravidla 1 az 2 hod.,

ambulantni pacienti 2-4 hodiny).

Pracovni aktivity:
— Dle tydennich program(, pracovni ¢innosti shodné s chranénou dilnou.

Klienti pracuji pod vedenim a stalym dohledem terapeutd.

Pravidla etického chovani terapeutt ve vztahu ke klientlim:

— Pfi kontaktu sklienty terapeut dodrzuje pravidla slusného chovani a béZného
spolec¢enského styku. Jednd s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.

— Jedna tak, aby chranil dlstojnost a lidska prava klientd. Jedna s klienty vzdy s lUctou a
respektem k jejich soukromi a individualité.

— Individudlnim pfistupem vede klienty v rdmci jejich moZnosti k védomi odpovédnosti sam

za sebe.
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Pristupuje ke vSem klientim bez predsudkll a klienta povazuje za sobé rovného. Ve
vztahu ke klientim uplatiuje spravedlnost. VSem vénuje stejnou pozornost a potifebnou
péci, bez ohledu na odliSnou rasu, etnickou pfislusnost, ndbozenské vyznani, pohlavi,
vék, handicap, socidlni a finan¢ni situaci.

Dodrzuje mlcenlivost o pacientovych osobnich zdleZitostech a skutecnostech. Nesmi
mluvit o zaleZitostech klienta s nikym jinym, neZ s tim, kdo je spoluodpovédny za péci o
néj. Osobni informace poskytuje jen se souhlasem pacienta a v rozsahu své profesni

pravomoci.

Vlastnosti terapeuta

Musi byt bezihonny, ukdznény, spolehlivy a zodpovédny. Musi mit schopnost empatie,
predpokladem je i emocni vyrovnanost, pracovni stabilita a organiza¢ni schopnosti.
Musi za vSech okolnosti dodrzovat profesiondlni a etické standardy.

Spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu, bere v potaz jejich prispévky.

Pedagogické a psychologické zasady:

Vytvofit prijemné prostredi s pratelskou atmosférou.

Vlidnost, trpélivost a empatie terapeutld — individudlni pristup, primérena komunikace,
vciténi se do pocitl klienta, respektovani osobnosti a lidské distojnosti klienta.

Pfi praci uplatfiovat ndzornost, postupovat od jednodussiho ke slozitéjSimu, postup prace
dobre vysvétlit a presvédcCit se, Ze klient zadani pochopil, dodrZzovat zasady bezpecénosti
prace.

Pozitivni motivace (pochvala, ocenéni).

Podpora a pomoc pfi feseni individualnich problém klientd.

Metody prace:

komunikace — bezprostredni styk terapeuta s klienty, nedirektivni techniky — dlvéra,

empatie, autenticky zajem, rozhovor standardizovany — podle prfedem pfipravenych a
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pfesné formulovanych otdazek — zpravidla na pocatku spoluprace, seznameni se s

klientem, jeho zdjmy a zdlibami, o¢ekdvanimi, sdéleni pravidel apod., rozhovor volny;

— pozorovdni - sleduje, chovani, ¢innost ¢lovéka, projevy, verbalni, neverbalni, socialni,
emocni. Pozorovani slouzi k poznani osobnosti klienta, eventualné poruch chovani a
predstavuje specificky pfispévek k zaméreni terapeutické ¢innosti.

— uceni
1. praktické uéeni - ziskavani vlastnich zkuSenosti v dané ¢innosti, obvykle pod vedenim

zkuseného clovéka.

2. socialni uceni - osvojovani si komplexnich zplsob( chovani a jednani pfimérenych
urcité socidlni situaci, uc€eni socialni komunikaci, interakci a percepci, osvojuji se
socidlni dovednosti, formuji motivy a charakter. Ve struc¢nosti Ize definovat jako:
"uceni zit mezi lidmi."

Zavérem lze konstatovat, Ze program pracovni rehabilitace projektu ,Katefinska
zahrada I ma kladny vliv na adaptabilné;jsi socialni fungovani klientl, moZnou Uzdravu, ina

integraci pacient( do spole¢nosti.

Vysledky Dotazniku spokojenosti a prinosu projektu ,Katefinskd zahrada Il jsou
presvédcivé pro pozitivni hodnoceni programu projektu. Pacienti ocenuji, Ze ziskané
dovednosti jim usnadnuji fungovani v praktickém Zivoté. Vyznamné je i to, Ze postupné
posiluji svoji sebedlvéru, sebevédomi a sebehodnoceni. Ui se primérené zvladat
dosazZitelné cile a prekondvat Zivotni tézkosti. Néktefi klienti maji zdjem pokracovat

v aktivitach programu i po skonéeni hospitalizace.

Magr. Stanislava Backovskd, vedouci programu

CZ.2.17/2.1.00/37036 Chranéné a integracni pracovisté ve VFN v Praze - Katefinska zahrada IlI



orr| B s ST

PRA|[GUE S - 3 i

A PRA|GA Lt : !
RRAIS EVROPSKA UNIE -

Bvrapsky saciding fand
Fraba & FU bnvestgemes do vali budoucnost

Seznam pouzité literatury:

Backovskad, S.: MozZnosti socialni rehabilitace v 1é¢bé schizofrenie. Diplomova prace, Praha,
Katedra socialni prace FF UK, 1997

Baudis, P., Pfeiffer, J.: Problémy pracovni rehabilitace psychotikd. In: Sbornik referatd 15.
sympozia socialni psychiatrie. Kromériz, 1987

Dobias, J. a kol.: Psychiatrie. Praha, Avicenum, 1984

Janik, A. a kol.: Psychiatrie. Praha, Avicenum, 1983

Jarolimek, M.: O lidech, ktefi onemocnéli schizofrenii. Praha, Pallata, 1996

Mikula, V.: Pracovni a socialni rehabilitace psychotikd. In: Syfistova, E. a kol.: Skupinova
psychoterapie psychotik(l a osob s téz§im somatickym postizenim. Praha, Avicenum, 1989
Pfeiffer, J.: Rehabilitace. Lécebné, pracovni a socidlni aspekty. Praha, SPN, 1982

Pfeiffer, J.: Ergoterapie 2. Praha, Avicenum, 1990

Rez&g, J.: Socidlni psychologie. Brno, Paido, 1998

Skoda, C.: Rehabilitace psychos. In: Skalickovd, O. a kol.: Rehabilitace v psychiatrii. Praha,
Avicenum, 1971

Vagnerova, M.: Uvod do psychologie. Praha: Karolinum, 1997

CZ.2.17/2.1.00/37036 Chranéné a integracni pracovisté ve VFN v Praze - Katefinska zahrada IlI



