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Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem.



Socialni komunikace

Komunikace je

o prostredek dorozumivani se,
e VZajemna vymeéna nazoru mezi lidmi,
e sdélovani postoji a pocitd.



Jak na to: mluveni

e Mluvite-li, mluvte pomalu, zretelng,
nahlas a dobre artikulujte

o Délejte delsi pauzy tam, kde chcete, aby
si to klient zapamatoval



Jak na to: premysleni

o Mluvte jednoduse: kratce, znamymi slovy,
nazorne, obrazné

o Usporadani: prehledne, logicky souvisle,
zopakuijte nejdulezitéjsi



Naslouchate-li pozorné, mlzete rozliSovat signaly a

Jak na to: naslouchani

Naslouchejte pozorne, soustredené a davejte to
najevo

Naslouchejte viditelne a slysitelné
Zopakujte podstatne
Shrnujte a ptejte se na presnost shrnuti

odhadovat napr.:
Pravdu a lez

Pratelstvi a nepratelstvi
Klid a nervozitu

Obavy a strach

Pozorné naslouchani miZe byt vychodiskem prizpisobit se klientovi.



Jak na to: pozorovani

Pozorujeme:
e Oblicej — pohyby obli¢ejovych svall
e OCi

e Pohyby téla, chlzi, dlouhé koncetiny, postoj

e Gesta

o Doteky

e Telesné zmeny (vyraz tvare, tiky, drobné pohyby)
e Zplisob mysleni a vyjadrovani



Komunikace a jeji druhy

e verbalni - déje se prostrednictvim jazyka. Jazyk je
odrazem osobnosti jednotlivce a kultury spolecnosti.

e neverbalni — se déje prostrednictvim reci téla a hlasu:
- paralingvistika — hlas, modulace, intonace, pauzy atd.
- mimika — konfigurace obli¢ejovych svall Ll
- pohledy —oci fezgi/i)a;@ o
- proxemika — fyzické oddaleni nebo priblizeni

slova; 7%

- posturika — postoj — vzdalenost — priblizovani se
- kinetika — komunikace rukou a hlavy
- gestika — pohyby rukou, hlavy, - gesta
- haptika — doteky rukou
CVICENI ¢&.1: vnimani neverbalnich projevi (profese)




Ocni kontakt

Muzi a zeny se divaji rozdilng, zeny ,se
divaji" Caste€ji, i kdyz zalezi na kontextu
situace.

e Kam se divat

— 0oCi se soustred'uji na trojuhelnik
tvoreny kobylkou nosu a vnéjsimi
koutky oci.

e Jak dlouho se divat

— obchodni a formalni sezeni muze s
muzem: 60 — 70 % casu zrakoveho
kontaktu.

1 SpoleCensko neformalni pohled
2 Formalné obchodni pohled
— Mate-li zajem rozvijet dGveérnéjsi
vztah, zvyste délku trvani pohledu.




Bublina osobniho prostoru

e Okolo kazdeho cloveka se vyskytuje skutecna,
ale neviditelna ,,prostorové bublina®. Je to
obranné pasmo, ktere nam dava neretS|
moznost preZiti. Cim vice nékoho zndme, tim
k nému citime vétsi dlivéru a tim menS| se stava
nase prostorova bublina.

e Existuji tzv. osobni zony:
— Intimni 14-45cm, <—_—
— Osobni 45 — 75 cm,
— Obchodni 75 — 120 cm
— Spolecensky 1,2 - 3,7 m
— Verejny prostor 3,7 a vice.




Zakladni neverbalni prvky

v komunikaci

e Symboly - gesta
Jde o signaly, které mohou byt prelozeny do slova nebo
slov v ramci konkrétné uzivané vyznamoveé oblasti.

Co vypovidaji:
o obsahuji pokyny ............. (sednéte si)
e vydavaji prikazy ........ceuees ( bud'te zticha)
e vyjadruji fyzicky stav............ (je mi zima)
e obsahuji urazku ........c.cvuiee (jdi k certu)
e znamenaji odpoveéd'........ceeeennes (ano)
e vyjadruji City .cocviririiiiiniannn, (jsem smutna)
e nabizeji popis.......... (takhle velky)

e zadaji laskavost............... (svezte meé)



Zakladni neverbalni prvky

v komunikaci

e Regulatory - ridici signaly zmén
— Sem patri pohyby rukou, dotyk, podani ruky, vztyceny
prst signalizuje prani prevzit slovo. Nejvice pouzivané
regulatory jsou kyvani hlavou a pohledy, klesnuti
hlasu, pomalejsi tempo reci, protazeni posledni
slabiky, pohled dolu.




e Prohlédnéte si dvojici muzl a
urcete, ktery z nich je séfem.

e Rozdélte se na dva tabory.
Kazdy obhajuje, proc se
rozhod| prave tak.

e Béhem cviceni se mlze
zmenit nazor na zakladé
argumentt druhé strany.




Podani ruky

e Dominantni styl

— ,ujimam se vedeni“, svou
ruku smérujte smérem dold.

Spojenecky styl

— ruka je rovhomérné podana. |- '

Podrizeny styl

— ruku podavame dlani
nahoru.

Rukavice

‘ — stisk oblibeny u politikd,
nepouzivat pri prvnim
kontaktu.




Skryta sila stisku ruky

e Podani ruky je jednim ze symboll slovniku reci téla.
Ackoliv jde o zplsob pozdravu v zapadni spolecnosti.
Mnoho arabskych tradicionalistd dodrzuiji staré zvyky.
Trou si vousy, nos. Bantuové se uchopi za ruce a pomalu

je zvedaji do vyse, nez se opét pusti.




Projevy dominance

v v

STRISKA



Manipulace pohledu

e Pokud druha Vam druha osoba
nevénuje dostatek pohledd,
muze to pouze vyjadrovat jeji
nesmeélost, nedlvéru, Uzkost.

e \ kazdém pripade snizte miru
zrakoveho kontaktu. Poskytnete
mu vice osobniho prostoru.

e Pouzijte ruky nebo prsti, abyste
upoutali pozornost druheho.

e Dotyk prstll ze strany nosu se
také pouziva k ovladani pohledu
druhéeho.




Manipulace pohledu

VYNUCENE UPOQUTANI POHLEDU K OVLADNUTI
POZORNOSTI DRUHEHO PRI PISEMNYCH
OBCHODNICH NABIDKACH.




Ovladnuti prostoru

e Ctyfi zplsoby
ovladnuti prostoru:

1. Opreni se o zaruben
nebo o zed'.

2. Ruce zalozené v bok.
3. Rozvaleni se v zidli.
4, Ovladnuti zidle |
stolu zaroven.
VSechny postoje
vyjadruji
sebejistotu.




Signaly pritazlivost zeny

Vlajici vlasy
e Pohled po ocku
<. ' 1y e Pooteviené rty

e Hra s predmétem
valcového tvaru

e Mirici koleno

e Postoj s rozevrenymi
| nohami
) e Posed s propletenym
nohami




Vyjadreni odporu

o Zkrizeni pazi
— vyjadruje uzavreny postoj, ale
také bezradnost Ci zimu.

e Sevrené péesti
— vyjadruje uz agresivni postoj.

e Bariéry pomoci nohou
— normalné zkrizené nohy,
americka verze zkrizenych
nohou, noha sevrena rukama.




