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Kultura organizace

Kultura organizace je vzorec zakladnich a
rozhoduijicich predstav, které urcita
skupina vytvorila a jejiz pomoci zvlada
oblast vnejsi adaptace a vnitrni
integrace.

Tyto predstavy jsou chapany jako
vSeobecné platnée.



,Spatna" a ,dobra" FK
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~Dobra™ FK
motivuje
racovnik
k dobrym nebo i
vynikajicim
vykontm.

,Spatna" FK
demotivuje a
Nepodporuje
spolupraci.

CVICENI ¢&.1: Zakreslete, kde citite FK vasi organizace?



Podnikova kultura

Symboly

Hodnoty, normy, pravidla

Zakladni predstavy




Kulturni typologie

Kulturnich typologii existuje cela rada. Napriklad
Charlese Handyho (koresponduje s konfiguracemi
Mintzberga).

e MOCENSKA KULTURA - %ednoducha (klubova)
struktura- duvera neformalnost, 1 vidce

e KULTURA ROLI —strojova byrokracie, moc
pozicni, duraz na funkce a vykon

e UKOLOVA STRUKTURA —maticova struktura,
adhokracie, moc rozptylena, tymova kultura

o OSOBNI KULTURA - adhokracie, misijni
anizace, vsichni maji moc podle schopnosti a
dbornosti



Zamyslete se a rozhodnéte se, kteremu
typu firemni kultury se blizi kultura na
vasem pracovisti.

Zdlvodnéte proc!
V Cem vidite klady této kultury a zapory.



Koncepce organizace

Koncepce organizace jako socialniho a kulturniho
systému je determinovana

o ekonomickymi motivy,

e Ciniteli psychologickymi (motivacni fa:
potreby, zajmy, city a citoveé vztahy, navyky,
hodnoty a idealy, ochota k prac. jednani, dlvera
v nadrizeneho prac.,pracovni moralka atd.),

e Ciniteli sociologickeé povahy (socialni systém,
role, normy, hodnoty).



Dotaznik k firemni kulture



Kultura ridici procesy 1

Firemni kultura usnadnuje pribéh a
realizaci ridicich procesti. Projevuje
se V:

e koordinaci

e integraci

e motivaci



Kultura ridici procesy II

e Koordinace

- zharmonizovani jednotlivych Cinnosti podniku s
ohledem na dosazeni vytcenych cili (plany
pokyny, programy, organogramy aj.)

- zharmonizovani soucinnosti zdravotnicke a
nezdravotnické slozky, aj;




Kultura ridici procesy II1

e Integraci

vychazi z diferenciace systému a jeho odstredivych
tendenci. Ma byt odpovédi na snahy prosazovani
partikularnich (dil¢ich) zajm{ jednotlivych slozek,
oddéleni, odbord, klinik v hierarchické strukture
organizace, i na konkurencni jednani jednotlivych

spolupracovnikd.

Podminkou uspéchu je udrzeni priméreneé
integrace- tedy identifikace vetsiny
pracovniktl s podnikovymi cili a prioritami.



Otevrete diskusi, kde posluchaci citi ve VFN
nejCasté|Si odstredive tendence

- ve zdravotnickych slozkach,
- v nezdravotnickych slozkach;

Jaka uskali to prinasi?



Kultura ridici procesy 1V

e Motivace -

znamena posilovani a zvysovani pracovni
spokojenosti. Ma stimulacni funkci — tj.
posiluje vykonnost a pracovni ochotu.

Sila podnikové kultury ovliviuje zejména
intenzitu ridicich funkci a obsah podnikovée
kultury.



Brainwriting:

Napiste na listek, jaké motivacni Cinitele
uplatnované vasim nadrizenym vas nejvice
motivuji.

Vyhodnot'te!
Co ma nejvétsi vliv na Vasi pracovni
obéetavost, ochotu, uspokojeni?



Dobra kulturni organizace

e Pregnantni — jasna, prehledna, srozumitelna,
logicky usporadana;

e Rozsirena — v ramci celého socialniho systému;

o Zakotvena - tj. musi vyjadrovat miru

identifikace (ztotoznéni se ) a internalizace
(zvnitrnéni) urcitych hodnot a norem jednani.

Sila nebo slabost kultury souvisi s vnitrni
diferenci na tzv. dilci subkultury.



Dobra kulturni organizace

Diference vznika :

e Mezi rlznymi Urovnémi ridici hierarchie;

e Mezi jednotlivymi funkcnimi oblastmi
(reditelstvi, kliniky, informatika,
ekonomika, technickeé Useky, marketink,
atd. )



Zamyslete se kde , v ¢em, a proc, vznikaji
ve VFN nejcastéjsi diference podle vaseho
nazoru. (Na kterych urovnich ridici
hierarchie, Ci mezi funkcnimi oblastmi —
klinikami , useky).



Priklady negativnich

podnikovych kultur

e Paranoidni — stile obavy, strach, ohroZeni
e Natlakova — perfektnost a detail, prikazy

e Dramaticka — idealizace charismatické
vedouci osobnosti

e Depresivni — pesimistické progndzy a strach

e Schizoidni — velkd distance, lepsi drzet se
zpatky



Metoda metaplanu :

Prevazuje na Vasem pracovisti

- dobra podnikova kultura, nebo néktera z
negativnich forem — ktera.

- nalepte puntik !

Diskuse: V cem vidite problém, jak byste jej
odstranili. (Flip)



Prostredky kultury organizace

Rozhodujicim prostredkem kazdé kultury
jsou symboly.

Pro kazdou organizaci jsou dllezité:

e Verbalni symboly — slovni hricky, myty,
historky

e Symbolicka jednani — obyceje, ritualy,
ceremonialy, obrady

o Symbolickeé artefakty materialni povahy
— logo, barvy, propagacni prostredky



Kultura a identita

o Identita je utvareni strategickeho konceptu
vnitrni struktury a vnéjsi prezentace organizace
v trznim prostredi. Vyjadruje vlastni specificnost,
originalitu, nezamenitelnost.

e Od toho se odvijeji dalsi znaky:
- komunikace
- design
- jednani



Kultura a etika

e Cilem etiky je omezit konflikty, nedorozuméni,
ktere princip zisku, ale také narocnost prace
prinasi.

e Jde o takové principy jako je:

- pravda, spravedlnost, objektivita,
rovnost, individualni svoboda,

- spolecenska odpovednost organizace
vUcéi vlastnim zaméstnanctm i Sirokému

spolecenskéemu okoli.



Eticky kodex VFN

e Preambule

e Zakladni ustanoveni

e Obecné zasady

e Stret zajmd

e Dary a jiné nabidky

e Zneuziti postaveni

e Oznameni nepripustné cinnosti
e Zaverecna ustanoveni



Signaly pozitivniho

vykonoveho klimatu

e Pratelsky ton jednani

e Pozitivni minéni o vlastni produkci (o poskytovanych
sluzbach)

e Pozitivni Ustni propaganda vlastni organizace

e Ochota pomoci kolegovi

e Ochota prijimat i reklamace nepatrici na oddéleni

e Pratelské zdraveni klientl i navstévnik( vSemi pracovniky

e Neprehazovani odpovédnosti na jiné pracovniky nebo
oddéleni

e Dobrovolna prace pres cas

e Pratelska telefonistka, pratelsky vratny

e Tymovy duch

CVI CENI ¢&.8: zatrhn éte body, které vase kultura n.



Na atmosferu a FK organizace

maji vliv:

"Neviditelna" ci subjektivni cast kultury:

= postoje vldcich osobnosti organizace k jejimu poslani,
ke klientlim, k spolupracovnikiim a partneriim

= nepsané normy;

= postoje zaméstnancl k organizaci, klientlm,
spolupracovnikdm,

= styl vedeni spolupracovnikd;

= atmosféra a typ neformalnich vztahl mezi Utvary a
lidmi,

= vzdélanost a osobnostni vyzralost zaméstnancy;

= sdilené znalosti, sdilené informace

CVICENI &. 9: Které z téchto prvki ovliviiuji atmosféru a
FK u vas pozitivné a které negativné?



Na atmosferu a FK organizace

maji vliv:

Viditelna a "hmatatelna" cast kultury:
architektura budovy,

vybaveni pracovisté,

obleceni a Uprava zaméstnancy,
logo,

firemni barvy,

pouzivané technologie a metody,
formulovana pravidla,

procesy,

viditelné chovani - projevy Ucty,
ritualy,

historie firmy

CVICENI C.10: zatrhnéte ty faktory, o kterych si
myslite, ze ve vasi organizaci maji opravdu pozitivni
(negativni) vliv na atmosféru a vnitrni kulturu
spolecnosti.



Firemni kultura - zdroje

nedtivéry:

= nedostatek informaci - zejmeéna téch tykajicich se

budoucnosti a zamérd spolecnosti

= nedusledna kritéria - napriklad Spickovy pracovnik
nemusl dodrzovat pravidla platna pro ostatni (to vyvola
neddvéru)

= benevolence, ktera neni na misté - napr. v pripade
nekompetentnosti nékterého pracovnika, hrubosti,
negativizmu (pokud je to trpéno, je dlvéra poskozena)

= nefunguje zpétna vazba - zamestnanci, kteri jsou
silné angazovani a podavaji vynikajici vykony jsou
demoralizovani, kdyz neexistuje system ZV, ktery by
odrazel prinos jednotlivell pro tym - maji pocit, Ze jsou
vhimani a hodnoceni stejné, jako ti, kteri chodi do
organizace jen kvlli penézim a dalSim vyhodam




Signaly pozitivniho

konoveého klimatu firm

Pozitivni signaly:

Pratelsky ton jednani

Pozitivni minéni o vlastni produkci

Pozitivni ustni propaganda vlastni firmy

Ochota pomoci kolegovi

Ochota prijimat i reklamace nepatrici na oddeleni
Pratelské zdraveni zakaznik{ i navstévnikd vsemi
pracovniky

Neprehazovani odpovednosti na jineé pracovniky nebo
oddeleni

Dobrovolna prace pres Cas
Pratelska telefonistka, pratelsky vratny
Tymovy duch



Signaly negativniho

Y 4

konoveého klimatu firm

Negativni signaly:

Pracovnici nekupuji ve vlastni firmée
Stoupajici podil reklamaci

Mysleni "ve vlastnim supliku"”, neochota zaskocit za
kolegu

Silny egoismus jednotlivych oddéleni

Nepratelsky, agresivni, podrazdény ton

Sluzba podle predpisu

Presny konec pracovni doby

Chybné a nedbalé provadeéni prace

Odstup a nedlvéra vici vedoucim pracovnikim
Lhostejnost a nezajem vUci zvlastnim pranim zakaznikd



Proinovacni firemni kultura

pro 21.stol.

e odvaha

e otevrenost

e odpovednost
e originalita

e obétavost

e okouzleni

e odbornost

e odolnost



