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Socialni komunikace

Komunikace je

o prostredek dorozumivani se,
e VvZajemna vyména nazorui mezi lidmi,
e sdélovani postoji a pocitd.



Komunikace —

verbalni a neverbalni
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Komunikacni kanaly
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Co mluveni vypovida

Sledujeme :
e Smysluplnost
e Pohotovost
e Slovni zasoba
e Stavba véty
e Umeéni kategorizovat
e Predstavivost, kreativita, fantazie



Predstaveni kolegy:

e Vyzpovidejte souseda posluchace
— mate 2 minuty — predstavte nam jej.
Vzajemne.



Komunikace a osobnost

e Nejlepsi mentalni schopnosti 18 — 28 let.
e Nejvyssi odolnost kolem 40. roku.
e Analytické schopnosti — do 40 let.
e Systémove mysleni — po 40. roce.



Jak na to: mluveni

e Mluvite-li, mluvte pomalu, zreteln€, nahlas a
dobre artikulujte

o Délejte delSi pauzy tam, kde chcete, aby si
to klient zapamatoval



Jak na to: premysleni

o Mluvte jednoduse: kratce, znamymi slovy,
nazorne, obrazné

o Usporadani: prehledne, logicky souvisle,
zopakuijte nejdulezitéjsi



Pouzivejte slovnik

uspesnych
CVICENI &.2:

Preved'te do slovniku Uspésnych tyto
obraty:

e Zlobi mé Vas pristup...
e Jsi nechapavy nebo co?
e Mame velky problém: opét nefunguje...

e Na splnéni tohoto mimoradného ukolu nemam
cas, je tu prace nad hlavu.



Jak na to: naslouchani

e Naslouchejte pozorne, soustredéne a davejte to
najevo

e Naslouchejte viditelné a slysitelne
e Zopakujte podstatneé
e Shrnujte a ptejte se na presnost shrnuti

Naslouchate-li pozorné, mizete rozliSovat signaly a odhadovat napr.:
e Pravdu a lez

o Pratelstvi a nepratelstvi

o Klid a nervozitu

o Obavy a strach

Pozorné naslouchani mizZe byt vychodiskem prizpisobit se klientovi.



Jak na to: pozorovani

Pozorujeme:
e Oblicej — pohyby obli¢ejovych svall
e OCi

e Pohyby téla, chlzi, dlouhé koncetiny, postoj

e Gesta

o Doteky

e Telesné zmeny (vyraz tvare, tiky, drobné pohyby)
e Zplisob mysleni a vyjadrovani



Cviceni ¢.3: Vnimani

neverbalniho projevu

Vyzkousime, jak vnimat neverbalni
projevy druhych.

Test: Nacvik vnimani neverbalnich projevl



Umeni jednat s lidmi

e Snaha porozumeéet druhemu

e Prizplisobovat své chovani

e Jednat taktné a zdvorile

e Umeét vyslechnout druhého

e Dokazat se ovladnout i ve velmi slozité
situaci

e Snazit se poskytnout objektivni informace

Prizpiisobovat své chovani spolupracovnikovi,
klientovi!



Dva modely jednani

Muz — Zzena

muz : mysli — kona (mluvi) — city
zena: city — kona (mluvi) — mysli

MUZSKY ZENSKY

- potreba soutezit - potreba spolupracovat

- potreba vitézit - potreba ustoupit

- potreba ovladat - potreba ujasnit si citové vztahy
- potreba definovat vztahy - podrizenosti a nadrizenosti

Pohlavi Gcastniki jednani ma podstatny vliv na vSechny eta‘ptvyjednévéni (kladeni otazek,
naslouchani, definovani potreb).



Kazdy tym napise:

e Jaka je charakteristika typickeé zeny, jakeé
jsou jeji vlastnosti, role, chovani, jednani;

e Jaka je charakteristika typického muze,
jaké jsou jeho vlastnosti, role, chovani,
jednani;



Do krve musite dostat:
 Upravu zevnéjsku

e Prichod, sebejisty nastup

e Dychani

e Hlas

o Artikulaci

e Tempo a silu hlasu

e Sledovani reakci posluchacti
e Zvladnuti trémy




Komunikace — pojmy

empaticka
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Vnitropodnikova komunikace

Komunika €éni kanaly
smérem nahoru

Obch tizky managementu
Udaje z pr tizkum & postoj
zameéstnanc u
Pravidelna brifingova setkani
Obeédy se zam estnanci
Systém podavani navrh
Zpétna vazba od
predstavitel i zameéstnanc
Rozhovory se zam estnanci
atp.

Zaméstnanci

Management

Intranet

Nasténky, informa ¢ni bulletiny
Podnikovy ¢asopis

Vyro ¢ni zpravy

Celopodnikova shroma zdéni
Workshopy, semina re
Konference, porady
Telefonicka informa ¢ni slu zba
Podnikovy rozhlas

Audio- a videokazety

Vnitini sd éleni

Komunika éni kanaly
smérem dol u



Cviceni &.5: Sumy v komunikaci

Ukazeme si, co jsou sumy v komunikaci.

Kazdy druhy odejde za dvere.



Dekuji za pozornost



