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Zasady spolecenske etikety

POZDRAV

Plati zasada: zdravime kazdého pacienta,
navstevy, lekare, sestry i ostatni
spolupracovniky; kazdéeho

—kdo prichazi, vstupuje;
—koho potkavame na chodbeg, schodistich;
—pri vstupu do mistnosti, atd.



e recepcni vita pacienta, navstevnika!!!

e personal zdravi vzdy prvni!!!

e prichozimu vénujeme soustredenou
pozornost!

e prijemny pohled — usmév (znamena
odlehceni atmosféry, protepleni situace,
zlepsuje naladu)

e Mit oCi vSude, spravne reagovat!



e oslovujeme az kdyz vidime, ze klient,
pacient, je pripraven (dat cas rozhlédnout se,
najit bryle, vyndat papiry atp.),

e zplisob osloveni (verbalni — neverbalni, staly
pacient, znamy, neznamy atd.),

e umeéni predstavit se (jsem ten a ten, mizete
se na mné kdykoliv obratit; davate pacientovi
pevny, zachytny bod v neznamém prostredi,
zdUvernujete prostredi.



Uvadeéni pacienta

e nedavame prednost, ale uvadime; (davate-li
brednost, pacient se Vam plete pod nohy, nevi,
<terym smérem se vydat. Uvadime slovy:
prosim, nasledujte mne!)

e zvlastni pozornost vénujeme
- starym lidem (obvykle Spatné vidi,
neprectou napisy na inf. cedulich, zhorsena
orientace, chlize, stabilita atd.)

- detem (maji vetsi obavy z osetreni, jsou
neuvazlive a zbrkle, vyssi netrpelivost atp.)




Pacient, klient, navstévnik = HOST

SLUSNOST — TAKT - OHLEDUPLNOST



TABU — co nikdy nedélam

nechovame se netecn€, otravene, mrzute
nedavame najevo, ze nas pacient, klient obtezuje
= ovladame své negativni emoce
= neprojevujeme nepratelstvi
neodpovidame jednoslabicné
neukazujeme, ale uvadime
pacientovi netykame (ani v dospivajicim veku)
neopirame se o nabytek, zed’, stll, recepcni Ci jiné pulty

nebavime se mezi sebou o soukromych vécech, je-li
pritomen pacient
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TABU — co nikdy nedélam

Q nevytvarime diskusni hloucky, jsou-li pritomni pacienti,
klienti

[ nehadame se pred klientem
= nesdélujeme si negativni poznatky
= neresime spory pred zakaznikem
d nesmrkame, nekasleme a nekychame pred klientem

Q nekourime pred pacientem, ani ve verejnych a
spoleCenskych prostorach

Q ani ve spechu nepobihame, (nelitame) po pracovisti,
nedupeme
A nepokrikujeme na spolupracovniky, nezvysujeme hlas

3 nemame ruce v kapsach



Pacient —klient v novem

prostredi

Zmeéna zdravotniho stavu pacienta je
doprovazena zmenou psychického stavu —
vznika narocna zivotni situace. (nejde jen
o dysfunkci organu — ale i odraz na
dusevnim zivote)



Pacient —klient v novéem
prostredi
Pacient se dostava do noveho prostredi a citi
se v hém ztracen:
- je nejisty,
- plny obav, Uzkosti — nejen co jej ceka, ale
| co bude,

- dostava se do nové role (zvl.u vidcich
osobnosti),

- pocit ménécennosti,
- stud, pokles sebevedomi.




Empatie k pacientiim a
spolupracovnikiim

Snazit se chapat a vnimat pacientovy pocity:
— obavy a uzkost z mozné nemoci, ktera jej
privadi k lékari,
— nejistotu z neznamého prostredi,
— obavy z vysetreni.
JAK POSTUPOVAT ?

e poskytujeme pacientovi prvni psychologickou
pomoc.

e umoznujeme mu se vymluvit, vyplakat, vynarikat
e intenzivne prozit svoji krizi




Psychologicka prvni pomoc

Jsme pozorni, laskavi, naslouchame
pacientovi, oslovujeme jej, klademe
otazky, vstricné komunikujeme, v pripadée
potreby i pomahame a doprovazime.

Pacient musi citit nas zajem, citit, ze je
vitan, bran na veédomi. Z kazdého
naseho projevu musi vyzarovat
pratelstvi a porozumeni.




Tri zakladni formy psychickeé

pomoci hemocnym

1. Cin
2. Vztah k pacientovi
3. Slovo



Jak pomahat

Jak pomahat pacienttim pri zvladani narocné
situace:

e Brat ohled na momentalni psychicky stav
pacienta

e Nevsimat si prtvodnich sekundarnich
psychickych projevl a vSe soustredit na
zvladnuti situace

e Jednotné plsobeni vSech osob



Jak postupovat konkrétné

 uklidnovat
1 posilovat nadeji
1 podporovat vyrovnani se s postizenim




DULEZITE!

Pozadavek bezpodminecéné ucty ke klientovi!

Ucta ke klientovi indukuje:
- Uctu k vlastni osobe,
- uctu ke spolupracovnikum.

PLATI ZASADA:

At dela klient, pacient co chce, my ho
hodnotime jako dobreho.



Vzdy mit na vedomi

Pacient neni pasivni objekt zdravotni péce —
nesmime dopoustéet jeho reifikaci — tedy
zvecneni, pripodobnéni nezivé veci, kterou
muze byt libovolné manipulovano.

Pak totiz dochazi k dehumanizaci mediciny a
depersonalizace vztahu lékar - pacient,
nebo sestra — pacient. Takovy pristup
prinasi skody.



Vnimat narocnost prace

lékaru a sester

e Vnimat zodpovédnost a psychickou narocnost
prace |ékarl a sester, a kazdym c¢inem se snazit
jim praci ulehcovat.

e Prispivat k vytvareni priznivého klimatu na
pracovisti, proteplovat prostredi Usméevem,
klidem, radostnou pohodou, milym pozdravem,
ochotu pomahat;

e Presnymi a kompetentnimi informacemi prispivat
ke zlepSeni organizace prace i k pohybu pacientt
po pracovisti;




Dekuji za pozornost



