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Umeni jednat s lidmi

e snaha porozumét druhémuy,

e prizplisobovat své chovani,

e jednat taktne a zdvorile,

o umet vyslechnout druhého,

o dokazat se ovladnout i ve
velmi slozite situaci,

e snazit se poskytnout objektivni
informace.



Jak zmenit nazor klienti

sytgesgivnim zplisobem vyjadrovani (Vy preci
vite...),

uvést v pochybnost spravnost jejich nazoru
(Myslite?..),

neoponovat primo

pokusit se narusit jejich sebejistotu,

dat moznost alternativni volby,

dovolavat se dobrych lidskych vilastnosti,

predejit argumenty protivnika tim, ze je vyslovim
sam,

v pripadé, ze potrebujete ziskat cas, polozit
otazku,

podeprit sva tvrzeni autoritou,

zadné ne,

zadné poucovani.



Druhy namitek

e Racionalni
e Emotivni
e Namitky nebo vymluvy?



3 kroky zvladani namitek

uklidnit

O\Tit vyswtlit




Techniky zvladani namitek

a) namitce fedchazime:
b) ano - ale:

C) plus - minus:

d) obraceni:

e) bagatelizace:

f) protiotazka:

g) piklad:

CVICENI &.1: procviceni



Argumentace

obsahové. Cilem argumentace je zd{vodnit postup a
navrh, presvedcit druhou stranu o opravnénosti naseho
stanoviska.

Dllezité!!!

o pripravte si peclivé své argumenty,
e pripravte se i na mozné argumenty druhé strany.

Argumenty je vhodné usporadat v tomto poradi:

-  silny argument,
- slabsi argument,

- uderny" argument, ktery zaptisobi na
sebedfivéru a oslabeni druhé strany.



Cviceni €.2: Argumentace

Dvojice si zvoli kontroverzni téma.

Jeden clen obhajuje jeden nazor — druhy
opacny.

Ostatni clenové hodnoti argumentaci



Druhy argumentace

Argument je zdivodnéné tvrzeni.
Pil argumentaci usilujeme vyvolat souhlas
presvédéovanim.

 Bezobsa’na argumentace

e Hodnovérna argumentace

e PrestiZzni argumentace

e Moralni argumentace

o Zdanlivé logicka argumentace
e Racionalni argumentace




Manipulace

Manipulace je takovy zplsob mezilidského
jednani, kterym se manipulujici snazi
ziskat opravnénou, nebo Castéji
neopravnénou vyhodu tim, ze nuti
manipulovaneho chovat se proti jeho
vlastni vili ¢i v nesouhlasu s jeho

potrebami.
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Manipulace — nektere jeji

zplusoby

e Zkreslovani
zamerne neuplna informace, polopravda apod.

e Fyzicky tlak
omezeni pohybu, bariéra, drzeni, utok apod.

e Psychicky tlak
natlak, frustrace, ,,musite mi pomoci*.



Dékuji za aktivni spolupraci
a preji hodné uspéchii v dalsi praci !



