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Kam smerujeme

Udrzet se na spici — znamena:

e Neustale jit dopredu a
neustale se zlepsovat.

e Odstranovat chyby a slaba
mista — hledat novée
metody, postupy, reseni —
jit dopredu.

Smyslem dnesniho setkani je zamyslet se nad
tim, kde jsou nase slaba mista a hledat reseni k
jejich odstranéni.



Zakladni pojmy

*j-i Neshoda

o’ neplneni pozadavkd - chyba"
(mohou byt v legisiativni oblasti, pozadavcich zakaznika, ¢/
stanovené specifikaci)

Naprava — opatreni k naprave
,Opatreni pro odstranéeni zjistene neshody"
Preventivni opatreni

,Opatreni pro odstranéni priciny potencialn/
neshody nebo jine "



Priciny nedostatku

Nejdulezitéjsi je analyzovat pricinu chyb a
nedostatku:

e zameéstnanec
e sluzba

® proces

e QOrganizace



V cem tkvi profesionalita

- zamestnance:

SCHOPNOSTI A
DOVEDNOSTI

KOMUNIKATIVNOST

ZAMESTNANEC

APLIKACNI
SCHOPNOSTI

SCHOPNOST
PRACOVAT V
TYMU

A DALST OSOBNI
VLASTNOSTI



Analyza oblasti napravy u

zamestnance:
Prevence — analyza priznaki chyb I

I. PRIZNAKY V
CHOVANI

nesdilnost
nesoustredénost
Spatna organizace
agresivni chovani
zapomnetlivost
pomalé reakce
roztrzitost, hadky
nedochvilnost, absentér
tajnlstkarstvi, lhani
obvinovani i
sebeobvinovani

II. PRIZNAKY V
POSTOJICH ..
A NALADACH

» smutek, frustrace

e podrazdénost, nedltklivost
e nepratelstvi

e beznadej, zoufalstvi

e pesimismus, bezradnost

e otupeélost, Ihostejnost

e neprizplsobivost

e odmitavé postoje

e pocit viny

o




Analyza oblasti napravy u

zamestnance:
Prevence — analyza priznakt chyb II

II1.FYZICKE PRIZNAKY IV. MOZNE PRICINY

PROBLEMU
e bolesti hlavy e stavy Uzkosti
e nevolnosti e deprese
e nemotornost e zavislost
o Zzavraté e jine
e Unava e Zavazne telesné onemocnéni

e zavazné dusevni onemocneni

e Zavazna zmena v osobnim
Zivote



Analyza oblasti napravy u zameéstnance:

Prevence — analyza priznaki chyb III

Pri analyze oblasti napravy u pracovnika
vzdy rozlisujte:
e nevyznamnou Ci docasnou zmenu

e Zmenu zavaznou, ktera pro zaméstnance
predstavuje realné ohrozeni



CvicCeni C.1: V tymech

Napiste, jaké chyby jsou na Vasem
pracovisti nejcastejsi z hlediska
zamestnance:

e Jak je mozné je odstranit?

e Jak je mozné jim predchazet?



Co ovlivnuje profesionalitu

DOSTUPNOST

4
SLUZBA
ZACHAZENE
ODBORNA

sluzby

VHODNE
PROSTREDI




CvicCeni C€.2: V tymech

e Jaké chyby se na pracovisti objevuiji
nejcasteji z hlediska poskytované sluzby.

e Jak je mlzeme odstranit.



Co tvori proces

s @

NASTROJE

PROCES

A @
PROSTREDI




Cviceni €.3: V tymech

e Z hlediska Vaseho pracovisteé popiste,
ktere procesy ,drhnou® nejvice.

e Kde jsou slaba mista?

e Co s tim mdzeme udélat ? — Navrhy.



Co rozhoduje o urovni

|
organizace
STRATEGIE
@ POLITIKA
LIDE
\
' RIZENL
PROCESU

Organizace

MERENT
USPOKOJENE ANALYZY
ZAMESTNANCU
f ZDROJE
USPOKOJENI ,
ZAKAZNIKU PARTNERSVI
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e K analyze slabych mist pouzijeme metodu
metaplanu. Nalepte puntik na dveé mista,
ktera povazujete za nejslabsi.



Co je naprava?

Naprava
je opatreni prijaté s cilem
odstranit zjisténou
neshodu - chybu.



Naprava chyb: role vedouciho pri

naprave chyb

e Cil:

— Zlepsit kvalitu vztah{ v organizaci
e Metoda:

— Proces systematické napravy

e Rozpoznat potrebu napravy pomoci Analyzy oblasti
napravy.

o Vysvétlit ,, diagnozu" dotycnému pracovnikovi.
e Objasnit spolu s pracovnikem podstatu probléemu.
— Ptat se:
e Co zplsobuje tento problém?

e Jak ovliviuje tento problém pracovni vykon, zejména
z pohledu squby zakazniklim anebo tém
pracovnlkum kteri sluzby bezprostredne poskthJl?

e Najit efektivni reseni za pomoci Postupu pri naprave.
e Podniknout prislusné kroky rychle a rozhodneé.



Pamatujte!

o Cim dfive zasdhnu, tim menéi je riziko
jak pro pracovnika, tak pro tym jako
celek.

e Predevsim hodnoceny pracovnik si
musi uvedomit, ze ma problém a kde
je jeho podstata. Rozpoznat problém.



10 kroku vedeni karavych rozhovort I

za Ucelem napravy chyb

1. Uvodem vytvotit klidnym pFistupem uvolnénou
atmosféru: ,,Nejde o Vas, pane..., ale o Vas
pracovni problem."

2. Nevahejte se zakousnout do kyselého jablka.
Postavit se rychle Celem k veéci.

3. Popsat pozorované chyby vecne a jasne.
Neobvinovat, neponizovat.
4, ZdUraznit vysledky chybného jednani pro vSechny.

5. Jasné rici, ze chyby uz nebudou tolerovany. Jde o
to, jak rychle a do jaké miry zmeni zaméstnanec
svoje chovani (ne jestli se chce zmeénit).



10 krokti vedeni karavych

rozhovort II za aéelem napravy chyb

6. Pozorné naslouchejte dlvodim chybného jednani
zamestnance a pozadejte ho, aby je konkretizoval.

7. Vlastnim postojem vzbud'te ochotu zamestnance ke
spolupraci ve prospéch firemnich zajml a nabidnéte
mu k tomu svoji pomoc.

8. Vyslovit uznani za jeho navrhované reseni.

9. Dohodnout konkrétni a dosazitelné cile a urcit
spolecny postup. Stanovit termin kontroly.

10.Na zavér osobni uvolneéni: ,jdeme na pivo".



Novak chodi pozde.



Zaludnosti napravnych a

sreventivnich opatreni:
e Snazte se problémy predvidat a odhalovat
drive, nez k nim dojde.
e Pouzivejte preventivni opatreni.

e Nikomu predem nebyla pridélena
odpovednost, existuje pouze na papire©.

e VétsSi dliraz se klade na napravna opatreni,
nezli na prevenci a zlepsovani!




Konec

e Dekuji za pozornost.



