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Co je konflikt

o Konflikt je stret dvou rozdilnych nazori,
které jsou pro partnery dllezité, a které jsou
doprovazeny pomeérné silnymi emocemi.



Smysl konflikt

. Konflikty plsobi velmi selektivhé —
konflikty jasné ukazuji rozdily.

Konflikty navozuji jednotu.

Konflikty umoznuji dosahnout identity.
Konflikty zvysuji chapani komplexnosti.

RESUME:

Konflikty znacne prispivaji k dalsimu rozvoji
organizaci a podnikti




Typy konfliktu

Konflikty uvnitr organizace mohou vznikat na
ctyrech rdznych Urovnich:

e vnitrni (osobni),
e mezilidske,

e vnitroskupinove,
e meziskupinove.



Zdroje interpersonalnich

konfliktu

Konflikty vznikaji, kdyz skupiny nebo jednotlivci
neresi neshody tykajici se cilt, hodnot,
postupl nebo zajmt jednanim, ale formou:

- primé agrese (verbalni- neverbalni),
- nepriméeé konfrontace (bojkot, lhostejnost,
apatie).
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Cviceni C.1: Nejcastejsi zdroje

neshod na vasem pracovisti

Pokuste se analyzovat nejCastejsi zdroje
neshod na vasem pracovisti .



Osobnost na pracovisti:

Prof. HOschl:
Kazdy jednotlivec ve spolecnosti je nadan
4 zakladnimi vlastnostmi:

e pocitem Uzkosti vici nadrizenym,

e pocitem podrazdénosti vici podfizenym,
e pocitem slasti pri vzestupu,

e pocitem deprese pri sestupu.




Zasady reseni konfliktu:

konflikt je soucasti nasi existence — prijméte ho
tedy jako vyzvu dostat se dal;

pro pochopeni stanoviska partnera je dllezité
umet naslouchat;

nikdy nezameénujte konflikt za utok proti
partnerovi;

nebojte se rici ne, jste-li o tom presvedceni.



Dulezite !

V konfliktu se dotykame tri celku:
ja —ty — veéc.
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 Resit je tieba véc, chybou je véc ztotoznit
s osobou.

 Napadeni osoby je rana pod pas.



Mozne vysledky reseni

konfliktu:

e KONSENSUS: je pro obé strany nejprijatelnejsim
resenim.

e KONFRONTACE: Ize resit ultimativne (bud’
...anebo), nebo direktivhé (musite...).

e VYHNUTI SE KONFLIKTU

Skryty konflikt narusuje mnohdy i vztahy
v okoli na velice dlouhou dobu.



Eskalace a de-eskalace

konfliktu

CO NAHRAVA ESKALACI CO PODPORUIJE

KONFLIKTU? DE-ESKALACI?
e popichovani, obvinovani o otazky,
predhazovani, e hovorit o vlastnich
° v;'/hrfliky, kérénl', dojmech,
neposlouchani, e dohody pravidel rozhovord,
o gavcha'zet s protistranou jako e mluvit pomalu, projevovat
s ditetem, souhlas, pfikyvovat hlavou,
 predstava, ze nekdo musi e nadychnout se z hluboka,
vyhrat, o sdélit svdj zajem,
e zvysSovani hlasu, e menit pozadavky,
pferusovani, o dbat na zajmy, misto na
e zabirat prostor, nechat pozadavky.
Cekat,

e odmitava, ironicka mimika,
gestikulace,



Zasady cestného boje

1. Pozorné vybirej, kvlli ¢emu budes bojovat!
2. Ddlsledné se vénuj problému.

3. Nezabyvej se tim, co uz bylo.

4. Nepouzivej lecbu ,tichem®.

5. Utocte na problém — ne jeden a druhého
6. Nikdy nerikej:"Ty nikdy...", , Ty stale jen...
Neprehanéj!
7. S kritikou nabidni také reseni.
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Necekej, ze ten druhy bude presnou kopii tebe
sameho.

Bud’ pokorny.
0. Nemusis mit vzdy posledni slovo.



Dékuji za aktivni spolupraci
a preji hodné uspéchii v dalsi praci !



