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Vice dalekosahlych zmen

- reengineering - flze a akvizice
- restrukturalizace - Zmena strategie
- programy - zména podnikove

zvysovani jakosti kultury




Osm krokt v procesu

realizace zasadnich zmen I

1. VYVOLANI VEDOMI NALEHAVOSTI
— prozkoumani trhu a konkurencniho prostredi

— identifikace kritickych mist, potencionalnich krizi
a diskuse o nich

2. SESTAVENI KOALICE SCHOPNE
PROSADIT A REALIZOVAT ZMENY
- vytvoreni silné skupiny ridit zméeny
- primet skupinu pracovat spolecné jako tym
3. VYTVORENI VIZE A STRATEGIE
- vytvoreni vize, ktera bude pomahat ridit proces
zmeny
- vyvinuti strategie na dosazeni této vize



Osm krokt v procesu

realizace zasadnich zmen II
4. KOMUNIKACE TRANSFORMAéNf VIZE

- nepretrzita komunikace k nové vizi a strategii
- vdc¢i koalice jako vzor jednani o¢ekavaného od zaméstnancd

5. DELEGOVANI V SIROKEM MERITKU

- odstranovani prekazek
- zména systému a struktur branicich transformaci
- podpora riskantnich rozhodnuti a netradicnich myslenek

6. VYTVARENI KRATKODOBYCH VITEZSTVI

- planovani viditelnych zdokonaleni vykonu neboli , vitézstvi*
- dosahovani téchto vitézstvi
- viditelné ocenovani a odmeénovani lidi, kteri

umoznili dosahnout téchto vitézstvi




Osm krok v procesu

realizace zasadnich zmeén III

7. WyZITI VYSLEDKU A PODPORA DALSICH
ZMEN
- vyuziti r@stu dlvéry ke zméné systémd, které zatim neodpovidaji
transformacni vizi
- najimani, povysovani a vzdélavani lidi, kteri maji schopnost
realizovat vizi
- ozivovani procesu stale novymi transformacnimi projekty, namety

8. ZAKOTVENI NOVYCH PRISTUPU DO
FIREMNI KULTURY

- orientace na zakaznika, zvysovani produktivity, efektivni vedeni
- vzdélavani vedoucich pracovnikd a vybér vhodnych nastupcli



Osm obvyklych chyb v

Jrocesu zmeny I

1. prilisné sebeuspokojeni a arogance,

2. neschopnost vytvorit dostatecne silnou koalici
osobnosti, ktera by prosadila zmeény,

3. podceneéni sily vize,

4. nedostatecna komunikace — podcenéni
komunikace,



Osm obvyklych chyb v

rocesu zmeny II

prekazky zablokuji novou vizi,

neschopnost vytvaret kratkodoba vitézstvi,
priliS Casné vyhlaseni vitézstvi,

zanedbani potreby pevného zakotveni zmén ve
firemni kulture;

O N U,



Nasledky chyb

e nove strategie nejsou dobre
implementovany,

e akvizice nevytvareji ocekavane synergie,

e reengineering trva prilis dlouho a stoji
priliS mnoho,

e snizovani poCtu zaméstnancl nevede k
omezeni nakladd,

e programy zvysovani jakosti (ohromeni)
neprinaseji ocekavané vysledky.




Vytvorit dva tymy.
Krok 1. Vytvorte vedomi naléhavosti
Kde v organizaci vidite naléhavost zmeny.
(analyzy vnitrni, konkurence, identifikace
kritickych mist, zasadnich prilezitosti — omezte
sebeuspokojeni)

Krok 2. Sestavte koalici schopnou realizovat zmény
(jak budete sestavovat, které pozice, jak ziskat pro véc, jak budete
bojovat s neporozumeénim, odporem)

Silné vidci osobnosti, budujte dAveéru (jak)
(Apelujte na rozum i srdce)



VIZE — Houpacka vizi

analyza
jogika

jazyk

Nejde o odtaZité snéni — e cesta do fantazie
vztah ke skutecnosti. e metoda metafory

Dvé metody :



Ovlivnujici a ovlivhovatelné
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Interni vykonnost
vy \

\

\

motivace A\

zameéstnancu ‘.\
podnikova
atmosféra

mzdy

hospodarska konjunktura

konkurence

casovy management

organizovavani ¢innosti na
vSech stupnich

vzdélavani

styl fizeni



Mapovani ideji — metoda

+~MIND MAPPING"
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Krok 3. Vytvorte vizi a strategii

Vize zménu ridi
Strategie urcuje jak dosahnout vize.

Vizi vytvorte pomoci metody mind mapping.
Z ni odvod'te strategii.

VIZE — pomlcky: flipchartovy papir, fixy



Krok 4: Pripravte postup komunikace
transformacni vize

- stanovte vsechny dostupné prostredky a plan
nepretrzité komunikace k nové vizi

- jak vliddi koalice pljde zaméstnanclim vzorem

(Zamerte se na ty sily, které by mohly podporovat
status quo).
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Krok 5 : Delegovani v sirokém meritku
e odstranovani prekazek soucasnych i dalSich,
(uCinte tak pomoci metody metaplanu — nitovy
kFiz).
e zmena struktur branicich vizi (vymyslete vse, co
by mohlo branit realizaci zmény — plany

propousténi — outplacement, replacement,
dalsich zmen atd.)

Jak funguje nitovy kriz.
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Metaplan — nit'ovy kriz

Redeni otdzky: REALIZACE ZMENY

Co je pro : Co je proti:

Co neni jesté jasné?  Co bychom méli udélat
nejdriv? - -

CVICENI &.5



Krok 6: Vytvareni kratkodobych vitézstvi

— Rozfazuijte strategii do jednotlivych cilG

— Stanovte dilCi ,,vitézstvi® a cesty k jejich
dosazeni.

— Plan, jak budete ocenovat lidi, kteri téchto
vitézstvi dosahnou.



Cviceni C.7

Krok 7 : Vyuziti vysledkt a podpora
dalSich zmén

e Jak vyuzijete rlst dlvéry ke zméné dalsich systémd,
které nejsou v souladu a neodpovidaji transformaci
(specifikujte metody)

e Pripravte plan najimani, povysovani a vzdelavani lidi,
kteri maji schopnost realizovat transformacni vizi.

e Cim byste jeété mohli oZivit transformaci.



Cviceni C.8

Krok 8: Zakotvéte realizovanou zménu do
stavajici firemni kultury

o Které dokumenty doplnite — celkové zmény ve firemni
kulture.

e Co se zméni ve vztahu k zakazniklim — pozitivni dopad
e V Cem se pozitiva projevi ve vedeni a rizeni
e Jak zajistite dalSi vzdélavani vedoucich

a nastupcl (v€. vhodného vybéru).



