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,Vzdélavaci akademie"
rozvoj a inovace systému dalSiho profesniho vzdélavani ve VFN v Praze

Kvalita pracoviste ve
VFN

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem.




Akreditace pracovisté

Akreditace je formalni proces, jehoz cilem je
poskytovani bezpecneé zdravotni pece na
nejvyssi mozne urovni kvality.

Vychazi ze standardu a procesu poskytovani
zdravotni pece vypracovanych odborniky
ve zdravotnictvi.

Vyuziva kvalifikovanych a nezavislych
inspektoru.



Pro¢ akreditace?

* Rychly rozvoj zdravotnictvi, bezpeci pro
pacienta i personal;

e konkurencni tlaky mezi jednotlivymi
Zarizenimi;

» prokazatelne zvysovani bezpecnosti pece o
pacienta;

* prestiz, vice pacientu vc.cizincu;

* ,,pocita se s nami** — ocekavana lepsi
spoluprace a pojistovnami.



K ¢emu to je ?

* Popis a nastaveni procesu

. eliminace duplicit a minimalizace variability
(,,lidova tvorivost™ )

. identifikace rizik (preventivni opatreni)

. personalni management

o Kvalita lidskych zdroju — tymova prace

e Manazerska inventura



Tym kvality zdravotni péce

e

Slozeni Tymu pro kvalitu péce:

° manazer

> tym lékaru

> tym nelékarskych zdravotnickych pracovniku
> podpurna, administrativni a technicka cast




Tym kvality zdravotni péce

Co to je?
e Poradni a vykonny organ reditelky VFN v Praze.

* Vsichni clenoveé tymu jsou internimi auditory.

Jaky je jeho tkol?
* Pripravovat navrhy reseni, opatreni a doporuceni,
jejichz cilem je zvysovani kvality zdravotni péce
poskytované na vsech pracovistich VFN v Praze.




Tym kvality zdravotni péce

Spoluprdce?

Spoluprace s klinikami prostrednictvim kvalitaru na
klinikach /lekar, sestral/.

Gynekologicko-porodnicka klinika:
o MUDr.David Pavlista,v.s.Hana Rittsteinova
o MUDr.Karel Liska,v.s.Blanka Najmanova, Mgr.Michaela Viznerova.

Prenos informaci obeéma smeéry.
Podnéty od personalu.

Priprava dokumentu.

Pomoc s odstranovanim zavad.
Zpétna vazba - kontrola.



Intranet VFEN

Soustredene informace

* Vedeni VFN — Tym kvality
e Portal ,,Kvalita na DMS 3

o kritéria pro kontroly pracoviste, zapisy ze
schuzi

 Portal jednotlivych pracovist’

o pomoc personalu - uzitecné informace
(souhlasy, postupy, provozni rad kliniky)



Spojena akreditaéni komise CR
ISAK CR/ o.p.s.

o Zalozena roku 1998 jako nestatni
organizace, Obecne prospésna spolecnost
(nepodléhé ani MZ CR, ani pojistovnim)

* Poskytuje:

o akreditacni a konzultacni sluzby
o prednaskova cinnost

o standardy, metodiky, pruvodce
° pravni poradna



Narodni akreditacni standardy
pro nemocnice

Moderni a efektivni nastroj pro zvysovani
kvality a bezpeci poskytovane zdravotni
pece.

Zmapovani urovne kvality a bezpeci ve
zdravotnickem zarizeni.

e MZ CR - 50 akreditacnich standardui

* SAK CR - manual a metodiku
(srozumitelnost, jednoznacnost)



Narodni akreditacni standardy
pro nemocnice

1.9.2009 Il. vydani, doplnéno o dalsi standardy na 74:

o zpresnéni pozadavku na nékteré oblasti napr.
oSetrovatelsky proces, dodrzovani prav pacientu,
provoz zdravotnického zarizeni, nutricni péce,
hygienicko-epidemiologicka problematika;

o zaFazeni novych standardu v souladu se zahranicnimi
zkusenostmi napr. kontinuita poskytovane
pece,edukace pacientu;

o podstoupeni externiho hodnoceni a naplnéni
standardl SAK CR.

VLASTI] AMREDITACE PRACOVYISTE



Narodni akreditacni standardy
pro nemocnice

Struktura publikace

* U kazdeho standardu je uveden ucel a popis
moznosti jeho naplnéni.

¢ Indikatory standardu — tj. méritelne
parametry naplneéni.

* Odkaz na legislativni normy je aktualne na
webu www.sakcr.cz



Interni audit

* Je spolecnym pozadavkem vsech systému
managementu kvality.

° Normy ISO soustava mezinarodnich norem
zabyvajicich se kvalitou

(vyrobni organizace = produkt,
poskytovatelé sluzeb = klienti)

» SAK CR
* Mezinarodni akreditace |Cl



Pro¢ interni audit?
Zakladni pozadavek vsech systému kvality.

» Prokazatelné periodicke proverovani
standardu.

» Prokazatelna reakce na odhalené nedostatky
(napravna opatreni).

» Aktivni vyhledavani rizikovych mist procesu-
preventivni opatreni.



Interni audit

Oblasti zameéreni

° |. Standardy rizeni kvality a bezpeci
e |Il. Standardy diagnosticke péce
e |1l. Standardy péce o pacienty

V. Standardy kontinuity zdravotni pece

e V. Standardy dodrzovani prav pacientu

e VI. Standardy podminek poskytovane péce

e VIIl. Standardy managementu

e VIII. Standardy rizeni lidskych zdroju

e | X Standardy pro sbér a zpracovani informaci
e X. Standardy protiepidemickych opatreni



Interni audit
KOMUNIKACE S AUDITORY

g

Zpusob shromazd'ovani informaci auditorem:
» pohovory s personalem,
» pozorovanim cinnosti na miste,
» prezkoumani dokumentu na miste,
» prezkoumani zaznamu k prislusnému procesu.

Interni auditor neni nepritel!

“do by mél odhalit chyby?




Interni audit
CO VSE JE AUDITORY SLEDOVANO

Vsechno'!
Interni audit je prostredek k odhaleni chyb a ke
zlepsovani.
Interni audit je i motivacnim nastrojem
(je prijemné védét, Ze jsme dobri).
Poskytuje objektivni informace o stavu auditovanych
procesu.
Dava jasna pravidla, co se bude auditovat
(kritéria na Intranetu).
Interni audit ma i edukacni charakter.
Auditor se vraci presvedcit, zda zjisténi jsou napravena.




Interni audit

POVINNOSTI PRACOVNIKU

Respektovat audit jako soucast ridici prace vedeni.

Umoznit auditorovi vstup na pracoviste.

Podavat pozadované informace, predkladat dokumenty

a dokladovat svou cinnost.

Zodpovidat dotazy a podavat pravdive informace.

Ke zjisténym nedostatkum podavat vysvétleni.

Dodrzovat zasady komunikace.



Interni audit
TYPY AUDITU

» Audit systemu managementu kvality
PROVERENI VSECH POZADAVKU

» Audit procesu
ZAMEREN NA KONTINUITU - NAVAZNOST PECE

» Audit produktu
(NAPR. KREVNI DERIVATY, MAGISTRALITY)

> Audit personalu

KVALIFIKACE PERSONALU, KOMPETENCE, ADAPTACNI
PROCES, NAPLNOVANI KVALIFIKACNICH POZADAVKU,
KPR, BOZP, PO, CELOZIVOTNI VZDELAVANI,
HODNOCENI ZPUSOBILOSTI K VYKONU POVOLANI..

> Stopar



Interni audit
MOZNE OTAZKY AUDITORA

 Jak dlouho zde pracujete!
> (BOZP, PO, provozni rad pracovisté...?)
* Jaké je vase pracovni zarazeni?
o (identifikacni karta, OPP, “ruce®...)
» Co zrovna pripravujete!?
o (léky-Cas, zaznam podani, uklid, Fedéni dezinfekce...)
 Jak casto odmrazujete lednici?

° (zdznam teploty v lednici, kam date léky z lednice béhem
odmrazovani, co udélate kdyz bude spatna teplota...)

 Jak budete postupovat v pripade pozaru?
° (seznameni s obsluhou - udrzbou pristroje)

» Mate zaveden néjaky postup, ktery brani zameéné
pacienta! Je nékde napsan!?



Stopar

Posouzeni procesu
zavedenych v zarizeni

Z pohledu konkretniho
pacienta.



Stopar

NG
o Ziskani mnoha informaci v kratkém case. 0\@5
o Zmapovani kontinuity poskytovane pece: * :
casova navaznost mezi jednotlivymi pracovisti;
hodnoceni ucinnosti poskytnuté péece.

* Proverovani podle chorobopisu (otevreného i
uzavreného) od prijeti po propusteni:

,Stopujeme,, pacienta, co vse se s nim délo napric
celym zdravotnickym zarizenim.

Ladne veden! zdravotniclke dolurnentace!




Prijeti zmén personalem v Case

-

Casna Pozdni
Nositelé vétsina vétSina
Zmeén
Casni 34% 34%

spojenci Bisalii

2.5% | 13.5% 16%




Zaver







-

Dékuji Vam za pozornost.




