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Pozadavky na manazersky styl

v nove vznikajicim prostredi..

e pozitivni mysleni,
e vysoka schopnost adaptace a odolnosti proti
zatezi,

e potreba vysoké miry imaginace a tvorivosti, novée
spektrum spickovych znalosti, schopnost
abstraktné je dotvaret — nové myslenkovée
postupy, kreativita,

e ovladani time managementu,
e umeéni ridit zménu — dUsledek tlaku zrychleni,
e feSeni nerutinnich problémd,

e nové vztahy — novy zplsob vedeni lidi —
sebemotivace a motivace.



Jak se stat mimoradnou

osobnosti

e Kouzlo osobnosti

e Hallo efekt

e Image dlvéryhodnosti

e Pozitivni naladéni — pozitivni motivace
e Umeni pouzivat slovnik uspésnych



Image osobnosti

Co je image?
Soubor predstav a védomosti o daném clovéku.
Je dlouhodobé vytvaren z toho, co jsme 0 ném
slyseli, jak jsme ho vidéli, jaky na nas ucinil halo
efekt, jakou jsme s nim ucinili pri jednani
zkusenost.



Image osobnosti souvisi se

vsSim

e Cco delame,

e jak reagujeme,

K se umime ovladat,

K se oblekame,

kych predmétl osobni spotreby uzivame,
K drzime slovo,

e je nase rodinné zazemi,

K travime volny cas.

o 0o ooy



Co uspesnosti a motivaci

prospiva

o velkorysost

e tolerance

e zdvorilost

e Saramantnost
e USMmev

CVICENI &.1: Charakterizujte, co si pod tim
predstavujete?



Nezapomente:

Kdo netouzi po uspechu, nepatri na
manazerské misto !!!

e Manazer védomeé plisobi na své okoli;

e Uplatnuje sviij vliv na vyvoj udalosti;

e Urcuje cile ostatnim — Cini spravna rozhodnuti;
e Motivuje sam sebe i ostatni;

e Je realny, neni fantasta ani kaskadeér, je
orientovan na vysledek.



Pozitivni mysleni

POZITIVNI NALADENI —
POZITIVNI MOTIVACE

Pozitivni naladéni prinasi prijemné
pocity, dava moznost sirit kolem

sebe pozitivni atmosféru, prinasi
pozitivni vysledky a uspéch!



CVICENI ¢.1

e Reknéte pozitivné tyto véty:
(cim vice-tim lepe)
— Petr tu neni.
— Neni to v mé pracovni napini.
— Za to nezodpovidam.
— Dnes to nepdjde.
— Nemohu Vam pomoci .
— Zitra tu nebudl.
— Nemam ty dokumenty po ruce.
— S tim se neda nic delat.
— Nemizeme za to .
— Nemame potrebnou kapacitu.



Umeni motivovat

e Vnitrni motivace
Jeden z nejcennéjsich nastrojt k dosazeni cild. v\\

Aby byl ¢lovék motivovan — musi to citit uvnitf. <:
Chcete-li motivovat, musite znat vnitrni hranice — /
potreby spolupracovnikd.

*Vnéjsi motivacni faktory N4
Cile (realné a splnitelné). R~
Pocit odpovédnosti a dilezitosti pracovnika, N

(rozSirovani kompetenci — seberealizace).

Osobni rozvoj a pocit seberealizace (moznost reseni
novych problémd, vzdélavani, nadéje na postup v kariére —
pokud jsou jasna a prthledna pravidla).

Pristup k informacim (pro pocit jistoty — bez informaci —
sumy).



e Test motivace



Vnitrni motivace je vidy
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ucinnéjsi, nez motivace vnejsi!!

Jak urcite, zda jste vy, nebo nékdo niterné
motivovany?

— Jedinec je na ukol zvédavy, ukol ho
povzbuzuije,

— Ze zadané ulohy plyne pocit, ze se da
zvladnout,

— Jedinec vnima ukol jako Cinnost, ktera neni
prilis zavisla na zevni kontrole,

— Jedinec se citi jako v pribéhu hry, nikoliv jako
V praci.




Osobnost z hlediska motivace

LOAJALITA
SCHOPNOSTI Neochotni Ochotni
Schopni rozbusky pilire
(Casované (opory tymu)
naloze)
Neschopni priznivci Snazivci
(neschopné (ochotni
privazky) nemotorove)




Zamyslete se nad svymi podrizenymi a
pokuste se je zaradit do predchozi tabulky.



Dillezite!"! Pravidelné

hodnoceni lidi

Pravidelné hodnoceni je nedilnou soucasti
motivace a ridici prace.

Kdo nevi jak je hodnocen, co dela dobre a
kde déla chyby — nemtize se zlepsovat.

Hodnoceni by mélo probéhnout
alespon 1 x za 3 meésice.



Metody hodnoceni pracovnika

Orientovany na odvedeny
pracovni vykon

Orientované na budoucnost

Rizeni podle stanovenych cilu | Sebehodnoceni
Srovnani se standardnim Assessment centre
pracovnim vykonem

Testovani prac.vykonu 360°zpetna vazba

Hodnotici dotaznik

Hodnotici stupnice

Metoda BARS

Metoda kritickych pripadu

Hodnotitelské zpravy

Srovnavani pracovniku




Metoda 360°

HODNOCENY
PRACOVNIK

SPOLUPRACOVNICI
PODRIZENY



Hodnoceni podle Jacka

Welche

Hodnoti jak vedouci, tak zaméstnanci navzajem. VSichni maji
povinnost nekompromisné rozdélit pracovniky do péti

kategorii:
I. kategorie nejlepsi 10%
I1. kategorie vytecni 15%
I11.kategorie prostredni 50%
IV.kategorie Spatni 15%
V. kategorie nejhorsi 10%

Hodnoti se kazdé 3 meésice. Kdo se trikrat za sebou ocitne v
V.kategorii, musi z mista odejit.



Cviceni C.5: Vyzkousejte si

narocnost tohoto hodnoceni
Zadani:

Kazdy z pritomnych zhodnoti sveé kolegy
posluchace v tymu a zaradi je do
Welchovy stupnice.
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Nejdulezitéjsi motivacni

faktory

Zpétna vazba (kontrola, pochvala, kritika, navstéva
manazera na pracovisti)

Spokojenost na pracovisti (zvySovani kvalifikace,
pracovni doba, financni zainteresovanost na zisku firmy
nebo osobni ohodnoceni, stravovani, rekreace)

Vztahy na pracovisti (pozitivni odezvy pracovni

skupiny, pozitivni postoj a vztah
k nadrizenému a celkove pozitivni klima)

Dobra poveést firmy (vyvolava pocit hrdosti,
postaveni a prestize)
Odmenovani




Cviceni C.6: Jednejte

charismaticky

Naucte se byt
— mily,
— laskavy,
— vstricny,
— jak nadchnout lidi,
— jak je rozesmat,
— dojmout,
— primet k zamysleni.
CVICENI: Charismatickd osobnost




Motivace humorem

e Humor upevnuje vztahy ve skupiné
e Humor zlepsuje produktivitu
e Humor je ucinna zbran pri presvédcovani




Motivace humorem

Jak na to ?

e Zacnéte u sebe a nasad'te ton — dejte najevo, ze
legrace je zadouci

e \lybudujte humorne ladéné prostredi — plakaty,
vzkazy a obrazky mohou projasnit atmosféru

e Snazte se humor pouzivat pravidelné

Podle vyzkumu jsou lidé, kteri maji k
humoru blizko zdraveéjsi a st'astnejsi.



Oba tymy pripravi vystoupeni s radou
konkrétnich namétd, jak by bylo mozné
motivaci na pracovisti zlepsit.




Naucte se spravné dékovat

Naucte se dekovat pri kazde prilezitosti -
najdéte zajimavy dlvod, pro¢ podékovat.

CVICENI ¢.8: Za co byste mohli sousedovi
podekovat — priklad z dosavadni spoluprace.



Za co dekovat

Sestavte si seznam prilezitosti, kdy je vhodné
podékovat:
e za informace
e za napady
e za osobni poradenstvi
e za konkrétni pomoc a podporu
e za spolupraci jako takovou a urcité udaje tykajici se
spoluprace
e za doporuceni, nebo priznivé informace, jez o vas
partner poskytl druhym

Déekujte systematicky.
Podékujte neprimo, prostrednictvim nekoho tretiho.
A hlavné — dekujte okamzité a primerene.
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Priciny nizké urovneé

motivace

Pesimisticky zpusob jednani, pesimistické prostredi,
nalada, atmosféra;

Stres; Syndrom vyhoFenl';
Autoritativnl' Ci direktivni rizeni, natlakova atmosféra atd.

Krajni spolehani na odmeny plynouci ze zevniho
prostredl

Lidé nam nevéenuji dostateCnou pozornost;
Nizké naroky na sebe i druhé lidi;

Nekteré telesné predpoklady — napf. nizka hladina
testosteronu, nadmeérné nebo nedostatecne mnozstvi
adrenalinu nebo noradrenalinu, nizka aktivita leve
mozkove hemlsfery, nizky pocet imunitnich bunék;

e na nasem pracovisti nejcastéjsi pricinou
n|z é urovneé motivace?




Kazdy za sebe napiste na listek, ktery z
motivacnich faktorl na vasem pracovisti:

C )
- funguje nejlépe nejlépe  nejhre
- funguje nejhire

3 )
Kazdy namet piste na samostatny listek.

Jak to zlepsit — zménit?







Dovednosti vztahujici se k

tvorivosti
1. Kognitivni styl — schopnost a ochota prolomit
zpUsoby vnimani, vnimat slozitost jevl, byt
nazorove otevreny.

2. Znalost heuristiky — schopnost hledat neco
noveho.

3. Zplsob prace — vydrzet obdobi dlouhodobého
soustredéni, schopnost opustit neproduktivni
pristupy, vytrvalost pri obtizich, mnoho osobni

energie a ochoty tvrde pracovat.



W 4 y 4

Navyky podporujici tvorivy

rozvoj osobnosti

e Podstupovani rizik — ochota vystoupit ze svych
zon jistoty.

o Uprimna sebereflexe — uprimné podstupovani
Uspéchd i nelspéchi sebe i druhych.

e Vyhledavani nazori - iniciativni
shromazd’ovani informaci a napadt od ostatnich.

e Pozorné naslouchani - tendence naslouchat
okoli.

e Otevrenost novym myslenkam — ochota divat
se na svet s otevrenou mysili.



Co je nezbytné pro rozvoj

kreativity

 Emocionalni inteligence
e Motivace a stimulace
e Pozitivni mysleni a cas



W 4 y 4

Navyky podporujici tvorivy
rozvoj osobnosti

Podstupovani rizik — ochota vystoupit ze svych
zOn jistoty

Uprimna sebereflexe — uprimne ﬁodstupovém’
Uspéch(l i neuspechu sebe i druhyc

Vyhledavani nazoru - iniciativni
shromazd’ovani informaci a napad(
od ostatnich.

Pozorné naslouchani - tendence naslouchat
okol.

Otevrenost novym myslenkam — ochota divat
se na svet s otevrenou mysli.




Cty¥i faze tvirdiho procesu

1. Priprava — vyzkum, sbirani fakt, shromazd'ovani materialu.

2. Inkubace — nasbirané materialy
proniknou do drive vytvorenych
schémat, v mysli dojde k vzajemnému
promiseni — uvedomélému i neuvédomeéelému.

3. Inspirace —,Aha" nebo ,Heuréka!™ — okamzik,
v némz priprava a inkubace podnitily inspiraci
= faze objevu, osviceni, prozreni.

4. Vyhodnoceni — pokus overit, zda navrhované
FeSeni je vyznamné a logicky odpovida pozadavkim potreby
nebo podnetu.



Jak podporovat tvorivost na

pracovisti ?

e Doprejte si odpovednost za vytvareni
novych druhi cinnosti;

e Najdéte si pomocniky na méne
tvorivou praci;

e Snizte mnozstvi administrativnich zasahu;

e Omezte riziko nezameéstnanosti.



Test kreativity

Nyni si vyzkousite, jaka je Vase vlastni tvoriva
schopnost, ktere jeji slozky byste méli rozvijet.



