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Noveé pojeti vidcovstvi

Nejnarocnejsim Ukolem vidcich osobnosti
v 21.stoleti bude uvolnovani
intelektualni kapacity organizaci.

Jak?

e nabidnout inspirativni, strhujici vizi;

e navodit vedomi naléhavosti:

e nabudit cely tym ke spickové vykonnosti;



Promeéna doby:

20. stoleti: kontrola, rad, predpoveditelnost
- vhodné pro stabilni kultury;

21. stoleti: stale rychlejsi zmény,
nepredpoveditelnost — nutnost opustit
vyjeté koleje;

Z pracovist’ se stanou nejednoznacna, chaoticka strediska
pracovni aktivity. Budou plna prekvapeni.



Dva hlavni ukoly viidcovstvi

e rozvijet socialni architekturu
e vytvaret intelektualni kapital



Obmeéna viidcich schopnosti

vzhledem ke zmeénam:

e neustale noveé vymezovat
sve postaveni; S
N _ , Zijeme v dobe nejprudsi
e nove koncipovat vedouci akcelerace ,tv(réi destrukce".
Ulohu na vsech stupnl'ch Zmena je jednim z klicovych
: problém{ vidcl;
organizace
e provadét nepretrzitou
obnovu svych organizaci

Ne pouze zestihlovat, ale zapojit tvlrci schopnosti lidi —podnik
pretvaret. Pracovni sily musi neustale prechazet z funkce do
funkce. Misto omezovani poctu pristoupit k obnové organizace a
vytvareni novych prilezitosti.



Osobnost vidce v 21.stoleti I

Sampidny 21.stol. budou lidé, ktefi své organizace

r 7

dokazi transformovat v ovladatelnou vykonnou
jednotku.

Musi mit schopnost:

rychle meénit smér;

rychle se premist'ovat;

reagovat na menici se povahu podnikatelskeho prostredi;
menici se povahu konkurence;

ménici se potfeby zakaznik(;



Osobnost viidce v 21.stoleti II

Vyhrat — znamena predstihnout konkurenci,

rozhodnout se, kam bychom se méli dostat a postarat
se, abychom tam byli prvni.

V 21. stol.budou vitézit ti, kdo si budou udrzovat
naskok pred krivkou zmen, dokazi neustale
meénit hranice svych oborli, vytvaret nové trhy,
razit nove cesty, tvorivé meénit pravidla
konkurence a zpochybnovat status qvo.

Podle Handyho to budou ti, kdo ,vynalézaji* svét a ne ti, kdo na
n€j reaguiji.



Atributy vudcich osobnosti I

e Jasneé definovany smysl vlastniho pocinani

(jasnou vizi — védomi smyslu, jasny strategicky zamér), umét se o ni
podélit s lidmi. Neustale pripominat dilezité. Vizi jasné formulovat.
Umeéni vést — nejen ridit!
(vést= délat spravné véci, ridit = délat véci spravneé).

e Vizi je potreba dennodenneé zit — osobné ji zt&lesfiovat a
vsem ostatnim lidem dat pravomoc k jeji realizaci a praktické

aplikaci ve vsem, co délaji.
r~ Y 4 (o) \V4 w7 . . 7 . v
e Vytvareni duvery — upfimnost v komunikaci, dat najevo, ze
zalezi na tom, co délaji. Komunikace z oci do oci. VUdci osobnosti
musi vyzarovat kompetentnosti a stabilitou.

Zasada: Nikdy ni €éeho doopravdy nedosahnete, nebudete-li se

snazit riskovat a pak se z kazdé zkusenosti nepou  €ite!




Atributy vudcich osobnosti II

e sklon k aktivnimu jednani (prizpUlsobit se
kazdé situaci a v co nejvice situacich se vyznat);

o péstovat a kultivovat zdroje ,,myslenkove
podnétnych reakci® (shromazdit kolem
dostatek lidi, jejichz rad a nazorl si cenite. Lidi,
kteri vam dokazi rikat pravdu.

e naucit se vitat zmeény, povazovat je za
prilezitost, nikoliv hrozbu. (Je to jedina
moznost, jak ridit organizaci v turbolentnim
svete.



Ostrazitost — zakladni

viastnost lidra

Ostrazitost — je schopnost objevit nove
prilezitosti a hrozby drive nez konkurence.
Zachytit i slabé signaly ohlasujici hrozbu i
prilezitost a vest k tomu i dalsi lidi.

Ostrazitost je stav charakterizovany
zvidavosti, bdélosti a ochotou jednat podle
neuplnych informaci.

(Motyli efekt — pFevzato z teorie chaosu — v Ciné motyl zatfepe kfidly —
jinde na svéte zemétreseni).



Tri kvality ostrazitych viidct

1. Soustredénost na externi faktory, otevrenost
riznym Uhlim pohledu.

2. Strategicka predvidavost, dtkladné zkoumani i
druhoradych a zprostredkovanych efektd.

3. Povzbuzovani ostatnich k ostrazitosti a
citlivosti na slabé signaly novych prilezitosti a
hrozeb, budovani kultury sdileného objevovani.

(Manazeri soustredéni pouze na provozni efektivhost nejsou
ostraziti - Castéji prohravaji.)

CVICENI &.1: Jsem ostraZity lidr?



Podstata uspéchu vidcich

osobnosti:

e v dostatecne sebereflexi a sebehodnoceni,
(vycitit okamzik zmeny);

e hranice organizace dostatecné porézni —
prostupné- ziskavat informace od zakaznikd,
spolecnosti, sveta;

o konkurencni vyhoda — dojde-li k vyznamnému
ristu vedouci Ulohy zeny;



Kreativita — tvorivost

Jak svoji kreativitu rozvijet?

e Naucte se technice odlozeného usudku (branstorming);

e Vyuzivejte heuristickych technik (uméni vynalézat nove);
(heuristika = nejjednodussi uziti pravidel zdraveho rozumu);

e Dopreijte si delsi dobu neruseneho soustredeni
(trvalé ruseni je nepritelem tvorivosti);

e Naucte se uvedomit si vlastni domnénky
v plném rozsahu a pak je kriticky
probrat;

e Rozvijejte umeni, jak Ize sloucit nekolik
myslenek tak, aby vznikly myslenky
NOVE;

e Pravidelné hrajte hry rozvijejici tvorivost;



Co je nezbytné pro rozvoj

kreativit

« Emocionalni inteligence
e Motivace a stimulace
e Pozitivni mysleni a cas



Test kreativity



Cty¥i faze tviirciho procesu

1. Priprava
vyzkum, sbirani fakt, shromazd'ovani materialu.

2. Inkubace

nasbiraneé materialy proniknou do dfive
vytvorenych schémat, v mysli dojde
k vzajemnemu promiseni — uvedomelemu i

neuvedomelému.

Inspirace

~Aha" nebo ,Heuréka!™ — okamzik, v némz
priprava a inkubace podnltlly |nsp|raC|

= faze objevu, osviceni, prozreni.

4. Vyhodnoceni

pokus overit, zda navrhovane feseni je
vyznamné a Ioglcky odpovida pozadavkim
potreby nebo podnétu.

W



Podstatou viuidcovstvi je

rozhodovani

Kvalita manazerskych rozhodnuti ovlivhuje
uspesnost (firmy, useku ...).

1. Rozhodnuti se tyka jedné ze tri oblasti. Lide,
strategie, krize.

2. Manazerske rozhodnuti vznika z procesu, ktery
ma tri faze

- priprava (soustredit lidi, kteri porozumi)

- vlastni rozhodnuti (vybér z moznosti)

- realizace (moznost vratit se k predchozi fazi,
zvysuje uspesnost rozhodnuti).



Rozhodovani a emoce

Hlavni rolj pri rozhodovacim procesu hraji emoce — nikoliv
racionalni rozhodovani. Rozhodovaci proces trva pouhé 2,5
sekundy.

Kazdy rozhodovaci proces ma 3 faze:
1. faze - vyvolani vnitrniho napéti (odpovédét — neodpoveéedet)
- kognitivhé emotivni zpracovani danych alternativ
vyust'ujicich ve volbu jedné z nich,
- pochybnosti o spravnosti volby — potreba i volby
2. faze - subjekt voli to, co je prijatelnéjsi
3. faze - subjekt se rozhoduje o spravnosti volby.

Je dUlezité tento myslenkovy proces znat, abyste zvladali argumentaci
a presvedcovani.

(Hypotéza A.Dymasia potvrzena fMRI- funkCni magnetickou rezonanci mozku).



Multidimenzialni poznani

rozhodovaciho procesu

Dobra manazerska rozhodnuti jsou zalozena na:
e trech oblastech poznani (lid¢, strategie, krizové situace),
e Ctyrech typech poznani:

- sebepoznani lidra,

- socialni sit’, (sila tymu),

- organizac”:nl', (jak vyuzit silné stranky lidi v org.),

- kontextualni, (jak vytvaret dimysina propojeni mezi
mnoha zucastnénymi stranami — zfizovatel, majitel, akcionar,

zakaznik...



Role intuice v rozhodovacim

procesu

Podstata intuice:

e Komplexni rozhodnuti vtahujici do procesu znalost,
zkusSenosti a emoce. Heuréka.

e Intuitivni rozhodovani Ize oznacit jako proces
rozeznavani obrazcl realizovanych bleskovou rychlosti —
proces, ktery se Casto deje nevedomky.

Jedinci s hlubokymi znalostmi a zkusenostmi jsou
predurceni dosahovat dobrych intuitivnich
rozhodnuti.



Faktory podporujici dobra

intuitivni rozhodnuti:

e Prostredi (manazeri potrebuji zpétnou vazbu - potrebuiji
byt obklopeni lidmi, s nimiz mohou veést diskusi);

o Emocni inteligence (emocni paméet’ podporuje
stimulacni proces rychleji nez poznavaci proces).

e Tolerance - intujice potrebuje prostredi stretll
pozitivnich a negativnich zkusenosti.

e Zvidavost — podminka objevovani.
e Limity — intuici drzet na uzdé — pomerovat fakty.

o Udélat si radost — Uspéesni manazeri mohou byt
st'astni, protoze rychle identifikuji prilezitosti a odfiltruji
nepodstatné.




Znaky dobrych rozhodnuti

Néktera rozhodnuti jsou dllezitéjsi nez jina

(strategicka a vyznamna provozni);
Akce je clil;
Mnohoznacnost je nepritelem rozhod

Rychlost a adaptabilita jsou rozhoduj

nuti;
ici;

Role v rozhodujicim procesu jsou dU
organizacni schemata;

ezitéjsi nez

Posilovat role v rozhodovacim procesu (vytvorit
systém hodnoticich ukazatell a odmén);

Praxe ma prednost pred ,kazanim";



Do cela organizaci se musi

dostat osobnosti nového t

Budou to dobrodruzi — priizkumnici novych cest.

Progresivni technologie jim poskytnou moznost
interaktivniho sp c;|Ien| s trhem v realném case, a
zpétnou vazbu budou ziskavat z riiznych didel,
rozmisténych po obvodu organizace. Ve steJne mire se
vSak nechaji vest vlastni intuici.

Warren Bennis Fika — budou to ,,vudci viadcu".

Zajisti decentralizaci moci a demokratizaci strategie tim, ze do
procesu vynalézani budoucnosti zapoji pestrou skalu lidi z
organizace i mimo ni. Budou obdareni vizi a vzrusujicimi
ambicemi. Budou-li ambice sdilet vSichni v organizaci, povede
to k uvolnéni obrovskeé energie. Ta se stane pohonnou
silou, ktera umozni predstihnout konkurenci.



Emocionalita a vudcovstvi

UdrZovat motivaci k trvale vysokym vykontm -
vlastnim i spolupracovnikl a partnerd.
Eustres
,NejvetsSim umenim je spravné se bat"
(Soren Kierkegsaard)
Diivéra
,Dlvéra je nejdilezitéjsim predpokladem
Zimeny ,, (Ondrej Landa)



Emocni inteligence a
(o) /4 -
vudcovske kvality

e Znalost toho, co citite — schopnost
zachazet s témito pocity, aniz byste byl
jimi ovladani;

e Schopnost motivovat druh€, odhalovat v
nich tacitni znalosti (skryté), byt kreativni
a dosahnout spickového vykonu;

e Schopnost vnimat, co citi ostatni;




Ctyfi slozky emocéni

inteligence (GOLEMAN) I

1. Rizeni sebe sama — kontrolovat a usmérfiovat
rozvratné impulsy a nalady vlastni chovani.
Sebekontrola, divéryhodnost, ¢estnost, adaptabilita,
vstricnost ke zménam a silna potreba uspét.

2. Védomi sebe sama — schopnost rozpoznat vlastni
naladu, emoce, pohnutky a rozpoznat a pochopit jejich
ucinek na ostatni lidi. Sebedlvéra, realistické
sebehodnoceni a znalost svych emoci.




Ctyfi slozky emocéni

inteligence (GOLEMAN) 11

3. Socialni vedomi — schopnost pochopit emocni
uporadani jinych lidi a dovednost jednat s nimi podle
jejich citovych reakci. Empatie, zkusenost s
udrzovanim a formovani talentu, organizacni
schopnosti, citlivost k jinym kulturam, ocenovani
rozmanitosti a sluzba partnertim.

4. Socialni dovednosti — zbéhlost v fizeni vztahd,
vyhlaseni siti za uCelem dosahovani zadoucich
vysledk{ od jinych lidi, pInéni osobnich cilli, schopnost
nalézt spolecné hristé a budovat vztahy.

Schopnost vést, ridit zménu, zvladat konflikty, vliv
(komunikace).




VIZE zakotvena ve spravné

rozpoznatelnych trendech budouciho vyvoje

Ridit budoucnost(__) Profesionalista
(ne prizplsobovat se)

STRATEGICKE VUDCOVSTVI
(strategic leadeship)
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KLICOVE VYZVY STRATEGICKEHO VUDCOVSTVI

b4

Soutéz o
budoucnost

Schopnost
umocnit zdroje

Uroven aspirace
podniku

Strategicky zameér — Strategickd architektura Formovani nového

odhodlani (strategicky ramec) konkurenéniho prostoru,

(,,strategic intent*) KLICOVE rozvoj novych obort
ZPUSOBILOSTI podnikani.

\l/

Nabuzeni celé organizace, sdilené postoje, ziskavani
a rozvoj firemnich zpusobilosti, motivace
jednotliven a tymu.

SCHOPNOSTI ORGANIZCE




Strategické viidcovstvi I

1. Posedlost je jedinecnou hodnotou pro
zakaznika — klienta.

2. Profesionalita — excelence — mistrovstvi
= porozumet potrebam klienta — zakaznika
lepe, nez on rozumi sam.

3. PIna (,,autenticka™) odpovédnost lidi (za
rozvoj firmy, za plnéni dohod, za vlastni
rozvoj).

J+Viastnictvi" hodnotvornych procesa.

Sdileni znalosti (know-how), tvorba
intelektualniho kapitalu firmy.

Ll



Strategické vuidcovstvi 11

6. Dusledna orientace na inovace.
Cemukoliv vénujeme energii, musi prinést
zasadni zménu.

7. Zména paradigmatu — nove priority:
podnikani v globalni sitové ekonomice.

8. Aliance a partnerstvi jako pater rozvoje
podnikani (priprava na aliancni chovani).

9. Podpora iniciativy, vnitropodnikatelstvi.

4\

10. Podil na rozvoji , klicovych zplisobilosti
formovani konkurencni vyhody zitrka.



Strategickeé vidcovstvi

- Akcni vvkonova kultura:

e orientace na narocné cile
e dlrazny tlak na realizaci
e milniky

e méreni vysledki

SVORNOST A SYNERGIE SDILENA VIZE
- zapojeni vsech A HODNOTY



Proinovachni firemni kultura

e odvaha

e otevrenost

e odpovednost
e originalita

e obéetavost

e okouzleni

e odbornost

e odolnost



