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Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem.



Proc koucovat a

co vlastne koucovani je?

e Podstatou koucovani je urcity typ vztahl mezi
Koucem a koucovanym a tomu odpovidajici
rostredky a styl vzajemne komunikace.

e Predevsim nejde o rizeni, ale o urcity styl vedeni.

e Koucovani vzdy plné respektuje principy
partnerstvi.



Rozdily

Rizeni — zadavani ukold, urceni postupt —
kontrola

Vedeni — stanoveni cill — rady, pomoc —
usmernovani — kontrola

Koucovani — analyzuje konkrétni problemove

situace — hleda se reseni — partnerstvi



Podstata koucovani

Gallwey zjistil a zdokumentoval, ze

— koucovani uvolnuje potencial Cloveka a
umoznuje maximalizovat jeho vykon;

— koucovani spis nez by nécemu ucilo, pomaha
ucit se.



Cil koucovani

A) Zvysovani urovne vedomi

B) Ovlivheni hodnotového systému
C) Posileni identifikace se skupinou
D) Zamerné sebepoznavani

E) Vnitrni motivace, sebemotivace



o Uvodni diskuze.

e Setkali jste se s koucovanim?

e Jaky je rozdil mezi zplisobem fizeni a
stylem vedeni?

¢ Je kouc rozhodci nebo soudce?



Vnitrni motivace,

sebemotivace I

Uroven védomi je mozné vyrazne zvysit zamérenim a
soustredenim pozornosti a praxi. K vedomi se vaze vic
faktory:

— je to shromazd'ovani a nezkreslene
vnimani dilezitych fakt a informaci;

— schopnost urcit, co je dllezité a co
nikoliv. Zahrnuje znalost systémd,
dynamiky, vztaht véci a lidi, a i
psychologie;

— je vedome prijeti pocitu osobni
odpovednosti;

— navozeni vnitrniho zajmu a prozitku
uspokojeni z moznosti se rozhodovat,
seberealizovat a sebeutvaret;



Vnitrni motivace,

sebemotivace 1II

Pri kouCovani se analyzuji konkrétni
problémove situace zejména v oblasti
personalniho managementu a hledaji se
mozneé varianty reseni.



Ovlivneni hodnotoveho

systemu

V zebricku hodnot se posiluje aspiracni
uroven koucovaného, jeho zamerna
seberealizace, tendence k vymaneni se
z prdmeérnosti.



Posileni identifikace se

skupinou

Jdeo
e pocit prislusnosti k profesi,
e 0 hrdost na pracoviste, firmu.

Ma-li byt kouCovany oporou sveho
nadrizeného, musi priblizit své
mysleni jeho potfebam, naroklim a
postojtm.

Dulezité je rozvijeni empatickych
dovednosti kouCovanych, a to jak
vzhledem k podrizenym, tak i
nadrizenym.



Zamerne sebepoznavani

e S védomim souvisi i sebepoznani, zejména
pak uvedomeni si (veédomi) toho, kdy
emoce nebo touhy narusuji proces
vhimani a jak.

e Uveédomeni si kazdého drobného posunu,
zmeny v mysleni a chovani patri
k nejcennéjsim nastrojim motivace
osobniho rozvoje.



Vnitrni motivace,

sebemotivace

e Sebemotivace je véc stavu mysli.
Vnitrni zdroje motivace existuji
nepochybné nejméne tri:

— moznost byt odpovéedny a
rozhodovat se,

— moznost formovat svou identitu a
docilit pocitu sebeucty,

— moznost seberealizace /tento
pocit potrebujeme vsichni/.



Osobnost kouce

Mimoradny vyznam v procesu
koucovani ma osobnost kouce.

e Neni ani poradcem, po némz se pozaduji specificke
znalosti, ani asistentem koucovaného vedouciho
pracovnika, protoze nema rozhodovaci pravomoci.

Od kouce se ocekava komplexni pohled na ridici
cinnosti s primarni orientaci na personalni
management.



Dobry kouc

by mél byt:
— trpélivy
— objektivni, nezaujaty, nestranny
— schopen podporit druhe
— Zaujaty pro vec
— umet naslouchat
— vnimavy
— informovany
— sebevedomy
— pozorny
— mit dobrou pamet’



Efektivni otazky

Cilem koucovani je
e Zzvysit uroven VEDOMI a ODPOVEDNOST

— Uroven VEDOMI a ODPOVEDNOST nejefektivneji
zvysuji otazky zacinajici slovy uvozujicimi kvantifikaci,
jako jsou napr.:

— CO, KDY, KDO, KOLIK.

e Nedoporucuje se JAK a PROC /analyticke mysleni je
v tomto prlpade kontraproduktlvnl/

— JAK je mozné nahradit ,Které kroky"
— PROC je vhodné nahradit ,Jaké duvody

Zakladni formou verbalni komunikace dobrého
kouce je vSak dotazovani.

Smyslem otazek kouce je zjistit, zda koucovany
ma informace, které potrebuije.



e Provedte diskuzi, kterou povede kouc.

e Zvolte si téma napr. naplanovani projektu
Vzdélavaci akademie nebo Nova stravovaci
firma ve VFN...

e Zvolte si koucCe a rozdélte si role.
e Drzte se spravnych zasad koucovani.
o Z diskuze by mél vyjit néjaky zaver.



Zaklady koucovani I

Otazky se zameéruji na Ctyri oblasti:

1. CIL, kterého je tfeba doséhnout.

2. Zjisteni REALITY.

3. MOZNOSTI - alternativni
strategie nebo postup Cinnosti.

4. VOLBA - co udélat, kdy a kdo to
udéla a jaka je vule to udélat.



Zaklady koucovani 11

Otazky pro koucovani:
Cil:

Jaky cil ma tato diskuse?
Co chceme dosahnout?

Jedna se o konecny cil, nebo o cil spojeny
S procesem?

Do kdy chcete cile dosahnout?

Co pozitivniho to prinese, jak je to obtizne,
dosazitelneé, meritelne?



Zaklady koucovani III

Realita:
o Jaky je soucasny stav? (Co,
Kkay, kde, kolik)
e Koho se to tyka?

e (o jste v tom az dosud
udélal?

e K cemu to vedlo uvnitr i vnée
dane struktury?

o Jaké jsou hlavni prekazky
nalezeni cesty kupredu?



Zaklady koucovani IV

Moznosti:

o Jake moznosti mate?

o (0 byste jeste mohl delat?

e Cokdyz...?

o Libil by se Vam jiny navrh?

o Jaké jsou naklady a prinosy
spojené s navrhem?



Zaklady koucovani V

Volba:
e (o chcete udelat?

e Kdy to chcete udeélat?

e Bude to v souladu s vasimi cili?

o Jaké prekazky by mohly vyvstat?
o Jak je prekonate?

e Kdo o tom musi vedet?

o Jakou podporu potrebujete?

o Jak ji ziskate?



e Vzijte se do role koucCe a napiste si do
radkd otazky, které bude klast.

e Téma je libovolné.
e Zvolte si clil.

e Jaka je realita?

e Zvolte moznosti.

e Ucinte volbu.



Rozvoj tymu 1

e Chceme-li zlepsit vykon a fungovani tymu, musime
predevsim rozumet dynamice rozvoje tymu. Za tim
ucelem si take musime priblizit pojem ,vysoce vykonny
tym"™, pro néhoz je typicka nasledujici i charakteristika:

— podpora

— dlvéra

— trpélivost

— odpovédnost, oddanost
— spoluprace

— adaptabilita

— pratelstvi

— odvaha

— humor

— nadseni

— kompatibilita

— nesobeckost, obétavost



Rozvoj tymu I1

o TKm ktery by ve vsech téchto polozkach bylo mozné
odnotit desitkou, by byl vysoce vykonny, funk¢ni a
vyjimecny. Jak je mozné dosahnout takového stavu?

e Prvnim Fozadavkem na vedouciho tymu je, aby plne
pochopil stupne, kterymi tym ve svém vyvoji procha2|
To umozni tento proces podporovat a urychlit.
Oznacujeme-li idealni stav rozvoje tymu jako stupen
SPOLUPRACE, jak charakterizovat dva predchazejici,
kterym| musi predtlm projit, aby se pokud se mu to
vibec podari, na tuto Uroven dostal?



Rozvoj tymu III

1. Zaclenéni (hledani
sounalezitosti)

V této etapé se lidé rozhoduji, zda
budou nebo zda se citi byt cleny tymu.

BéZné jsou rlizné obavy a introverze, které nékteri lidé zakryvaji
kompenzujicim opozicnim chovanim.

Na tomto stupni rozvoje tymu se jeho Clenové mohou
soustredit na své emocionalni potreby a zajmy a jejich duchovni
produktivita m{ze byt proto relativné nizka. Pokud je urcen
vedouci skupiny, jeji clenové se budou snazit, aby je akceptoval
jako Cleny tymu a budou u ného hledat vedeni. Postoje, ktere

v této etapé vedouci zaujima i jeho chovani jsou dllezité,
protoze se rychle stanou prijatou normou jednani.



Rozvoj tymu IV

2. Prosazeni se (konfrontace)

Je to doba, kdy kazdy clen skupiny dava
najevo svou silu a pokousi se rozsirit hranice
sveho teritoria /VS|chn| klovou do ostatnich/.

V tymu panuje vyrazna soutezivost, ktera
mUze vyustit do vyJ|mecneho vykonu a
funﬂovanl jednotlived, nékdy na ukor
druhych. V této etape se jednotlivi Clenove
skupiny pokouseji uplatnit a projevit své
prednosti.

Pro vedouciho skupiny je tato etapa znacné
obtizna, nebot Jeho postaveni je
podrobovano fadé zkousek. Dobry vedouci
skupiny da ¢lendm tymu moznost jednat
odpovedne, podpori je v jejich iniciative a
uspokoji ]e]ICh potrebu prosadit se.




Rozvoj tymu V

3. Spoluprace
Dominuje usili tymu zamérené na spolecné

cile.

V teto etapé rozvoje tymu bychom meéli dospet
k charakteristice vysoce vykonného tymu

Nebezpea tohoto stupne tkvi v tom, ze se klade
prlllsny diraz na skupinu jako takovou coz brani
prOJevum nesouhlasnych postojl a odllsnych
nazort, Neboli — ve vysoce produktivnim tymu
vyborne fungu IJm spoluprace, soucasne si ale
takovy tym uchova urcity stupen dynamického

napéti.




e Dobry kouc = kli€c k Uspechu®



