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Pozadavky na manazersky styl

v nove vznikajicim prostredi

e pozitivni mysleni,
e vysoka schopnost adaptace a odolnosti proti
zatezi,

e potreba vysoké miry imaginace a tvorivosti, novée
spektrum spickovych znalosti, schopnost
abstraktné je dotvaret — nové myslenkovée
postupy, kreativita,

e ovladani time managementu,
e umeéni ridit zménu — dUsledek tlaku zrychleni,
e feSeni nerutinnich problémd,

e nové vztahy — novy zplsob vedeni lidi —
sebemotivace a motivace.



Zmeny v rizeni

e Ustup od direktivniho vertikalniho rizeni,
e nastup plochych organizacnich struktur,
e empowerment - delegovani

e cilove, tymove, projektove fizeni,

Podstata tymoveho a projektoveého rizeni —
role pracovnikd.

Jaka je Vase role v tymu?



Zmeny v manazerskem

Fizeni

V priimyslovém
veku:

e ridici pracovnici
e manualni pracovnici

V informacnim veku:
e ridici pracovnici
e znalostni pracovnici

e manualni (minimum)




Znalostni pracovnik

Obecné atributy znalostnich pracovniki

e nedaji se ridit pomoci prikazl a kontroly,

e Casto o své praci vedi vice nezli jejich manazer,

e radi pracuji samostatne,

e je tezke vysledovat jednotlive kroky jejich prace,

e kdyz néco délaji, obvykle pro to maji dobry divod,
e jsou mentalne a emocionalné oddani své praci,

e vazi si své znalosti a zdrahaji se ji volné sdilet,

e netvori homogenni skupinu;



Co je to znalost a dalsi

zakladni pojmy Foscen)

- vSe, co mlZzeme monitorovat nasimi smysly, Moudrost
- objektivni fakta o udalostech nebo posloupnost znakd.
Informace Znalost
- data, kterym jejich uzivatel pri interpretaci
prifazuje dlleZitost a vyznam. Informace

Znalost
- Informace + x J
x to, s ¢im v lidském mozku interaguje, tedy nase  pata
predchozi znalosti a dovednosti, zkusenosti, mentalni modely, vztahy,
hodnoty, principy,podle kterych Zijeme, to, v co vérime, atd.
Moudrost
- schopnost pracovat se slozitymi soubory znalosti a vytvaret z nich
ucelené systémy.
Osviceni
- znalost kompletni pravdy. Jedinec nejen, ze vi proc, ale vi to najisto.




Dve dimenze znalosti

e Explicitni - de facto informace
- |ze formalné vyjadrit pomoci jazyka, obrazku, pisma, digitalniho Ci
notového zaznamu, formuli, specifikaci, manualem,
- mlzeme skladovat, bez problém{ prenaset, predavat si mezi
sebou,
- mUzeme krast.

e Tacitni — de facto x

- kombinace explicitnich znalosti, dovednosti, zkusenosti, intuice,
pravidel, principti, mentalnich modell a osobnich predstav
konkrétniho Cloveka nebo skupiny lidi,

- spoluvytvarena fyzickou, kulturni a spolecenskou dimenzi
cinnosti,

- vzdy vazana na Cloveka Ci skupinu lidi, castecné podvédoma,
do explicitni formy Ize prepsat s problémy.



e Kazdy posluchac uvede — zapise si —
alespon dve tacitni znalosti, o kterych vi.



Vyznam tacitni znalosti pro

organizaci

> predurcuje kvalitu prace pracovnikd,

> byva zaménovana za zkusenost Ci intuici,

> organizace nekdy neznaji jeji vyznam a podcenuii ji,
> velké zastoupeni v lékarskych profesich, piloti, odévni
primysl, atd.

Priklady:

> doktor Cvach,

» Saman,

» Harry,

> americky vojensky primysl,
> britska policie;



Vztah tacitni a explicitni

zhalosti

Tacitni Tacitni
—>
Socializace Externalizace |
Tacitni . _ Explicitni
Zkusenost Artikulace

A
N

Internalizace Kombinace
Tacitni Explicitni
| Osvojovani si Spojovani
-—

Explicitni Explicitni



Klasifikace znalostnich

pracovnik

- v kazdé organizaci velké mnozstvi znalostnich pracovnikd,
» nejsou homogenni skupina,

» maji rozdilnou praci,

- jsou rlizné dlleziti pro organizaci,

= pri jejich rizeni je treba brat v uvahu odlisnosti,

- je dobre je rozdelit do skupin,

- hledaji se klasifikace znalostnich pracovnikd



e Charakterizujte znalostni pracovniky na
Vasem pracovisti.

e Zhodnot'te, zda jsou vedeni jako znalostni
pracovnici — nebo fizeni.

e Co je potreba zmeénit- zlepsit, abychom
dosahli rozvoje a plneho uplatnéni
znalostnich pracovnikd.



Spolupracujici

skupiny
Integra €ni model Model spoluprace
I » Systematicka opakujici se * Prace zavisi na schopnosti
prace. improvizovat.
 Zavisi na formalnich procesech, « Pracovnik musi byt generalista.
_ postupech a standardach. « ZAvisi na spolupraci a tymové
@  Z4visi na spolupraci mezi praci.
2 odd &lenimi,
Iy
[ Transak éni model Expertni model
\g * Rutinni préace. * Prace zavisi na schopnositi
 Zavisi na formalnich pravidlech, ohodnotit situaci a rozhodnout se.
postupech a skoleni. » Zcela zavisi na znalostech
 Zavisi na jednodussich jedince.
v | znalostech « Zavisi na schopnosti jedince
samostatnil 2 mén é Skoleném personalu. podavat perfektni vykony.
hracdi

Klasifikace podle T. Davenporta

d

Rutina

Slozitost prace

Interpretace/
ohodnoceni



Tri pilire rFizeni znalostnich

sracovnikt

. osobnost,

. pozice, kterou znalostni pracovnik

zastava,

. podil tacitni dimenze znalosti na praci
znalostniho pracovnika.



Osobnost znalostniho

pracovnika I

Osobnost - je relativné stabilni usporfadani motivac¢nich
dispozici vznikajicich z interakce biologickych podnéti a
spole¢enského a fyzického prostiedi.

Osobnost dava vyznam udalostem a zpravam:

> vyznam je v lidech,

> Vyznam si nepredavame pomoci pisemné komunikace,
piredavame si pouze zpravy,

> Vyznam neni ve zprave, ale ke zpravé ho pfida az jeji uzivatel,
> neexistuji dva lidé, kteti by se shodli ve vyznamu vsech zprav.



Osobnost znalostniho

pracovnika II

Vliv osobnosti znalostniho pracovnika na jeho praci:

> ovliviiuje tvorbu vztahl mezi jedincem a ostatnimi lidmi —
empatie, emocni inteligence, asertivnost, schopnost
komunikace,

> ovliviiuje zptisob mysleni jedince — je konzervativni, rad
experimentuje,chape detaily, mysli systémove,

> ovliviuje emoce jedince — je optimista, pesimista, uzkostlivy,
atd.,

> S jakou energii pracuje - je rozhodny, prudky, mirny, boji se
stretd, atd.



Osobnost znalostniho

pracovnika III

Podle vyzkumu z Henley (UK) clovek, ktery dobre sdili
znalosti:

> rad si vyménuje informace a je dobry vyjednavag,

> rad je za néco zodpovédny, rad ma udalosti pod kontrolou,

> rad vytvaii noveé myslenky a je kreativni,

> diva se na svét z dlouhodobého hlediska,

> dava prednost vlastnimu piistupu k vécem,

> dokaze se postavit i vétSiné a hajit své nazory a rozhodnuti,
> citi sympatie a je ohleduplny k ostatnim,

> neboji se teoretickych konceptt,

> rad méni zpisob prace,

> obecné je méng konvengni,

> je ambiciozni.




Rizeni znalostnich pracovnik

pomoci sdileneé vize I

> Vize — predstava o budoucnosti, zde mtze mit i podobu cile,

> sjednocuje znalostni pracovniky k jednomu cili,

> plsobi jako motivacni faktor,

> pomaha manazerlim koordinovat aktivity znalostnich pracovnikd,

> znalostni pracovnici ji musi nasledovat dobrovolng, jinak to

nefunguje.

VZzdy je lepsi, kdyz lidé delaji veci proto, Ze chteji, nez
proto, Ze musi

Nebezpeci:

> znalostni pracovnik, ktery nesdili vizi se svym manazerem a
nema svou vlastni silnou osobni vizi ma tendenci nechat se ovlivnit

nekym jinym.



Rizeni znalostnich pracovnik

pomoci sdileneé vize II

Sdilena vize by meéla byt:

> realna,

> atraktivni,

> jasna,

> dostatecné obecna,

> lidé by o ni méli byt dostatecné informovani,
> strucna.

Znalostni pracovnik se mize branit prijmout vizi svého
manazera.



Znalostni pracovnik a

resistance I

Znalostniho pracovnika je velmi tézké donutit k néCemu, co nechce
udélat.

Ma-li znalostni pracovnik lepsi znalosti ve svém oboru nez jeho Séf,
velmi jednoduse mize pouzit metody pasivni rezistence.

Tedy — naoko déla co chce séf, skutecné co chce on.

Dlvody rezistence znalostnich pracovnikii:

> vedouci prikazuje néco, o cem znalostni pracovnik vi, ze je to
nesmysl,

> lenost, neochota udélat krok navic,

> neochota podivat se na situaci z Uhlu druhych lidi a jinych obord,

» sport kdo z koho,

> osobni zajmy, atd.



Znalostni pracovnik a

resistance 11

Rezistence — reakce systému na vychyleni z rovnovazné
situace.

Syndrom zaby v horké vode.
Problematika malych a velkych zmén.
Pygmalion efekt

Odstraneéeni rezistence — identifikovat strukturu systému a
jeji tzv. limitujici faktor.

Identifikace mentalnich modeli.



Mentaini modely I

Mentalni modely jsou predstavy, predpoklady a pribghy,
které modeluji nase chovani.

Jsou to podvedomé predstavy jedince o svéte,
jednoducha zobecnéna tvrzeni.

Zavisi na:
> 0sobni zkusenosti,
> znalostech,
> vychove,
> osobnosti Cloveka,
> ochoté prijimat nové myslenky.



Mentalni modely II

> jsou to osobni predstavy o svéete,

> zpUsobuji, ze dobré myslenky v praxi nefunguiji,
> jsou aktivni, urcuji nase reakce na podnéty (viz
dbvera a nedltveéra v lidi),

> limituji, co si myslime a kdo jsme,

> mohou akcelerovat nebo zastavit uceni jedince.



Mentalni modely III

Vznikaji diky diram v abstrakci.

Vyhledani a odstranéni mentalniho modelu -
metoda praveého a levého sloupce

> pravy sloupec — co rekneme,
> levy sloupec — co si myslime,
> mozny treti sloupec — co udelame.



Mentalni modely IV

Jak s nimi pracovat:
1. Dokazat popsat realitu
2. Dokazat s ptat

1. Popis reality:
hledani dér v abstrakci — test generalizaci:

> jste ochotni zpochybnit svou generalizaci?

> oddélte generalizaci od dat, ktera k ni vedla

> je-li to mozné, provedte primy test

> zeptejte se sami sebe, co si 0 problému myslite



Mentalni modely V

2. Rovnovaha vyzvidani a obhajoby

pracovnici jsou casto vice trénovani v umeni obhajovat sveé
nazory nezli v umeni se ptat a vyzvidat pohled druhé strany

- Z toho plynou konflikty.

Trik — je treba zastavit obhajobu druhé strany, napriklad
otazkou:

> Co Vas vede k tomuto nazoru? Ceho chcete dosahnout?

Dozvime se tak spoustu informaci, které nam mohou pomoci
pri reSeni potencialniho problému.



