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Osnovy Inovačního kurzu pro sanitáře

· Název vzdělávacího programu
Inovační kurz pro sanitáře

· Zdůvodnění, význam certifikovaného kurzu 
Doplnění chybějící části dalšího vzdělávání pro sanitáře.

Rozvoj vzdělávacích aktivit vedoucí ke vštípení komunikačních dovedností na všech úrovních poskytované péče.
Spokojenost klientů s poskytovanou péči, chováním a komunikačními schopnostmi všech členů zdravotnického týmu.

· Cíle  certifikovaného kurzu

Absolventi kurzu budou schopni efektivněji se podílet na komplexní péči o nemocné. 

Hlavním cílem této aktivity je zavádění nových technik v oblasti ošetřovatelské péče, včetně jejich praktického nácviku a zlepšení komunikačních dovedností, které mimo jiné pomáhají v řešení konfliktů. 
Kurz je veden neformálním a interaktivním způsobem, což přispívá k tomu, že se informace lépe pamatují.
Dalším výstupem absolvování kurzu je motivace jednotlivců k výkonu povolání a profesní i osobnostní růst.

· Určení
Kurz je určen pro sanitáře s ukončeným kvalifikačním kurzem Všeobecný sanitář.
· Vstupní a další požadavky 
Přihlášený má ukončený kvalifikační kurz Všeobecný sanitář.
Účastník je zaměstnancem VFN.

· Celková délka vzdělávacího programu 

Celkový počet vyučovacích  hodin kurzu je 16 (1 vyučovací hodina = 45 minut); kurz je rozdělen do dvou částí v odstupu 7 až 14 dní, každá z nich trvá osm vyučovacích hodin. 

· Počet účastníků
Maximální počet účastníků ve skupině je 10.
· Rozsah a obsah kurzu
Zahájení – 1 vyučovací hodina

Teoretická výuka - 6 vyučovacích hodin
Praktický nácvik - 8 vyučovacích hodin

Zhodnocení a ukončení kurzu – 1 vyučovací hodina
· Učební plán 
1. část 
Zahájení – 1 vyučovací hodina
a. Moderní pojetí ošetřovatelské péče 
b. Ošetřovatelské techniky
c. Pacient s kognitivním deficitem
Teoretická výuka - 3 vyučovací hodiny
Praktický nácvik - 4 vyučovací hodiny

2. část 
a. Komunikační dovednosti
b. Řešení konfliktních situací
c. Efekt zpětné vazby
d. Relaxační techniky

Teoretická výuka - 3 vyučovací hodiny
Praktický nácvik - 4 vyučovací hodiny
Zhodnocení a ukončení kurzu – 1 vyučovací hodina

· Učební osnovy

	1. část
	Teoretická výuka/

praktický nácvik

	Zahájení
	1

	
	Stručné seznámení s lektory a obsahem kurzu.
	 

	
	Přínos absolventa při efektivní komplexní péči o nemocné.
	

	
	Zvýšení sebedůvěry a nabídka možnosti seberealizace.
	

	Moderní pojetí ošetřovatelské péče 
	2

	
	Holistický přístup  
	

	
	Cíle ošetřovatelství
	

	
	Potřeby pacientů 
	

	Ošetřovatelské techniky
	4

	
	Etický kodex. Práva pacientů.
	

	
	Hygienicko epidemiologický režim,
(mytí rukou, bariérové ošetřování, MRSA)
	

	
	Ergonomie. Polohování pacienta
	

	
	Manipulace s pacientem, převoz
	

	
	Aktivizace pacientů
	

	
	Relaxace, kreativita 
	

	Pacient s kognitivním deficitem
	1

	
	Demence
	

	
	Validační techniky             
	

	2. část
	

	Komunikační dovednosti
	2

	
	Obecné zásady komunikace, optimální distance
	

	
	Odlišnosti v komunikaci - s nemocnými,  s kolegy na pracovišti
	

	
	Telefonování
	

	
	Dodržování hierarchie
	

	
	Společenské chování – řeč těla
	

	
	Empatie, takt, zachování důstojnosti člověka
	

	
	Komunikace u manipulace se zemřelým
	

	Řešení konfliktních situací
	3

	
	Nácvik chování v konkrétních situacích. 
	

	
	Konfliktní komunikace v předem stanoveném prostředí.
	

	Efekt zpětné vazby
	1

	
	Zásady poskytování zpětné vazby.
	

	
	Vlastní hodnotový systém.
	

	
	Motivační prvky.
	

	Relaxační techniky
	1

	
	Možnosti relaxací. Nácvik vlastní relaxace
	

	Zhodnocení a ukončení kurzu
	1

	
	Verbalizace přínosů kurzu jednotlivců před skupinou.
	

	
	Dotazník zaměřený na hodnocení lektorů, úspěšnosti a přínosu kurzu pro praxi.
	

	
	Vydání certifikátu o absolvování kurzu.
	


· Organizační zajištění:

Vybavení učebny IT technikou (PC + dataprojektor).

Uspořádání učebny pro praktické nácviky a interaktivní formu výuky komunikace (židle v prostoru, desky na poznámky apod.).

Vybavení učebny pro nácvik technik ošetřovatelské péče (lehátko, vozík, pomůcky BS).
· Pedagogické zajištění:

Kvalifikační předpoklad lektora: 

· všeobecná sestra s odbornou specializací
· psychoterapeutický výcvik
· trénink relaxačních technik
· Odborný garant 
Anna Chrzová – hlavní sestra VFN

· Způsob ukončení
Vydání potvrzení o absolvování kurzu.

Dotazník zaměřený na hodnocení lektorů, úspěšnosti a přínosu kurzu pro praxi.
· Seznam doporučené studijní literatury 

· FRY, T. SARY: Etika v ošetřovatelské praxi. Praha. Materiály ICN, ČAS, 1994.
· KŘIVOHLAVÝ, J. Psychologie nemoci. Praha : Grada, 2002. ISBN 80-247-0179-0.

· MASTILIÁKOVÁ, D. Holistické přístupy v péči o zdraví. Brno: IDVZ 1999

· PLAŇAVA, I.: Jak (to) spolu mluvíme. Brno: Masarykova univerzita, 1992. ISBN 80-210-0412-6
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