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Metodika

INTEGRACNIHO CENTRA

a

NACVIKU SOCIALNICH DOVEDNOSTI

V RAMCI PROJEKTU KATERINSKA ZAHRADA

l. Integracni centrum

Cilova skupina:

Klienti Psychiatrické kliniky VFN se zdvazZnym duSevnim onemocnénim v ustavni i
ambulantni péci.

Lidé trpici duSevnimi poruchami ¢i nemocemi maji Casto nedostate¢né socialni
dovednosti. To se projevuje napriklad potizemi v komunikaci, chovani k druhym lidem a v
mezilidskych vztazich, coz v konecném dlsledku odrazi problémy a potize pfi vlastnim

sebepojeti, sebehodnoceni i v sebevédomi.

Dlouhodoba hospitalizace sama o sobé vede k jistym artefaktim. Projevuji se ztratou
zajmu na socialnich funkcich a obvyklych socidlnich dovednostech. Objevuje se Upadek
osobnich navykd, chybi zdjem o budoucnost a schopnost jejiho planovani. Pficinou téchto
reakci je ztrata kontaktu s vnéjSim svétem, ztrata pratel, ztrata perspektiv mimo nemocnici.
Cim déle je nemocny v psychiatrické nemocnici, tim méné je navsitévovan, tim méné vi o
vneéjsim svété a tim méné chce uUstav opustit.
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V rehabilitaci dusevné nemocnych se vyuziva i uméni. Sem spadaji techniky, pfi kterych
se pacient zabyva pod vedenim odbornika néjakou uméleckou ¢innosti - kresleni, malovani,

keramické prace, hra na hudebni nastroje, zpév, herectvi apod.

Arteterapie predstavuje vyznamny specidlni pfistup, zaclefovany v rGznych variantach
do komplexni terapie psychicky nemocnych zhruba od 40. let 20. stoleti. PGvodni idea
terapeutického vyuziti vytvarné produkce byla inspirovana zajmem o spontanni tvorbu
schizofrenik(l, ktefi podle statistik tvofi nejvice ze vSech psychicky nemocnych. Nékterym
nemocnym se podafi v pribéhu psychdzy vytvarné pozoruhodna dila, kterd by jako zdravi
nikdy nevytvofili. Pocit ohrozZeni, Uzkost a strach v psychéze mohou v ¢lovéku mobilizovat
tvorivé sily. V psychiatrii byva vytvarna ¢innost pouzivana bud’s cilem vhodné vyplnit volny

Cas hospitalizovanych, nebo jako specidlni psychoterapeuticky a resocializacni postup.

Komunikacni, ¢innostni a zejména tvofivy potencial spontanni vytvarné produkce ma
zasadni vyznam pro obnoveni a rozvijeni vazeb nemocnych k vnéjsSimu svétu. Hlavnim cilem
arteterapie neni umélecka hodnota pacientovy tvorby, zucastnit se mohou i nemocni bez
umeéleckého nadani, ale moznost sebevyjadreni a nalezeni spole¢né teci s druhymi lidmi.
MiZe to byt i nejméné nasilnad pfiprava k rozvijeni socidlnich kontaktd, tak nezbytnych pro
pozdéjsi nadvrat do spolecnosti. Objeveni vlastniho uméleckého nadani je u pacienta zdrojem

zvyseni sebevédomi. Vytvarna tvorba se muze stat zalibou a vhodné vyplnit volny cas.

Umeéni jako terapeuticky prostfedek podporuje specificky lidskou potfebu nemocného
tvorit, realizovat se a navdzat spontanni, nejméné nasilnou cestou kontakt s druhymi lidmi.
Nékdy umoznuje i autistickému schizofrenikovi "sdélit svdj svét druhym". Uméni napomaha
ruseni bariér mezi zdravymi a zdravotné postizenymi. Smysluplnd a Uspésna kreativni ¢innost

pomaha ke znovunalezeni sebelcty, posiluje lidskou distojnost i védomi vlastni jedinecnosti.

Tato oblast rehabilitace zahrnuje Sirokou Skalu Cinnosti, které rdzni autofi déli do

uréitych skupin. Skoda, Skodovd (1959) v této souvislosti mluvi o zuslechtujicich a
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rozptylujicich ¢innostech. Dalsi rozdéleni nachazime u Dobidse (1984), ktery tyto Cinnosti

zahrnuje pod pojem zvlastni formy psychiatrické rehabilitace.

Uginek vdech téchto aktivit ma nékteré spoleéné rysy. Pfedeviim plsobi odklon
pacientovy pozornosti od vlastnich problémU a chorobnych proZitkd, coZz samo o sobé plsobi
terapeuticky. DalSim dulezitym faktem je to, Ze maji znacny resocializa¢ni efekt - zbavuji
pacienta izolace, umoznuji emocni zazitky, podporuji navazovani socidlnich kontaktl, mnohé
chovani i ke zlepSeni péce o svlij zevnéjsek. V rehabilitaci duSevné nemocnych se uplatfiuji i

rizné zabavné a rekreacni ¢innosti.

Z vyse uvedenych teoretickych zdkladl vychazi koncepce programu Integracniho

centra projektu Katefinska zahrada.

Cinnost:

Integracniho centra je zamérena na socidlné rehabilitacni a volnocasové aktivity,

podporu socidlnich kontaktd, socidlni poradenstvi, konzultace s psychiatrem, psychologem.

Provoz:

Kazdy pracovni den od 13 do 17 hod., soubézné zajistuji 2 terapeuti.

Aktivity:

Probihaji planované dle tydennich program(, napf.
— Vytvarné Cinnosti, rucni prdce, spolecenské hry

— Kulturni a sportovni aktivity

— Vzdélavaci aktivity (napf. zaklady prdce na PC)

—  Vychdzky
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— Kondiéni cvic¢eni
— Socidlné pravni poradna 1x tydné

— MozZnost individudlIni konzultace s psychiatrem, psychologem a socidlni pracovnici

Zvolené aktivity rozvijeji a posiluji rizné dovednosti a schopnosti klientl. Klienti se v
ramci terapeutického programu se uci potfebnym socidlnim dovednostem, napf. lepSimu
porozuméni béZinym vécem, ziskavani postupného nahledu na svoje potize, uceni se
adaptabilnéjsimu zplsobu socialniho fungovani, sdélovani a dostavani pozitivnich informace
(pochvala, ocenéni). Ui se prosazovat svoje potrfeby a pocity prfimérenym zplsobem
(asertivita). Jednotlivé Cinnosti soucasné rozvijeji kognitivni (slozky paméti, pozornosti, uceni
se novym vécem) i exekutivni (vykonové) funkce, kam radime volni slozku, vytrvalost,

trpélivost, schopnost organizovat a planovat si strategii provedeni zadaného ukolu, zlepsSeni

vizuo-motorické koordinace, psychomotorického tempa apod.

Cile:

— smysluplné vyuZiti volného casu;

— podpora socidlnich kontaktu, vytrZeni ze socidlni izolace;

— trénink socidlnich dovednosti potfebnych v béZném Zivoté;

— trénink kognitivnich i exekutivnich funkci;

— ziskdni sebejistoty a korektivni zkusenosti, Ze Ize fungovat ve spolecenstvi lidi bez pocitu

ohroZeni.

Pravidla etického chovani terapeuti ve vztahu ke klientim:
— Pri kontaktu s klienty terapeut dodrZzuje pravidla slusného chovdni a béZného

spolecenského styku. Jednd s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.
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Jednd tak, aby chranil dastojnost a lidska prdva klientd. Jednd s klienty vZdy s uctou a
respektem k jejich soukromi a individualité.

Individudlnim pristupem vede klienty v ramci jejich mozZnosti k védomi odpovédnosti sam
za sebe.

Pristupuje ke vSem klientiim bez predsudkdi a klienta povaZuje za sobé rovného. Ve vztahu
ke klientiim uplatriuje spravedinost. Vsem vénuje stejnou pozornost a potfebnou péci, bez
ohledu na odlisSnou rasu, etnickou prislusnost, ndboZenské vyzndni, pohlavi, vék,
handicap, socidIni a financni situaci.

DodrZuje mlcenlivost o pacientovych osobnich zdleZitostech a skutecnostech.
Nesmi mluvit o zdleZitostech klienta s nikym jinym, nezZ s tim, kdo je spoluodpovédny za
péci o néj. Osobni informace poskytuje jen se souhlasem pacienta a v rozsahu své profesni

pravomoci.

Vlastnosti terapeuta

Musi byt bezuhonny, ukdznény, spolehlivy a zodpovédny.

Musi mit schopnost empatie, predpokladem je i emocni vyrovnanost, pracovni stabilita a
organizacni schopnosti.

Musi za vSech okolnosti dodrZovat profesiondini a etické standardy.

Spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu, bere v potaz jejich prispévky.

Pedagogické a psychologické zasady:

vytvofit prijemné prostiedi, milou atmosféru;

vlidnost, trpélivost a empatie terapeutl — individudlIni pristup, primérend komunikace,
vciténi se do pociti klienta, zaméreni na lidskou stranku celého procesu Iécby;

pozitivni motivace (pochvala, ocenéni);

dobrovolnd ucast klientti v programu — klient sam urcuje, jak casto a jak dlouho;

Katefinska zahrada - CHRANENE PRACOVISTE A INTEGRACNI CENTRUM VE VFN v PRAZE
PROJEKT €. CZ.2.17/2.1.00/31258



SSTTon
3: S
QNIOWS

PRA[HA ** vﬁ“”%
; A PRA|GA e w
A= EVROPSKA UNIE Enazs

Evropsky socialni fond
Praha & EU: Investujeme do vasi budoucn

— modifikace programu v zavislosti na schopnostech a preferencich klientd, nechce-li klient
nékterou cinnost vykondvat, aktivné hleddme jinou, abychom ziskali jeho zdjem a

spoluprdci.

Il. Nacvik socialnich dovednosti

Vyznamnd aktivita zafazend vramci programu Integracniho centra, ktera ma

nezastupitelné misto v koncepci dusevni rehabilitace je nacvik socidlnich dovednosti.

V 70. letech minulého stoleti vypracoval Liberman a jeho spolupracovnici (Prasko,
2007) komplexni terapeuticky program pro nacvik socialnich dovednosti u psychiatrickych
pacientd. Autofri vychazeli z hypotézy, Ze fada psychickych poruch a nemoci ma co do ¢inéni
se stresem a vlastni ,,citovou zranitelnosti.” Podle téchto autoru jsou pacienti citlivi na stres
a vlivem stresu se jejich psychicky stav zhorSuje. Dochdzi k c¢astym psychickym
dekompenzacim nebo kakutnim relapsim. Socidlni dovednosti uplatiované zejména
v oblasti mezilidskych vztahl mohou vyrazné ovlivnit miru stresu, které je pacient
v kazdodennim Zivoté vystaven. Tim rovnéZ mlzZe dochazet i k celkové adaptaci na zatéz,
ke zlepSeni v oblasti sebepojeti, sebehodnoceni a sebevédomi a celkové pak ke zlepsSeni

celkové kvality Zivota.

Doporuceny postup pfi nacviku socialnich dovednosti (dadle NSD) probiha vétsinou ve
skupiné (ale i individualni formou), kterda ma 4-8 pacientl. Skupinu vede jeden nebo dva
terapeuti. Nacvikové sezeni trva cca 45 — 90 minut pfi frekvenci 1-2x tydné. Cely nacvikovy
program trva 2-6 mésicd. U psychotickych pacientll je Zadouci stabilizovanéjsi stav (nejsou
v akutnim stadiu schizofrenni psychdzy) a dokdii se dostatecné soustfedit a spolupracovat
s ostatnimi ve skupiné véetné terapeutll. Pravé u psychotickych pacientd (ale nejen u nich)

se pocita se zhorSenou koncentraci pozornosti, porozuménim a zapamatovanim. Proto je
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nutné, aby pacienti v pocatku nacvikového sezeni byli sezndmeni s prfehlednou strukturou

terapie a védéli, co mohou ocekavat.

V rdmci projektu Katefinska zahrada pti nacviku socidlnich dovednosti u pacientd
s psychiatrickym onemocnénim vychazime z vySe uvedenych zkuSenosti, z teoretickych a
vyzkumnych poznatku a také, cozZ je nejduleZitéjsi, z vlastniho praktického nacviku. Vzhledem
k nejednotnosti délky hospitalizace a pestrosti terapeutickych nabidek programu Katefinska
zahrada, jsme zvolili individudIni formu NSD. Frekvence je stanovena na 1-2 setkani tydné
s edukacnim zamérenim a praktickou formou ndcviku. Pacienti dostanou také tzv. ,,domaci

ukoly”, tj. Ze si demonstrované socialni situace ,trénuji” vzajemné mezi sebou.

Nasleduje kontrolni sezeni s vice pacienty, kde se kazdy vyjadfuje ktomu, co se jim
v NSD dafi, nebo naopak. Nasleduje sezeni , korekce nedostatkd + posilovani ¢i upevnovani
pozitivnich socidlnich navyk( ¢i dovednosti“. NSD probiha po dobu hospitalizace pacientu
s tim, Ze pokud maiji zajem, mohou dochazet do téchto terapii i po propusténi do ambulantni

péce.

Nacvik zakladnich socialnich dovednosti:

Nacvik socidlnich dovednosti zahrnuje Sirokou paletu rGznych forem i pfistupu. Pro
pacienty s psychiatrickym onemocnénim je navic ¢asto nutny (s ohledem na jejich aktudlni
stav a rozli¢nost psychiatrickych diagndz) individualni a trpélivy pfistup. Radu z nich vhodné
motivovat a povzbuzovat v NSD. Vysvétlovat jim, Ze ne vidy jde vSe snadno a rychle a
podobné v jako v jinych vécech i pfi NSD je nutnd trpélivost, snaha se nééemu potfebnému
naucit a v nééem uzitecném se zdokonalit. Mimo samotny prakticky nacvik vyse uvedenych
dovednosti, maji klienti mozZnost ziskat tyto instrukce tisténou ¢i elektronickou formou.
Odezvu samotnych pacientll (pozitivni i negativni) vramci NSD a dalSich aktivit v ramci
projektu Katefinskd zahrada, zjistujeme pomoci dotazniku spokojenosti, ktery pravidelné

nasim pacientlim zaddvame a pribézné vyhodnocujeme.
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K ndcviku uvedenych dovednosti se vyuzivaji rGzné modelované situace, scénky, hrani
roli, formovani Zadouciho (i nezaddouciho) chovani, nacvik podle vzoru, zpétna vazba.
— Dovednosti spravné vnimat a porozumét jim
— Sdélovani pozitivnich informaci (pochvala, ocenéni)
— Zahdjeni, udrZovdni a ukonceni kratkého rozhovoru
— Projeveni negativnich emoci pfimérenym zplsobem
— Sebeprosazeni (asertivita, obhdjeni viastnich prav, odmitnuti neopravnénych poZzadavku)

— Dovednost hledat kompromisni Feseni

— Ndcvik reseni konkrétnich problému jednotlivych pacienti v jejich souc¢asném Zivoté

Nejcastéjsi oblasti nacviku komunikace:
— NeverbdlIni dovednosti

— Zpétnd vazba a pochvala

— Aktivni naslouchdni partnerovi

— Vyjadrovadni vlastnich pociti a emoci
— Zddost o laskavost

— Vedeni rozhovoru

— Asertivni prosazeni a odmitani

— Negativni dotazovani

— Asertivni vyjedndvani

— Vyjadreni zlosti a hnévu

— Poddvadni a pfijimani kritiky

— Ndcvik reseni konflikti

— Ndcvik uchdzeni se o zaméstnani, konkurz apod.
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Zakladni tématicka vychodiska tréninku:

1 - Typy asertivity

Zdkladni asertivita - jednoduché, jasné, prehledné sdélovani a poZadovdni. Lze sem zaradit

prani i odmitnuti.

Empatickd asertivita- empatie znamend vciténi do druhého. ZIi jazykové tvrdi, Ze

zakladatelem empatické asertivity byl pariZsky kat sdélujici Marii Antoinetté pred popravou:
"Madame, chdpu, jak se citite, ucinim vse pro to, aby to bylo snesitelné..." V této formé
asertivity je misto pro pochopeni, akceptovadni druhého ¢lovéka, ale i pro plnéni povinnosti a

naplnéni vlastnich zajma.

Stupniujici_se asertivita - krok za krokem. Pokud ndm neni vyhovéno, zvysujeme kalibr

asertivity, asertivitu stupriujeme. Je-li ndm vyhovéno, okamzité prestavame vyvijet ndtlak.

Jde ndm o véc, ne o to protéjsek znicit.

Konfrontacni asertivita - v tomto pripadé pojem konfrontace neznamend vzdy stret, ale

poukaz na rozpory mezi slovy a ciny. NeutocCime, jen Zadame nové, dopliujici informace.
Hovorime klidné, vécné, nevzrusené. Tam, kde se ndznak stretu objevuje, zdirazriujeme svou

snahu po domluvé.

Asertivita s prvky sebeotevieni - nemluvime o tom, co je kladné a co ne. Poukazujeme na své

kladné i zaporné stranky a na nasSe formy reSeni situaci. Pfesnéjsi by zfejmé byl ndzev
"pozitivni komunikacni reakce na negativni kritické vyroky okoli". V tomto pripadé
souhlasime s kritikou, ale nenechame se ji zaskocCit. Jsme velmi sebekriticti sami a tim

sniZujeme agresivitu kritika, ktery cekal spise vymluvy.
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Selektivné ignorujici _asertivita - tato varianta byvd uvddéna i pod strucnéjsim ndzvem

"selektivni ignorovdni". Jde o asertivni schopnost pominout situace, kdy nds protéjsek
jednoznacné "vypadne z role", chovd se zcela nemozZné a nejrozumnéjsi je to, co se stalo,
"nevidét, neslyset"”, nebot bychom se obrazné receno museli brodit v blaté, pricemzZ neni
mozno zlstat Cisti. Toto uméni vyuZijeme zejména v situacich, kdy se protistrana snizi k
urazkdm a chovdni takrikajic "pod uroven". Lze pouZit také v kontaktu s podnapilym

¢lovékem.

Desatero asertivnich prav

Mdme prdvo sami posuzovat své chovadni a city a byt za né odpovédni.

Mdme prdvo nenabizet Zadné omluvy a vymluvy ospravedInujici nase chovani.

Mdme prdvo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za reseni probléma druhych lidi.

Mdme prdvo zménit svij ndzor.

2 -

1.

2

3

4

5. Mdme pradvo rici: "Ja nevim."
6. Mdme pradvo byt nezavisli na dobré vili ostatnich.
7. Mdme prdvo délat chyby a byt za né zodpovédni.

8. Madme pravo délat nelogickd rozhodnuti.

9. Mdme prdvo fici: "Nerozumim."

10. Mdme pravo fici: "Je mi to jedno."

Zavérem lze konstatovat, Ze vyznam psychocidlniho a psychoedukacniho programu
projektu ,Katefinska zahrada”“ ma nesporny vliv na adaptabilnéjsi socidlni fungovani,

moznou Uzdravu Ci podil v |éCbé a v integraci pacientl do spolec¢nosti.

Vysledky Dotazniku spokojenosti a pfinosu projektu ,Katefinska zahrada” jsou

presvédCivé pro pozitivni hodnoceni programu projektu. Pacienti ocefuji, Ze ziskané
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dovednosti jim usnadnuji fungovani v praktickém Zivoté. Vyznamné je i to, Ze postupné

posiluji svoji sebedlvéru, sebevédomi

a sebehodnoceni. UCi se pfiméfené zvladat dosaZitelné cile a prekonavat Zivotni
tézkosti. Néktefi pacienti maji zdjem pokracovat v aktivitach programu i po skonceni

hospitalizace.

V Praze, 20. fijna 2011

Za projektovy tym:

Mgr. Eva Hotmarovd, manazer projektu

Magr. Stanislava Backovskd, vedouci programu

Katefinska zahrada - CHRANENE PRACOVISTE A INTEGRACNI CENTRUM VE VFN v PRAZE
PROJEKT €. CZ.2.17/2.1.00/31258



O P P PRA|HA *****
PRA|GUE * *
PRA|GA *****
A PRA|G
EVROPSKA UNIE

Evropsky socialni fond
Praha & EU: Investujeme do vasi budoucn

Seznam pouzité literatury:

© N o bk

10.

Backovska, S.: MoZnosti socidlni rehabilitace v 1é¢bé schizofrenie. Diplomova prace,
Praha, Katedra socidlni prace FF UK, 1997

Dobias, J. a kol.: Psychiatrie. Praha, Avicenum, 1984

Harsa, P., Backovskd, S., Poradovska, J.: Psychosocialné terapeuticky program v ramci
projektu , Katefinska zahrada®“. In: Raboch, J. a kol.: DuSevni poruchy a kvalita péce. Brno,
Tribun EU s.r.0., 2010

Harsa, P.: Nacvik socialnich dovednosti, pro interni potiebu

Kratochvil, S.: Skupinova psychoterapie v praxi. Praha, Galén 1995

Pfeiffer, J.: Ergoterapie 2. Praha, Avicenum, 1990

Prasko, J. a kol.: Kognitivné behavioralni terapie psychickych poruch. Praha, Triton 2007
Proklpek, J.: Sociadlni readaptace. In: Skalickova, O. a kol.: Rehabilitace v psychiatrii.
Praha, Avicenum, 1971

Skoda, C., Skodova, R.: Lie¢ba psychéz prostredim. Bratislava, SAV, 1959

Yalom, D, I.: The Theory and Practice of Group Psychotherapy. New York, Basic  Books
2000

Katefinska zahrada - CHRANENE PRACOVISTE A INTEGRACNI CENTRUM VE VFN v PRAZE
PROJEKT €. CZ.2.17/2.1.00/31258



