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privodce labyrintem zdravotnictvi

Dobrovolnictvi v nemocnici je
vlastne o spolubyti, o spolecne
straveném case...

Program dobrovolnictvi funguje ve VEN uz od roku 2005. Za tu dobu
prosel mnoha obménami, spolupraci s fadou neziskovych organizaci.
Vioni si ho nemocnice nastavila viplné nové. Za aktivitami, jako jsou
dobrocéinny jarmark, vytvarné dilny a hudebni vystoupeni na klinikdch
i jednotlivymi ndvstévami dobrovolniki, vietné canisterapeuti u ek
pacientii stoji koordindtorka Centra dobrovolnych aktivit VFN,

Bc. Adéla Fardrovd.

Zakladnf filozofii dobrovolnictvi je ve svém volném cCase,
bez ndroku na honorar pfijit a vénovat svij ¢as a pomoc
druhému. V nemocnici je dobrovolnictvi jesté umocnéno
a pozvednuto vys tim, ze pfichazite k ¢lovéku, ktery

je v tu dobu znevyhodnény hospitalizaci ¢i zavaznou
nemoci. Ukol dobrovolnika je alespof na chvili prevést
pacienta z pozice nemocného do role zdravého. Vymanit
ho nacas z myslenek na vlastni nemohoucnost. Spole¢né
straveny ¢as by mél pacienta potésit na dusi. Umoznit
mu sdilet s nékym zivotni pfibéh, popovidat si o oblibeném
tématu. Dobrovolnik mize pacientdm predditat, zahrat

si s nimi karty nebo stolni hry. Vyhodou dobrovolnika

je, ze pfichazi ze sveta venku. Nenfi zatizeny emocnim
poutem k pacientovi ani rodinnou starosti, a tak se mohou
spole¢né vénovat tématlim, které s nemoci, nebo
zivotem s ni, nesouvisi,” uvddi téma krasné, ale zaroven velmi
naroc¢né a u nas velice opomijené, Bc. Adéla Fardrova.

Bc. Adela Fardrovad

Kdo jsou vlastné vasi dobrovolnici?

,Dospéli lidé, ktefi maji zdjem o tuto naroc¢nou praci

a projdou dlouhym a pfisnym vybérovym fizenim. Mohou
se pak vénovat jednordzové nebo dlouhodobé ¢innosti
podle svych ¢asovych moznosti. Zajemci, ktefi se hldsi
do programu, se rekrutuji ze dvou hlavnich skupin. Prvni
jsou studenti. V této skupiné jd osobné vnimam nejvétsi
potencidl dobrovolnictvi do budoucna. Studenti mediciny,
psychologie, socialni prace, vyssich zdravotnickych skol
a dalSich odbornych $kol v oblasti pomahajicich profesfi
se v prvnich letech studia nedostanou k praxi, nemohou
si vyzkouset komunikaci s nemocnymi. A zde to jde.
Navic, podle mého nézoru, lidé, kteff zvoli tato povolani,
maji vysoce nastavené etické a mordini hodnoty. Tim
jsou zarukou, ze jejich pfistup k dobrovolnické praci
bude odpovédny. Praxe v nemocnici v rémci dobrovolnictvi
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jako povinna soucast vzdelavani téchto budoucich odbornikd
mUZe celému systému zdravotné-socialni péce prinést
fadu benefitl. Dalsi skupinou zdjemcU jsou c¢asto lidé
pracujici v korporéatni sféfe, kde nemaji Sanci ve své profesi
uplatnit emoce a empatii, setkdvat se s hodnotami, jez
povazuji za dllezité a timto zplsobem chtéji smyslupiné
travit volny ¢as.”

,Spousta lidi vibec nevi, jak funguje nemocnice, jaka je
priimérna délka hospitalizace na jednotlivych klinikdch.
I na klinice Geriatrie ¢i na Internim oddélenf Strahov,
kde je priimérna hospitalizace 3 — 6 tydnd, to nefunguje
jako napfiklad v domoveé seniord, kde se dobrovolnik
setkdva s jednim ¢lovékem po mnoho mésicl.

V nemocni¢nim prostfedi je dobrovolnik znovu a znovu
,hdzen do vody“ a musi umét perfektné navazovat
kontakt se stdle novymi pacienty, pfizpdsobit se jim,
jejich pozadavkim, ale i zdravotnimu stavu, ndladé...

To je velmi t&7ké. Radu dobrovolnik( piekvapi nemocni¢nf
prostory, viné. Limitem je také ¢asovy faktor: prace
dobrovolnik( probihd dle rezimu na klinikdch mezi
14. a 16. hodinou odpoledni. Tato ¢innost chce vysokou
miru empatie, zaroven je to obrovska moznost, jak se
zlepSovat v komunikaci, v pfistupu k lidem i sama k sobé.*

V ¢em spociva prace dobrovolnika v nemocnici?
,Dlouhodoba ¢innost v tom, Ze v pfesné stanoveny den
a hodinu pfichazi jednou tydné nebo jednou za dva tydny
dobrovolnik na pfedem domluvenou kliniku. Oznaceny
identifika¢ni karti¢kou a jednotnym trickem, aby personal
veédél, o koho se jedna a byl mu napomocny. Dobrovolnik
pfichdzi za pacienty s nabidkou popovidanisi, hranf her,
Cetby, vychazky nebo jen spolubyti... Jak dany pacient
chce a potfebuije. Ta ¢innost je viastné predevsim o spolubyti

v danou chvili a na daném misté. Dobrovolnik dava
pacientovi to nejcennéjsi, svij viastni ¢as. Podle nékterych
vyzkum( je nejvyznamnéjsi sloZzkou dobrovolnictvi

priivodce labyrintem zdravotnictvi iy

empatické naslouchdni piilbéhdm pacientt. Dobrovolnici, ktefi
maji omezené Casové moznosti, pomahaji pfi jednorazovych

akcich. Pofadame napfiklad tvofivé dilny, hudebni odpoledne,

vdnocni besidky.”

Jaké dobrovolnické aktivity jsou nejoblibenéjsi?
,Pfedevsim chci zd(iraznit, Ze se snazime, aby program
nebyl zaméfeny jen na pacienty, ale i zaméstnance VFN.
Aby i oni dostali jakousi dusevni, spiritudlni, psychosocidlni
podporu pro svou ¢innost. Hodné motivujici je hudba.
Lidé ji miluji v bézném zivoté a v nemocnici o to vice.
Na Interni oddéleni na Strahové dochazi pravidelné
saxofonistka. Mezi pfilezitostnymi dobrovolniky mame
i folkové hudebniky. Hudbu ¢asto vyuzivdme i na Kklinice
Geriatrie. Na obou klinikach ji naslouchaji'i pacienti,
ktefi nemohou vstévat z I0zka, protoze muzikanti hrajf

na chodbé. Druhou nejoblibenéjsi aktivitou je canisterapie.
O tu je obrovsky zdjem a ma pozitivni vliv na vSechny
zucastnéné. Spolufinancujeme ji z Jarmarkd, daléi skvélé
aktivity, kterou bych nazvala ,Zaméstnanci pacientdim® - jedni
pfinesou veci, které uz nevyuzivaji a jini si je za symbolickou
cenu koupi. Z naseho dobrovolnického konta, na které
jde vytézek z téchto aktivit, jsme vloni zafinancovali
Canisterapii na dvou klinikach a letos uz probihd na tfech:
na Internim oddélenf Strahov, Gerontopsychiatrii a Adiktologii.
Na kliniku Geriatrie ndm jiz roky caniesterapeut dochazi.
Vyhledavana je spoluprdce s Kaplanskou sluzbou VFN

a mnohé dalsi aktivity. V neposledni fadé nesmim opomenout

spolupraci s dalsimi organizacemi. Nejdelsi spolupraci
ma nas program s organizaci Amelie, z.s., jejimz pilifem
je psychosocialni pomoc a podpora onkologickym
pacientdm a jejich blizkym. Dobrovolnici této organizace
navstévuji onkologické pacienty nasi nemocnice, jak
u lGzek, tak i na ambulancich. Na$ program potfebuje
také propagaci a zde bych chtéla moc podékovat
koleglim z PR a marketingu a IT specialistim z Useku
informatiky, ktefi jsou programu velkou oporou. Véfim,
Ze dobrovolnicky program v nasi nemocnici se bude v budoucnu
rozrlistat a jeho potencidl a vyznam pro pacienty, jejich
rodiny i zameéstnance nemocnice bude i nadale dspésne
napliovan.
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