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Prohlaseni o politice kvality

ZAMERENI LABORATORE

Klinické laboratore Ustavu lékarské biochemie a laboratorni diagnostiky jsou moderni laboratofi, ktera poskytuje
kvalitni, pfesné a rychlé diagnostické sluzby v souladu s nejnovéjsimi sou¢asnymi poznatky. Poskytujeme sluzby
v oblasti laboratorni mediciny — zakladni a specializovana vysetfeni v odbornostech klinicka biochemie,
" imunologie a alergologie, lékaiska mikrobiologie, hematologie, |ékafska genetika. Zajistujeme odbéry
biologického materidlu a konzulta¢ni a konziliarmi sluzby. Poskytujeme také ambulantni sluzby ve
specializovanych ambulancich.
Referencni laboratof pro klinickou biochemii pfi ULBLD provadi expertni &innosti pro instituce statni spravy,
zdravotni pojistovny a firmy.

SPOKOJENOST ZAKAZNIKU

Laboratof se zavazuje zajistit spokojenost zakaznika (Iékarfe, pacienta, zakaznika Referencni laboratofe pro
klinickou biochemii) pInénim jeho pozadavkd a ocekavani, nabidkou Sirokého spektra vySetfovacich postupd,
zajisténim dostatecné informovanosti o vsech nabizenych sluzbach, vydavanim spravnych, pfesnych a
navazanych vysledkd. Uzce spolupracujeme se zdravotnickymi pracovniky, se zakazniky a daldimi partnery.
Monitorujeme zpétnou odezvu uzivatell nasich sluzeb.

STANDARD SLUZEB

Laboratofe se zavazuji pracovat dle zasad spravné laboratorni praxe a uplatfiovat nejnovéjsi poznatky pri
realizaci laboratornich sluzeb.

Sledujeme, spolupracujeme na tvorbé a zavadime do praxe doporuceni odbornych spolecnosti, aktivné se
podilime na ¢innostech narodnich a mezinarodnich organizaci a prenasime ziskané poznatky a zkuSenosti do
praxe.

V ramci ¢innosti provadénych v Referenéni laboratofi sledujeme trendy v oblasti POCT a seznamujeme se
s novou pfistrojovou technikou s ohledem na budouci pozadavky nasich zakaznikd.

TRVALY ROZVOJ PRACOVNIKU LABORATORE

Veskeré ¢innosti jsou zajistovany pouze kompetentnimi pracovniky. Neustdlym zvy3ovanim odborné
zpUsobilosti pracovniki vytvafime personalné odborné predpoklady pro zajisténi poskytovanych sluzeb na
vysoké odborné urovni.

ZAVAZEK TRVALE SHODY S POZADAVKY NOREM

Klinické laboratofe ULBLD se zavazuji trvale vytvaret predpoklady a podminky k zajisténi pInéni pozadavkd CSN
EN ISO 15189:2013.
Referen¢ni laboratof pro klinickou biochemii pfi ULBLD se zavazuje k trvalému plnéni pozadavkd CSN EN
ISO/IEC 17025:2018.

Laboratofe se zavazuji trvale udrfovat, kultivovat a rozvijet systém managementu ULBLD vedouci
k uspokojovani potieb a ocekavani zakaznikl a vsech zainteresovanych stran a posilovat davéryhodnost a
nestrannost zavedeného systému.
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NEUSTALE ZLEPSOVANI

Prostfednictvim dasledné analyzy neshodné prace a pfijimanim odpovidajicich opatfeni usilujeme o zlepSovani
systému managementu kvality. Cinnosti pro zlepSovani smérujeme na oblasti nejvy3si priority.
Vyuzivame podnéty nasich pracovnikd ke zlepsovani efektivity vSech cinnosti.

Politiku kvality napliiujeme prostiednictvim dlouhodobych cill kvality:

1. Zvysovat odbornou zpusobilost pracovnikl jako jeden z predpokladd schopnosti spravné realizovat postupy
vySetreni.

2. Efektivné monitorovat zpétnou vazbu od uZivatel( sluzeb laboratofe, dalSich partnerd a nasich zaméstnancu.
3. Aplikovat nové poznatky z oblasti laboratorni mediciny do rutinni praxe, zavadét nové typy vysetfeni, sledovat
novou pfistrojovou techniku POCT.

4. Zkvalitnovat oboustrannou komunikaci s nasimi zakazniky a partnery.

Dlouhodobé cile kvality jsou zdrojem pro stanoveni kratkodobych cill pro jednotliva pracovisté.

V Praze 1.9.2019
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