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datovou schrankou:

Informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném p¥ristupu k informacim

Véazeny pane,

V3eobecna fakultni nemocnice v Praze, ICO: 00064165, se sidlem U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2 (dale jen ,,VFN),
obdrzela dne 24.2.2020 Vasi dalSi zadost o poskytnuti informaci podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist.

K Vasim dotaziim posildme nase odpovédi.

Zaddam o poskytnuti vnitinich predpisii Vasi organizace, které se vztahuji k:

1)

2)

Reklamaci zdravotnich sluzeb poskytovanych ve Vasem zarizent a poddni stiznosti na kvalitu poskytnutych zdravotnich
sluzeb.

V ptiloze Vam zasilame smérnici SM-VFN-25. Informace jsou rovnéz uverejnény ne webovych strankach VFN:
https://www.vfn.cz/komunikace-s-vfn/jak-komunikovat-s-vfn/postup-pro-podani-a-vyrizovani-stiznosti/

Etice chovani Vasich zaméstnancii.
Piislusny  vnitini  pfedpis je wuvefejnén na webovych strankach  VEN:  https://www.vfn.cz/wp-
content/uploads/2019/08/Eticky-kodex-zamestnance.pdf

S pozdravem,

JUDr. Milada DZupinkova, MBA
Vedouci Legislativné pravniho oboru
V8eobecna fakultni nemocnice v Praze
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