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POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI

Stiznosti a odvolani proti rozhodnuti autorizovaného

metrologického strediska
Stiznost se musi poddvat u vedouciho MS, v pfipadé jeho nepfitomnosti u jeho zastupce.

Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné; je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit, sepiSe
o ni vedouci MS pisemny zaznam. StiZznosti jsou vyfizovany ve dvou Urovnich — v prvni instanci jsou
vyfizovany stiznosti v rdmci MS VFN. Nesouhlasi-li stéZovatel se zplsobem jejiho vyfizeni, resi stiznost
ve druhé instanci statutdrni zastupce VFN.

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnll ode dne jejiho doruceni vedoucimu MS. O vyfizeni stiznosti je
stéZovatel v této lhté vedoucim MS vyrozumén.

Nesouhlasi-li zadavatel s rozhodnutim Metrologického stfediska (dale jen MS), ma pravo podat
odvolani k orgénu, ktery napadené rozhodnuti vydal. Odvoldni se podava k Utadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi prostfednictvim Metrologického stfediska VFN do 15 dnl
od doruceni rozhodnuti o zamitnuti stanoveného méfidla.

Pri vyFizovdni podanych odvoldni je MS povinno postupovat podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., Spravni Fdd,
Hlava VIII, §81 - §90. Pri vyfizovani stiznosti na autorizované cCinnosti MS se postupuje v souladu se
zdkonem ¢. 500/2004 Sb. Sprdvni Fdd, §175 Stiznosti. Pokud MS odvoldni nevyhovi, postoupi doplnény
spisovy materidl v zadkonné lhité nadrfizenému spravnimu orgdnu.

Vyrizovani ostatnich stiznosti

Stiznosti na ostatni ¢innost MS se podavaji stejné jako je uvedeno v minulé kapitole, jen nejsou striktné
uplatfiovany vsechny pozadavky Sprdvniho fadu. Lhita uplatnéni stiznosti zakaznika je stanovena na
tficet dni od vzniku pfedmétu stiznosti. V pfipadé stiznosti od jiné strany je postupovano stejnym
zpUsobem jako pfi Feseni stiznosti zakaznika.
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