Pfirucka jakosti PJ-FTO

Politika jakosti

Vedeni se zavazuje a chce vyuzivat tyto hodnoty:

< vytvaret, udrzovat a zlepSovat podminky tak, aby poskytované sluzby odpovidaly aktualnim zdmértim a

potfebam VFN, splfiovaly potfeby darc(, pacientd a ostatnich partnert a byly v souladu s normami CSN EN
ISO 9001, CSN EN ISO 15189 a kontrolni laboratore dle VYR-32

<+ dodrzovat zasady spravné vyrobni praxe v souladu se zakonem o lécivech v platném znéni a kontrolni

laboratore dle VYR-32 a spravné laboratorni praxe v souladu s narodnimi pfedpisy

** schopnost rychle reagovat na pozadavky zakaznika, legislativy a vyuZivat pfileZitosti pro zlep3eni

jednotlivych procest a postupt

<+ prubézné prejimat obecné predpisy a postupy a vyZadovat od zaméstnanct trvalé seznameni

s dokumentaci jakosti

k dosazeni:

Radosti — maximalni mozné spokojenosti darc(, pacientd, partnerti a zaméstnancd

Rychlosti - co nejrychlejsi vyfizovani pozadavkd klinik a partnert

Flexibility — rychlé reakci na aktualni potreby a zmény v legislativé

Bezpecnosti — maximalni mozné mife jakosti poskytovanych sluzeb (bezpeénost pro darce, pacienta i
zameéstnance)
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