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VYROCNI ZPRAVA 2019 1. KAPITOLA VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE

Rok 2019 byl ve Vieobecné fakultni nemocnici rokem hlubokych a zadsadnich zmén. Doslo k vyméné managementu
nemochnice, byla zformulovana nova strategie rozvoje a zavedli jsme novy systém fizeni od vrcholového vedeni

az po jednotlivé kliniky. Cilem byla rychld provozni stabilizace VFN jako odrazovy mUstek k hlubsi restrukturalizaci,
zlepSeni celkové ekonomické situace a nasledné i k zasadnimu zvyseni investi¢ni ¢innosti. Klicem k provozni
stabilizaci byly vzajemné vyhodné dohody se zdravotnimi pojistovnami na rozumném modelu financovani
poskytované péce, kterd je v mnoha ohledech republikové unikatni. Tohoto cile bylo velkym usilim viech
zUcastnénych dosazeno, coz predstavuje dobry odrazovy mistek do dalsich let.

Kromé téchto véci pfizemnich, prozaickych, jsme se vénovali definici strednédobé strategie rozvoje VFN. Definovali
jsme novy generel nemocnice, ktery pocita se zasadni reorganizaci provozu a centralizaci ¢asti satelitnich pracovist’
do hlavniho arealu. Zcela jsme redefinovali velké investi¢ni projekty véetné urgentniho prijmu a zahajili jsme pfipravy
strategické investice — nového pavilonu A7. Pfipravujeme mnoho dalSich projektd, jejichz vycet by zabral spoustu
mista, coz je vlastné dobré znameni.

Minuly rok byl rovnéz ve znameni uzsi spoluprace s nasim nejblizsim a nejdilezitéjsim partnerem: 1. |ékarskou
fakultou Univerzity Karlovy. Realizovali jsme celou radu spolecnych projekt(, at’ uz investi¢nich, vzdélavacich

i mnohych dalSich. Velmi Gzce koordinujeme i personalni politiku a obecné smérujeme k vétsi synergii. Prvoradym
cilem zGstava byt skvélou klinickou zékladnou pro vyuku a spole¢ny vyzkum, coz jsou aktivity, které nam davaji
velky védecky potencial i kariérni moznosti pro nejlepsi zaméstnance.

A jesté jedna velka véc stoji za zminku. Provedli jsme kompletni re-branding nasi nemocnice. Zménili jsme vizualni
styl, logo, Sablony, web a souvisejici dokumenty. Tim jsme i po vizualni strance definitivné vstoupili do 21. stoleti,
kde chceme byt silnym a neopomenutelnym hracem na zdravotnickém hfisti.

prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA
Reditel Véeobecné fakultni nemocnice v Praze
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O VSEOBECNE FAKULTNIi NEMOCNICI V PRAZE

Adresa:

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN),
U Nemocnice 499/2,

128 08 Praha 2

tel.: 224 961 111
fax: 224 919 040

1€0: 00064165
DIC: CZ00064165

e-mail: vfn@vfn.cz
www: www.vfn.cz

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN) predstavuje vyznamné zdravotnické zafizeni, které patii mezi nejvétsi
nemocnice v Ceské republice. VFN ma ve vazbé na 1. Iékai'skou fakultu Univerzity Karlovy (1. LF UK) nezastupitelné
misto v systému poskytovani zdravotni péce, vyuce a vyzkumu. Uzce spolupracuje nejen s 1. Iékarskou fakultou
Univerzity Karlovy, ale také s dalSimi fakultami vysokych Skol a vytvafi tak velkou zékladnu védy a vyzkumu.

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze je samostatnou prispévkovou organizaci v pfimé fidici plsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (MZ CR).

VEN je vybranym zdravotnickym, vzdélavacim a vyzkumnym zafizenim uréenym MZ CR. Véeobecna fakultni
nemocnice v Praze poskytuje zakladni, specializovanou a zvlast specializovanou lé¢ebnou, oSetfovatelskou,
ambulantni a diagnostickou péci détem i dospélym ve vSech zakladnich oborech. Zajistuje také komplexni
Iékarenskou péci, véetné technologicky narocnych priprav cytostatik nebo sterilnich Iécivych pfipravkd.

Kromé poskytovani zdravotni péce je VFN hlavni vyukovou zékladnou 1. [ékarské fakulty Univerzity Karlovy

v Praze a soucasné jednim z nejvyznamnéjsich védeckych pracovist v oblasti |é¢ebnych a diagnostickych metod
v Ceské republice. Nemocnice ma nejdelsi tradici akademické mediciny v CR a od svého zalozeni do souc¢asnosti
je nejvétsim vyzkumnym medicinskym pracovistém u nas.
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VEN tvori 43 zdravotnickych pracovist (klinik, Ustav(i a samostatnych oddéleni), ktera jsou z organizacnich
a fidicich dlivodl rozdélena do 3 oblasti:

e operacni obory,
e neoperacni obory,
e komplement.

Odborna pracovisté VFN jsou vyukovymi zakladnami lékafskych, farmaceutickych, popripadé jinych fakult

a vyukovymi zakladnami pro dalsi vzdélavani Iékard, farmaceutt a dalsich odbornych pracovnikd ve zdravotnictvi.
VFN umoznuje odborné praktické vyucovani zaku strednich a vyssich skol, mlize provadét kvalifikacni kurzy

pro ziskani zplsobilosti k vykonu povolani nizsich a pomocnych zdravotnickych pracovnikd. VFN provadi zakladni
a klinicky vyzkum, zavadéni a ovérovani novych metod, podili se na klinickém hodnoceni |éCiv a ovérovani
prostredk( zdravotnické techniky s cilem prokazat jejich Gcinnost, bezpecnost a jakost. Je opravnéna poskytovat
komplexni Iékarenskou péci (distribuce IécCiv, diagnostik, zdravotnickych prostfedkd a rehabilitacnich pomtcek),
jak v rdmci VFN, tak i vefejnosti, zajistovat transfuzni sluzbu a zpracovavat jiny biologicky material.

VEN zajistuje ¢innost:

ekonomickou,

provozni,

technickou,

investi¢ni vCetné projekéni,

administrativni,

a c¢innost svych pomocnych a obsluznych provoz{ v rozsahu potfebném pro naplnéni
Ucelu svého zarizeni.

NOSNE DIAGNOSTICKE A LECEBNE PROGRAMY VFN

V PRAZE

Onkologie: hlavni garant Onkologicka klinika VFN a 1. LF UK
Hematoonkologie: hlavni garant I. interni klinika VFN a 1. LF UK

hlavni garant Ustav Iékai'ské biochemie a laboratorni diagnostiky VFN a 1. LF UK v Gzké spolupraci
s . interni klinikou VFN a 1. LF UK
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Prenatalni a perinatalni péce: hlavni garant Gynekologicko-porodnicka klinika VFN a 1. LF UK
Déti a dorost: hlavni garant Klinika détského a dorostového Iékarstvi VFN a 1. LF UK

Traumatologicka péce: hlavni garant I. chirurgicka klinika VFN a 1. LF UK v Uzké spolupréci s II. chirurgickou klinikou
VFN a 1. LF UK, Urologickou klinikou VFN a 1. LF UK, Gynekologicko-porodnickou klinikou VFN a 1. LF UK

Urazy oka: hlavni garant O¢ni klinika VFN a 1. LF UK

Orofacialni oblast: hlavni garant Klinika Ustni, Celistni a oblicejové chirurgie VFN a 1. LF UK v Uzké spolupraci

s Otorinolaryngologickym oddélenim VFN

hlavni garant Il. interni klinika VFN a 1. LF UK v Uzké spolupréci s Il. chirurgickou klinikou VFN a 1. LF UK

Dédi¢né metabolické poruchy: hlavni garant Ustav dédi¢nych metabolickych poruch VFN a 1. LF UK v Gizké
spolupraci s llI. a IV. interni klinikou VFN a 1. LF UK a Klinikou détského a dorostového Iékarstvi VFN a 1. LF UK
Metabolismus, endokrinologie a nefrologie: hlavni garant Ill. interni klinika VFN a 1. LF UK v Uzké spolupréci
s Klinikou nefrologie VFN a 1. LF UK, Internim oddélenim Strahov VFN, IV. interni klinikou VFN a 1. LF UK

a Klinikou détského a dorostového lékarstvi VFN a 1. LF UK

Klinicka vyziva a choroby traviciho tstroji: hlavni garant IV. interni klinika VFN a 1. LF UK

Péce o pacienty s onemocnénim nervové soustavy: hlavni garant Neurologicka klinika VFN a 1. LF UK
Péce o pacienty s dusevnimi chorobami: hlavni garant Psychiatricka klinika VFN a 1. LF UK
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VEDENi VSEOBECNE FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE PREHLED PRACOVIST A JEJICH VEDENI

e o e ok MUDE: D2VIA Pl P D VB - primaf . MUD:. Milena Mrnkova
MUDY. Jan Bfiza, CSc., MBA Centrum primérni pé(:e ............................... .....................................................................................
NAméstci pro védu. wzkum. a vzd&lavani do 28.5.2019 ¢ vrchni sestra ¢ Martina Kovacsova
P e prof. MUDr. Pavel Michalek, Ph.D, DESA, M.SC. s e
S Mt A { primaf : MUDr. Hynek Forman
Mgr. MUDr. Markéta He"erové Denni Sanatorium Horni Palata g.... .......................... .g .....................................................................................
£ St * do 28.2.2019 i vrchni sestra i Bc. Gabriela Piepechalova, DiS.
Namestcipro lecebnou ped MUDr. lvan Paviik, MBA, MHA e T oo
i - zastupce reditele VFN . H v x
........................................................................................................................ : prednosta i prof. MUDr. JiFi Stork, CSc.
Néméstkyné pro nelékarska zdravotnicka povo|éni a kvalitu : Mgr. Dita Svobodova, Ph.D., MHA , .......................... , .....................................................................................
Ekonomicky naméstek Ing. Pavel Nesnidal Dermatovenerologicka klinika i primar MUDr. Ilvana Krajsova, MBA
Obchodni ndméstkyné Ing. Martina Podestova vrchni sestra
Ing. Ladislav Pavel .......................................................................... f .............................. E
Technicko-provozni ndméstek do 14. 5.2019 i primaf { MUDr. Daniela Duskova, Ph.D.
p Mgr. Pavel Scholz, Ph.D. Fakultni transfuzni oddéleni , .......................... , .....................................................................................
NS Wttt A | vrchn sestra | Mgr. llona Drdova
Néméstek pro informatiku :g Ing. Vlastimil c"erny’ IMIBA % .............................. .% .....................................................................................
44 e eeeeeaaeettteaneetteaaeeetteaaneetetaneeeettsaeeestetaeeettaeseetteseeeetttseeetttaeeesetataeeittesaeeetttassessssssesittssasetossstestttns -. ....... ; ................................................................... ps pFeanSta .E doc. MUDr. olga Dlouhé' Csc.
Ing. Eva Hejlova e
i namestond do 28.2.2019 : :
Personalni namestkyne Mgr. Ivana Smetakova Foniatricka klinika i primaf i MUDr. Miroslava Hrbkova
od 18.3.2019 ............................... .....................................................................................
PharmDr. Marcela Heislerova, Ph.D. i vrchni sestra : Hana Svobodova
Vedouci Iékérnllk Od 1 1. 2019 dO 31 10 2019 .......................................................................... § ............................... § .....................................................................................
PharmDr. Michal Jand, Ph.D. i prednosta i prof. MUDr. Eva Topinkova, CSc.
od 1.11.2019 et et
Vedouci Legislativné-pravniho odboru { JUDr. Milada Dzupinkova, MBA Geriatricka klinika i primaf i MUDr. Tomas Richter, Ph.D.
e e T B O i g, Ak N Oy, B e | vrchni sestra . Bc. Dana Kvétofiova
Vedouci Odboru kvality Mgr. Lucie Mlateckova




VYROCNI ZPRAVA 2019 2. KAPITOLA VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE VYROCNI ZPRAVA 2019 2. KAPITOLA VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE

prednosta prof. MUDr. Alois Martan, DrSc. prednosta prof. MUDr. Ales Linhart, DrSc.
[l interni klinika — klinika Fimat doc. MUDr. Jean-Claude Mukonkole
kardiologie a angiologie P i Lubanda, Ph.D.
vrchni sestra Mgr. Jana Hruskova
Gynekologicko-porodnické kiinika | vichnisestra . PhDr.DamielaSimonov s o v ..................................................
prednosta
primar
” Chlrurglcké kllnlka _ %..............., ................................................ g“.'é.é':'kig;;.'ﬁ'a.;;;;.;;; ........................................
E E kardiovaskularni chirurgie { vrchni sestra i od 1.8 2019
vrchni sestra Bc. Michaela Koléfové' MBA ............................................................... .................................................................................... J
.......................................................................... R e R RS R R 5 i PhDr. Renata Borovcova
- ény i vrchni sestra e
prednosta prof. MUDr. Marek Trnény, CSc. i Klara Maternova
g ............................................................... g .................................................................................... . § § d 1 5. 2020
|. interni klinika = klinika . L deeeererensniusasnsntnininineieiittatetetstststsususasasaene Ov ...................................................... 3
hematologie (R Lol e Ll : prof. MUDr. $tépan Svatina, DrSc., MBA
§ ............................................................... § .................................................................................... . é Fednosta § do 30‘ 9. 2019
H H i P i prof. MUDr. Michal Krsek, CSc., MBA
-------------------------------------------------------------------- Il internf klinika — klinika R IIIIE ... o]
endokrinologie a metabolizmu primar doc. MUDr. Tomés Stulc, Ph.D.
L chirurgické Klinika hrudni, biigni E o 3 T — .....................................................................................
a Urazové Chirurgie pIiney vrchni sestra Mgr. Svétla Krutska
vrchni sestra Mgr. Petra Camprova
prednosta prof. MUDr. Jifi Homolka, DrSc.
I. klinika tuberkulézy a respiracnich .y :
¢ primar

nemoci

vrchni sestra i Bc. Katefina Lipova
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Interni oddéleni Strahov  OOOCICAOCOCAOAECACAOCACAOARTAOAITCTO

vrchni sestra

prednosta

IV. interni klinika — klinika

' , imat
gastroenterologie a hepatologie primar

i vrchni sestra

prednosta
- - . primar
Klinika anesteziologie, resuscitace { ...
a intenzivni mediciny o
primar

i vrchni sestra

prednosta
Klinika adiktologie i primar

¢ vrchni sestra

MUDr. Vladimir Polakovi¢, MBA

Mgr. Zuzana Zilova

prof. MUDr. Ales Zak, DrSc.
do 30.9.2019

prof. MUDr. Radan Briiha, CSc.
od 1.10. 2019

MUDr. Jaroslav Macasek, Ph.D

Bc. Ladislava Sidova
do 30. 4.2019

Magr. Petra Kralova
od 1.5.2019

i doc. MUDr. Martin Stritesky, CSc.
i do30.9.2019

i doc. MUDr. Jan Blaha, Ph.D., MHA
! 0d1.10.2019

MUDr. Jan Kristof
do 30. 06. 2018

MUDr. Michal Lips
Mgr. Milada Gregorovicova

do 30.9.2019
Mgr. Lenka Kramarova

prof. PhDr. Michal Miovsky, Ph.D.

MUDr. Petr Popov, MHA

Mgr. Martina Pavlickova
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Klinika détského a dorostového
|ékarstvi

Klinika détského a dorostového
|ékafstvi - Ustav dédi¢nych
metabolickych poruch

Klinika nefrologie

Klinika rehabilitacniho Iékarstvi

prednosta

i vrchni laborantka

prednosta

: doc. MUDr. Tomas Honzik, Ph.D.

MUDr. Pavel Srnsky

Mgr. Jana Pyskata

prof. MUDr. Vladimir Tesar, DrSc., MBA

i vrchni sestra

MUDr. Doubravka Frausova

i doc. MUDT. Olga Svestkova, Ph.D.

do 31.1.2019
MUDr. Yvona Angerova, Ph.D., MBA
od 1.2.2019

MUDr. Yvona Angerova, Ph.D., MBA
do 31.1.2019

MUDr. Natalie Sebkova

od 1.2.2019

Vendula Matolinova

15
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Stomatologicka klinika — chirurgie

Stomatologicka klinika —

ambulance

prof. MUDr. EvZen Ruzicka, DrSc.

MUDr. Petr Mecir, MBA

doc. MUDr. Jarmila Heissigerova,

Oc¢ni klinika

MUDr. Radim Kana, Ph.D.
Oddéleni otorinolaryngologie

Onkologicka klinika

prednosta

prednosta

i vrchni sestra

i vrchni sestra

doc. MUDr. René Foltan, Ph.D.

MUDr. Gabriela Pavlikova

Ph.D., MBA

Bc. Hana Kralova

Zdenka Dlouha
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prednosta prof. MUDr. Jifi Raboch, DrSc.
Psychiatricka klinika primar MUDr. Irena Zrzavecka

Radiodiagnostické k||n|ka ............................................................... .................................................................................... .
i vedouci radiologicky asistent : Bc. Hana Spackova, DiS.
vrchni sestra Lucie Simakova
prednosta prof., MUDr. Jifi Raboch, DrSc.

SeXUOlOgiCky l:lStaV ..........................................................

prednosta
gt e prlmar ......................................................................................
VrChmsestra ................................... InchMllanBaugteles .......................
.......................................................................... prednostaprofRNDrleugeKOIaFovacsc

Ustav imunologie a mikrobiologie

vrchni sestra i Vladimira Buchlova

17
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prednosta prof. MUDr. Ondfej Seda, Ph.D. prednosta prof. MUDr. Pavel Dundr, Ph.D.
¢ primar ambulanci MUDr. Jaroslav Kotlas Ustav patologie MUDr. lvana Vitkova, MBA
Ustav biologie a Iékarské genetiky , ............................................................... , .................................................................................... J , ............................................................... , .................................................................................... J
¢ primar laboratofi ¢ Ing. Karolina Peskova : i Blanka Véghova
vrchni sestra Bc. Lenka Malinova RNDr. Radomir Cabala, Dr.
prednosta prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA MUDr. Otto Boubelik

Ustav soudniho Iékafstvi

imat - biochemi o a toxikologie L . . H =
SIEY = il : RNDr. Hana Benakova, MBA ’ primaF — toxikologie b Ll e il 2, o
i acytogenetika H :
vrchni laborantka i Mgr. Veronika Hauerova vedouci laborant Ing. Petra Ruzickova
e ; : : e — ....................................................... ....................................... v ................................. J
Tilebielaae & AT G MUDr. Vaclava Adamkova prednosta doc. MUDr. Zdenék Vilikus, CSc.
Ustav lékai'ské biochemie ] ] . z . o . oy
a laboratorni diagnostiky : vedouci laborant Julie Zemanova Ustav t&lovychovného lékaistvi
: A = (MRl f Yoot : i £
primar = kiinicka imunologie MUDr. Helena Posova, CSc. i vrchni sestra : Eva Vomackova
i aalergologie : : ]
vedouci laborant Radka Musilova
primar = cgntlr. e, s, MUDr. Martin Spaéek, Ph.D.
i atrombotické centrum H
vedouci laborant Eva Tepla
prednosta prof. MUDr. Martin $amal, DrSc.
Ustav nuklearni mediciny primar MUDr. David Zogala
vrchni sestra Mgr. Bc. Markéta Novotna

18
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Usek lécebné péce se ve Vieobecné fakultni nemocnici v Praze sklada z téchto oddéleni:

e Odbor revizi, smluvnich vztah( a kédovani,
e Oddéleni nemocnicni hygieny,

e Oddéleni klinické farmakologie a farmacie,
e Oddéleni radiacni ochrany,

e Skolka VFN v Praze.

V roce 2019 se pod Usekem LP podafrilo zrealizovat nebo rozpracovat tyto projekty:

e Optimalizace prfijmu internich pacienti do VFN via SPIN:
e Nova funkcionalita umoznujici nahled na volnou ltzkovou kapacitu.
Zavazné kvoty volnych 1zek pro jednotlivé kliniky.

Y 4 [}
e Systém hlaseni vycerpané kapacity volnych lazek.
e Systém nasledného feseni vycerpané kapacity volnych I0zek v rdmci VFN.

L Eé E B N E e Spoluprace na auditu SUKL na Fakultnim transfiznim oddéleni.
e Spoluprace na tvorbé dokumentace pro Centra MZ — spInéni vSech pozadavkl na centra,
vcetné vytvoreni indikatord kvality:
e Centrum vysoce specializované péce o pacienty s roztrousenou sklerézou
a neuromyelitis optica,
e Centrum vysoce specializované onkourologické péce,

e Centrum vysoce specializované péce pro |é¢bu détského diabetu,
e Centrum vysoce specializované hematoonkologické péce pro dospélé.

PECE

o Uzavéry l0zek:

KA P | TO LA e Optimalizace volnych kapacit a uzavéra dle zkusenosti z pfedchoziho roku.

e Spoluprace na plnéni pozadavk( ze strany magistratu hl. m. Prahy vyplyvajici
z ,Rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb”.

21
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ODDELENI REVIZi, SMLUVNICH VZTAHU
A KODOVANI

V oblasti smluvnich vztaht se zdravotnimi pojistovnami nadale probihaly pravidelné i mimoradné aktualizace
elektronickych Pfiloh €. 2 ke smlouvam o poskytovani a Uhradé hrazenych zdravotnich sluzeb. VFN ma v Praze
se véemi zdravotnimi pojistovnami smlouvy uzaviené od 1. 1. 2019 na dobu 5 let.

V roce 2019 bylo zpracovano celkem 123 kontrolnich zprav, z nichZ pouze u 22 nebyla podana namitka, ¢i podana
namitka nebyla zdravotni pojiStovnou uznana. Z toho bylo 8 pripadd postoupeno skodni komisi VFN. Fyzické revize
byly pfevazné zaméreny na spravné vykazovani indikaci a preskripcnich omezeni pfi vykazovani léCivych pfipravki
souvisejicich s centrovou péci ve VFN a na spravné kédovani v systému DRG.

Kontroly z informacnich systémU pojistoven byly zaméreny na spravné vykazovani vykond, dodrzovani frekvencnich
omezeni, nepovolené kombinace vykond, spravné vyplnéné ,Prikazy ke zdravotnim transportim” a neopravnénou
preskripci 1éCivych pripravkd, a to zejména téch se symbolem ,E".

V roce 2019 zaméstnanci Kodérského centra zakddovali v systému IR-DRG celkem 52 151 chorobopist.
Standardnimi ¢innostmi zGstava zadavani hlavni diagnoézy a vedlejSich diagnéz do dokladu 02, kontrola a pfipadné
doplnéni chybéjicich kritickych vykon( do doklad(i 02 ¢i 06, kontrola a pfipadné doplnéni IR-DRG markert

a kontrola nakladnéjsich vykézanych polozek ZUM a ZULP na dokladech 03, pfipadné jejich doplnéni ve spolupraci
s klinikou. Kromé toho pfibyla pro kodéry dalsi povinnost, ktera spociva v kontrole a pfipadném doplnéni

tzv. CZ-DRG marker( platnych od 1. 1. 2019 do dokladd 02 a 06. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérné rozsahly
objem novych markerd, které je tfeba pfi kodovani hospitalizacniho pfipadu zkontrolovat, pripadné doplnit, doslo
tak k prodlouzeni doby prace kodéra s chorobopisem.

V Kodérském centru probéhly v roce 2019 2 revize zamérené na akutni [izkovou péci hrazenou formou pripadového
pausalu (DRG). CPZP se pfi revizi zaméfila predevéim na kédované vedlejsi diagndzy s vyssi severitou a na jedno-
denni hospitalizace pacientt na Neurologické klinice VFN, ktefi byli pfijati k observaci po podani prvni davky léciva
Gilenya. Revidovanym obdobim byl rok 2017. Uplatnili jsme namitky proti revizni zpraveé, které byly v plném rozsahu
pojistovnou akceptovany. VZP CR se pfi revizi zaméfila na kddovani diagnéz a vykazovani kritickych vykondi.
Revidovano bylo aktualné probihajici thradové obdobi 1-5/2019 a charakter této revize byl edukacni,

tj. bez dopadu do Uhrad zdravotni péce.

V roce 2019 pokracovala také spoluprace kodérti VFN s UZIS na projektu DRG-Restart formou pfipominkovani
novych pravidel pro kédovani v IR-DRG pro rok 2020 a v pripravovaném CZ-DRG pro rok 2021 (napf. Metodika
kddovani diagnodz pro vyuziti v IR-DRG a CZ-DRG, Metodika uziti DRG markert v systému IR-DRG a CZ-DRG,
Metodika sestaveni pfipadu hospitalizace atd.).
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ODDELENiIi NEMOCNICNi HYGIENY

V roce 2019 probihal pravidelny dohled na pracovistich za Ucelem vyhledavani nebezpecnych cinitel( a procest
v pracovnim prostiedi. Provedeno bylo celkem 60 Setfeni, pfi kterych bylo revidovano 1 051 praci zafazenych

v kategoriich 1, 2, 2R a 3. Vysledkem dohledu bylo zpracovani podkladi pro 19 aktualizaci kategorizace praci,
které byly predlozeny mistné prislusnému organu ochrany verejného zdravi k posouzeni a schvaleni.

V souladu s platnou legislativou byla kontrolovana Gcinnost celkem 86 sterilizacnich pfistrojd a provedeno celkem
494 kontrol. Zadna z kontrol nebyla uzaviena jako nevyhovujici.

Dale bylo provedeno celkem 105 testovani parametri a Ucinnosti myciho a dezinfekéniho procesu mycich
a dezinfekcnich zafizeni pro lidské vymésky, z toho ve 2 pfipadech se jednalo o opakovanou kontrolu
po predchozim nevyhovujicim vysledku.

Ve spolupraci s klinickymi pracovisti bylo k 31. 12. 2019 aktualizovano a organem ochrany verejného zdravi
schvaleno celkem 16 provoznich rfadd. Nejcastéjsim dlivodem aktualizace provozniho rfadu byla Gprava formalni
stranky dokumentu, zmény v provozu a strukture zdravotnického pracovisté, popf. zmény nazvu pracovisté, zmény
v oborech poskytované péce a v souvisejici Upravé hygienickych a protiepidemickych opatreni k predchazeni vzniku
infekci spojenych se zdravotni péci v navaznosti na platnou legislativu a fidici dokumentaci. V 1 pfipadé se jednalo
0 zménu v souvislosti s rekonstrukci pracovisté a potfebou zajisténi provozu v ndhradnich prostorech.

Pracovnici ONH v roce 2019 Settili celkem 80 pfipad poranéni ostrym kontaminovanym predmétem a 10 pripad
potfisnéni kidize nebo sliznic biologickym materidlem podléhajicich povinnému hlaseni organu ochrany verejného
zdravi. V 66 % (73 pripad() byl objasnén a soucasné vysetien mozny zdroj a v 4 pfipadech aktivné vyhledano
infekéni onemocnéni prenosné krvi. Ve vsech pripadech byla zajisténa protiepidemicka opatreni.

V roce 2019 bylo ONH organizovano celkem 63 skoleni, z toho 62 skoleni bylo zaméreno na oblast spravnych
postupt a indikaci pro hygienu rukou, v 1 pfipadé se jednalo o Skoleni v oblasti provadéni sterilizace.
Celkem bylo edukovano 2 197 zaméstnanca.

Pracovnici ONH se Ucastnili celkem 34 statnich kontrol cilenych na dodrzovani provozniho radu pracovisté
a na kontrolu dodrzovéani hygienickych pozadavki na pracovni prostredi. Samostatné pak vykonali celkem
13 kontrol provadéni uklidu externim dodavatelem sluzeb, 14 internich auditd zaméfenych na dodrzovani
hygienickych a protiepidemickych zasad a 64 kontrol izolacnich rezim(i na pracovistich VFN.

V souvislosti s nepfiznivou epidemiologickou situaci ve vyskytu spalni¢ek koordinovalo ONH v roce 2019 zajisténi
preventivnich opatreni, spocivajicich v sérologickém ovéreni stavu imunity u pracovnikd vybranych pracovist VFN
a v ockovani pracovnikl s nedostatecnou hladinou protilatek. Opatreni probihala na pracovistich

s nejvyssim rizikem kontaktu s pfipady onemocnéni spalnickami a dale na pracovistich, ktera jsou s ohledem
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na poskytovanou zdravotnickou péci specifickd a jejich i docasna uzavéra, v souvislosti s protiepidemickymi
opatrfenimi, by mohla nepfiznivé ovlivnit dostupnost poskytovanych sluzeb na Gzemi hl. m. Prahy. Na téchto
pracovistich byl ovéfen stav imunity, popf. pfimo ockovano, celkem 1 079 osob.

ODDELENI KLINICKE FARMAKOLOGIE A FARMACIE
VFN (OKFF)

Na oddéleni klinické farmakologie a farmacie pracovalo v roce 2019 celkem 6 klinickych farmaceutd a 5 klinickych
farmakologt na 5,6 pracovnich tvazkd.

V roce 2019 bylo provedeno na oddéleni Klinické farmakologie a farmacie celkem 6 860 vykon.

Z oblasti klinicko-farmaceutické péce bylo zpracovano 4 275 vstupnich hodnoceni farmakoterapie u hospitalizova-
nych pacient(, 719 farmakoterapeutickych doporuceni zejména ke zméné medikace po vstupnim nebo opakovaném
hodnoceni farmakoterapie, 87 hodnoceni vysledkd zmény farmakoterapeutického rezimu a 603 opakovanych
kontrol farmakoterapie v pribéhu hospitalizace pacienta.

Déle bylo zpracovano a vykazano ve vykonech klinické farmakologie 78 signalnich vykon( klinického farmakologa,
58 komplexnich vysetieni klinickym farmakologem, 954 cilenych vysSetfeni klinickym farmakologem, 436 kontrolnich
vySetreni klinickym farmakologem, 199 vykont farmakologického zhodnoceni 1é¢by klinickym farmakologem

a 164 zhodnoceni farmakoterapie klinickym farmakologem. Z toho podil interpretaci TDM ¢ini 1 321 vykond.

OKFF je centrem pro hlaéeni nezadoucich Gcinkd ve VFN. Centrum je také zapojeno do projektu MZ CR
pro specializacni vzdélavani klinickych farmaceutd.

Klinicti farmakologové i farmaceuti se vénuji pravidelné prednaskové a seminarni ¢innosti na jednotlivych klinikach.
Na oddéleni probihaji stadZze pro specializacni pfipravu, vypisované pfislusnymi katedrami IPVZ.

Déle se zaméstnanci OKFF podili na feseni dalsich vyzkumnych projektd, napf. pupilometrie u Fabryho choroby
¢i u pacienttd s parkinsonismem, a participuje na 1. fazi klinického hodnoceni 1é¢iv u pfipravku mitotam.

ODDELENi RADIACNI OCHRANY

Mezi zakladni ¢innosti Oddéleni radiacni ochrany ve VFN patfi zajisténi kontroly kvality veskerého radiologického
vybaveni nemocnice a pravidelné provadéni internich klinickych auditt na radiologickych pracovistich VFN
ve spolupraci s pfislusnymi klinikami.

VYROCNI ZPRAVA 2019 3. KAPITOLA VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE

Oddéleni se dale podili na optimalizaci radiacni ochrany (vcetné davek pacientd) v rdamci VFN a poskytuje
konzulta¢ni ¢innosti pro kliniky.

V roce 2019 pracovnici oddéleni radiacni ochrany pokracovali v realizaci certifikovaného kurzu Radiologicka fyzika
v radiodiagnostice — oddéleni je jednim z odbornych garant( kurzu.

K prilezitosti 20 let zaloZeni ORO byl v bfeznu 2019 usporadan seminar, jehoz odborny program byl zaméren

na akutni problematiku radiacni ochrany pfi Iékarském ozareni v radiodiagnostice, radioterapii i nuklearni mediciné.

Za dobu existence oddéleni, i v pfednesenych sdélenich, se potvrdilo, ze pro zajisténi vysoké rovné radiaéni
ochrany je nutna tymova spoluprace vsech aplikujicich odbornikd.

SKOLKA VFN V PRAZE

Vychovu a vzdélavani déti zajistuji tyri oborové kvalifikované osoby, jedna osoba zajistuje podplrnou pédi
o nejmladsi déti, jedna osoba vydej stravy. Provozni doba zafizeni je v pracovni dny od 6:30 do 17:30 hodin.
V roce 2019 bylo v rémci zminéného projektu Uspésné podporeno 61 zaméstnanct a jejich 70 déti.

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze ziskala, v rémci 74. vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost, financni
prostredky na realizaci projektu ,Provoz détské skupiny ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze”. Hlavnim cilem
tohoto projektu je poskytovat zaméstnanclim nemocnice sluzbu péce o déti v misté vykonu jejich zaméstnani,

a umoznit jim tim sladit jejich soukromy a pracovni zivot. Diky projektu zlepSujeme podminky pro zaméstnanost
osob pecujicich o déti a umoznujeme tak zaméstnanclim, dlouhodobé pecujicim o zavislého clena rodiny, setrvat
na trhu prace. Skolka ve VFN mé jednu vékové heterogenni tfidu s kapacitou 24 déti.
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OSETROVATELSKA DOKUMENTACE

Od zafi do prosince 2019 jsme pfipravili sadu novych osetrovatelskych dokumentaci. Cilem byla jednoduchost,
logika, nizsi administrativni zatéz.

Jedna se o dokumentace:

F-UNZP-101 Kratkodoba oSetrovatelska dokumentace pro dospélé,
F-UNZP-100 Osetrovatelska dokumentace pro standardni péci pro dospélé,
F-UNZP-104 Kratkodoba oSetfovatelska dokumentace pro déti,
F-UNZP-103 Osetrovatelska dokumentace standardni péci pro déti,
F-UNZP-112 Osetrovatelska dokumentace v porodni asistenci,

F-UNZP-110 OSetrovatelskad dokumentace — Klinika adiktologie,
F-UNZP-111 Osetfovatelska dokumentace — Onkologické oddéleni,
F-NEO-021 Standardni dokumentace — Neonatologické oddéleni.

Y 4

USEK

Y 4 ~ Y 4

PRO NELEKARSKA
ZDRAVOTNICKA Dekubity jsou vyznamny oSetfovatelsky problém, ktery vede k utrpeni pacientd, zvysuje naklady na péci a prodluzuje

pacientovi pobyt v nemocnici.

Povo LANI' V této problematice jsme v roce 2019:

e Evidovali celkem 849 dekubit:
o Nejcastéjsi vyskyt dekubit byl dekubit ve II. stupni.

e Poradali workshop Stop dekubitdm pro 60 zaméstnanct VFN (14. 11. 2019):

KA P | TO LA e Zdravotnici se vzdélavali v novinkach o 1é¢bé a prevenci dekubitd.

e Zahdjili jsme nakup antidekubitnich a preventivnich pomucek.

e Revidovali osetfovatelskou dokumentaci.
e Vytvorili plan na snizeni vyskytu dekubitli u pacientl pro rok 2020.

27




VYROCNI ZPRAVA 2019 4. KAPITOLA VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE VYROCNI ZPRAVA 2019 4. KAPITOLA VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE

EVIDENCE VYSKYTU DEKUBITU: MiSTA VZNIKU DEKUBITU:

................................... Kinka @i Lstupen ¢ llstupen ¢ [ll.stupen : IV.stupen & CELKEM Klinika i Pripfimu ¢ Vprabehu ¢ Pri prekladu CELKEM
: H H H : do VFN i hospitalizace { vramci VFN

KARIM L BT E 30 L 208 ——————————e oo oo sttt ;

........................................................................... KARIM 66 103 39 208
IV. interni klinika ettt eietaeh ettt AR s A eeA AR SR e s s s s s s st s sees bassasaesastesae s st s s e s s e s st ae st s s et e s st n st sen et n s tenas i

.......................................................................................................... IV. interni klinika 67 31 47 145
Geriatricka klinika E 39 11l 139 e R ——— S —— S i

............................................................................... Geriatricka klinika 4 28 107 139
III. interni klinika e eeeteteteeueietesesesesesesesessseseseseteseseteseteteaeteteteteseseteteseaete fasasesesssess st st s se sttt esbe s s st s s s s sttt essesesesebesasasasasanananasansnasanananans i

OO U U SUUURR U I1l. interni klinika 40 26 1 77
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L SN Neurologické klinika 48
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Il interni klinika ~—F 10 F 1T 10 2 0 B3 et s

UL SRR Y Il interni klinika 33
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........................................................................... | TRN 19
[I. chirurgicka klinika eeeeeeteeteteteaeteteaeaeaete et et et eaet et et et et e ae b et et et et et et ebesesese bassasasssssese st st s s s sttt et st s s s s ses st s s sesesesebesasasasasasasasasasasasasasanans
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100 | POCET PADU DLE KATEGORIE KLINIKA NU:

90 Klinika CELKEM

20 Interni oddéleni Strahov 46
1. interni klinika 38

60 i ad® T8 ORI oAl N e -
IV. interni klinika 36

50 L A o 56— .
[l. interni klinika 23
40 I. chirurgicka klinika 18
30 ¢ I. interni klinika 17
20 Neurologicka klinika 15
0 Gynekologicko-porodnicka klinika 13
. . : R ) : R S e l. TRN 12

i Leden i Unor : Bfezen : Duben : Kvéten : Cerven :Cerveneci Srpen : Zafi i RiJen LIStOPAAiPrOSINEC et A A AR AR et A e AR A R AR AR AR R bbb -
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Psychiatricka klinika 12
Vyskyt padd za rok 2019 ve VFN: Stomatologicka klinika 1
e Evidovali jsme celkem 350 padd. Il. chirurgicka klinika 10

° Upad|0 0,77 % ze Véech hospltallzovanych paCIentCJ (45 313) .................. e e i ...:..............................................................................g .............................................................................................................. -
e Nejcastéjsi vyskyt padl je na pokoji pacienta a bez pfitomnosti personalu. Urologicka klinika 10

o 42,86 % pacientt je z divodu padu zrandno. e e i . .

e . L . - Klinika adiktologie
e NejcastéjSim zranéni jsou odfeniny a hematomy (lehka zranéni).
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R e | PREHLED HLASENYCH PADU PODLE MISTA VZNIKU

Radiodiagnosticka klinika 2

..... U Staankleamlmedlcmy1

..... o émk|m|ka1

..... F aku|tmtransfuzmoddé|em1

TeCthko_provozmusek ............................................................ ......................................................................................................... 1

CELKEM ........................................................................................... .................................................................................................... 350
Tym konzultantek tvori 17 vSeobecnych sester z 10 pracovist. Vedouci konzultantkou je Bc. Veronika Toningerova.
Konzultantky pecovali v roce 2019 o:

172 (49 %) 178 (51 %) e 224 hospitalizovanych pacient( s novou stomii,

e 201 ambulantnich pacientl se stomii.

V roce 2019:

Poradaly interaktivni workshop ,Péce o stomie”.
Aktivné se Ucastnily pfednaskové cinnosti v réamci nemocnice i Ceské republiky.
Pravidelné vzdélavaly zaméstnance nasi nemocnice v péci o stomie.

[ )
[ ]
[ ]
e Revidovali oSetrovatelskou dokumentaci.

@ Zranéni

Pocet padti dle kategorie Zranéni ® Bez zranéni
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V naboru novych zaméstnancl se zamérujeme na individualni pristup a hledani prace na miru pro konkrétniho
uchazece. Prioritami uchazecl o praci je pfijemny kolektiv a napln prace. Tyto parametry jsou vysoce individualni

a odviji se od osobnosti a véku uchazece. Nabizime zajemclim na vybér z nékolika predem vytipovanych pracovist.

Cilem komunikace s kvalitnimi uchazedi je podpofit zajem o nasi nemocnici, najit pracovni uplatnéni na miru
a eliminovat odchod do jiného zafizeni. Zajimavosti je, ze dobré finan¢ni ohodnoceni je ocekavané a neni hlavni
parametr vybéru zaméstnavatele.

Pracovni veletrhy:

e PROFESIA DAYS (2 dny),
e TRIMED JOBS (1 den).

e Zajisténi exkurze SZS Tabor a praxe jejich studentti — obor prakticka sestra a osetfovatel.
e Jednani s vedenim spolupracujicich zdravotnickych vyssich a vysokych skol.
e Setkani koordinator( zdravotnickych praxi a XI. Libereckd konference nelékarskych obor(
na Technické univerzité v Liberci.
e Setkani se zastupci spolecnosti Qualo (zajem o umisténi mezinarodnich studentl
v ramci programu ERASMUS+).
e Navstévy SZS a VOS na zdravotnickych $kolach:
e Moznosti stazi, praxi a exkurzi ve VFN.
e Informace o procesech v rdmci Skol; preference a pozadavky studentt pfi volbé, kam na praxi
pujdou; jak Skola do individuélnich a souvislych praxi studentim organizacné zasahuje.

e Moznost posileni spoluprace s 1. LF UK (nabidka mist ve VFN pro povinnou souvislou

osetrovatelskou praxi studentli mediciny, akademicka a vyukova spoluprace).

Revize dosavadnich postupl v soucinnosti s odborem vzdélavani.

Zavedeni aktivniho projektu aplikace ,Student” pro rok 2020.

Zjednoduseni prihlasovani studentd na praxe/staze.

Priprava online dotazniku pro snadny kontakt uchazece o praxi.

Priprava osnovy a strategie celkové spoluprace se skolami (stfednimi, vyssimi odbornymi

i univerzitami), a vnitfnich procest ve VFN, kterych se problematika Skol a studentl tyka.

e Obnova kontaktu se zastupci Univerzity Pardubice — zajem o spolupraci pro studenty
radiologickych obord.

e Mapovani podminek spoluprace se zahrani¢nimi sestrami a aktivni vyhledavani moznosti
spoluprace s c¢eskymi zdravotnickymi Skolami, které zatim nemaji s VFN smlouvu.
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ODDELENI NUTRICNICH TERAPEUTU

ZAPISY DO NIS MEDEA

Od roku 2019 nutri¢ni terapeuti provadéji zaznamy o nutricnim stavu a nutri¢nim planu pacienta do NIS Médea.

Vyhodou je elektronické rychlé predani zpravy osettujicim Iékafdm, ktefi jsou informovani o nutri¢nim stavu
pacienta. Zaznamy jsou v NIS Médea uloZené, proto se u opakovanych hospitalizaci velmi dobre sleduje zména
hmotnosti, ziska se rychly sbér dat z predeslych hospitalizaci. Vyhodou je rychlé predavani pacientli mezi NT
pfi prekladu na jiné pracovisté v rdamci VFN. Nutri¢ni terapeut pfipravuje pro lékare, ktery provadi nutri¢ni
konzilium, podklady pres Nutricni konzilia.

NUTRICNi SEMINARE
Kazdé utery dopoledne NT konzultuji nutricné problematické pacienty s Gstavnim dietologem
doc. MUDr. F. Novakem, Ph.D.

EDUKACNI MATERIALY PRO PACIENTY

V roce 2019 jsme rozsifili vypracovani edukacnich materidld pro pacienty. Edukacni materialy jsou pacienty
velmi kladné hodnoceny pro jejich jednoduchost a barevnost, pacienti se v nich |épe orientuji. Na kazdém
edukac¢nim materialu je prostor pro jméno a kontakt na nutricniho terapeuta, popfr. pro Upravy v textu.

Jedna se o nasledujici nové materialy:

e Strava pfi poruse polykani a zhorseném kousani,
e VyZiva pfed operacnim vykonem,

e Stravovani pfi snizené chuti k jidlu,

e Dieta Setfici travici trakt.

Nasim cilem je nejen spokojenost pacientl, ale i maximalni vyuziti ¢asu nutri¢nich terapeutl. Proto jsme pripravili

i dalsi edukacni materialy, které usetfi nutricnim terapeutdm cas pri edukaci pacienta o dieté:

Dieta pfi hyperfosfatémii,

Dieta pfi hyperkalémii,

Jak navysit mnozstvi bilkovin ve stravé,
Dieta s omezenim vlakniny,

Jak uzivat sipping.
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8 Nz

i e

Edukacni material

SUPERVIZE NUTRIENiCH TERAPEUTU

V roce 2019 jsme se pravidelné setkavali s nemocni¢nim kaplanem PhDr. Ing. P. Krohem. Hlavnimi tématy byla
komunikace s nespolupracujicim pacientem, komunikace s agresivnimi rodici ditéte, sebelcta, komunikace

s lékarem.

TISKOVA KONFERENCE U PRILEZITOSTI NUTRICNiHO DNE

Za pritomnosti ministra zdravotnictvi Mgr. at Mgr. Adama Vojtécha dne 7. 11. 2019 probéhla tiskova konference

s klicovym sdélenim ,V nemoci se nema hubnout”. Organizatorem konference byla VFN a Aliance pro nutri¢ni péci,
o.p.s. Cilem konference bylo upozornit na problém malnutrice v nemocnicich u pfilezitosti konani Nutri¢niho dne.

Z dosud provedenych studii vyplyva, Ze malnutrice hrozi celosvétové az 40 % hospitalizovanych pacientd. Malnutrice
vede ke zvysenym néakladim na zdravotni péci, prodlouzeni délky pobytu ve zdravotnickém zafizeni a nepfiznivé
progndze pro pacienty. Kvalifikovany odhad dodatecnych nakladl zdravotni a socialni péce vyvolanych zdravotnimi
komplikacemi a dal$imi nasledky malnutrice vychazi pro Ceskou republiku s vyuzitim odpovidajicich zahrani¢nich dat
na zhruba 60 miliard K¢ ro¢né. Soucasti cateringu byl na ochutnavku podévan i obéd, ktery se 7. 11. 2019 pfipravoval
i pro pacienty s racionalni dietou, kufe po indicku s ryzi. Na ukazku byly pfipraveny i dalsi pokrmy, které se tento
den pro pacienty pripravovaly, véetné velmi prisnych diet. VFN dbéa na podavani kvalitni, chutné a nutricné hodnotné
stravy, kterd pomahé predchazet riziku malnutrice.
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Dietni pokrmy

CINNOSTI NA KLINICKYCH PRACOVISTICH A ODDELENICH
V roce 2019 bylo ve VFN vysSetifeno nutri¢nim terapeutem 15 377 pacient( v riziku malnutrice nebo v malnutrici,
edukace diet byla provedena u 3 115 hospitalizovanych pacientd.

AMBULANTNI NUTRICNIi PECE
Za rok 2019 bylo celkem provedeno 1 292 edukaci, v roce 2018 667 edukaci, coz je v roce 2019 0 94 % vice
nez v roce 2018.

V roce 2019 doslo oproti roku 2018 o navyseni pacientd v ambulanci o 60 %. Do ambulance zasilaji své pacienty
i 1ékari z jinych zafizeni v Praze a Stredoceském kraji. Nutricni terapeutky maji pripravené edukacni materialy

a Sablony pro zapisy do dokumentace. Nejcastéjsi diagndzy pacientl v ambulancich: obezita, neprospivani,

DM I. typu, Crohnova choroba, mentalni anorexie, potravinové alergie a intolerance, lakt6zova intolerance,
histaminova intolerance, vyziva sportujicich déti, alternativni sméry ve vyzivé.

VZDELAVANIi, PREDNASKOVA CINNOST, DALSI AKTIVITY

o XXXV. Mezinarodni kongres SKVIMP na téma Kontroverze ve vyzivé: Klinicka vyziva —
most mezi védou a praxi, Hradec Kralové, 11.-13. 4. 2019.
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Aktivni Ucast:

RUzickova L.: Edukaéni materialy pro pacienty v dobé preinformovanosti,

Floriankova M., Vecka M., Stankova B., Szitanyi P., Zak A Zmény lipidového metabolismu

u pacientd s mentalni anorexii,

Rihova L.: Nutri¢ni terapeut v resuscitacni péci,

Vagnerova T.: Nova dg. kritéria GLIM z pohledu NT,

Matéjkova M.: Modifikace diety dialyzovanych pacientd ve VFN Praha,

Kfizanova L.: Nutricni terapeut v systému predoperacni nutricni péce.

Veletrh pracovnich pfilezZitosti, Vystavisté Letany, stanek VFN, Fijen 2019 (Rdzickova L., Stanislav M.,
Hornikova L., Rihova L., Weidenthalerova E.).

Novinky napf¥i¢ obory ve VFN (Rdzickova L.) Edukacni materialy v dobé preinformovanosti.

Vyznam nutri¢niho stavu a vyZivy u pacienti neurodegenerativnim onemocnéni Aesculap Academy
ve spolupraci z VFN, Praha, 13. 12. 2019 (Rdzickova L.) Pohled nutri¢niho terapeuta.

Vyziva a potraviny: Atraktivnéjsi strava ve VFN zlep$uje apetit pacientt (Matéjkova M.).
Florence: Vyziva pfi nddorovém onemocnéni, zkusenosti z VFN (Matéjkova M.).

Odborné aktivity, kde je vzdy uvedeno, Ze jde o NT z VFN: ¢lenka pracovni skupiny pro stravovani
a nutri¢ni péci MZ, pfiprava Doporuceného postupu stravovani a nutri¢ni péce pro zafizeni pfimo fizené
MZ (Razickova L.). Clanky pro webové stranky (Matéjkova M.): www.nizkobilkovinnadieta.cz,

novy Geriatricky standard nutri¢ni péce (Vagnerova T.). L. Rihova navazala spolupraci s byvalou
pacientkou po ortognatni operaci — tvorba webu pro pacienty, jehoz soucasti jsou také jidelnicky.

Bc. E. Weidenthalerova byla zaskolena a prednasi v ramci nové CDED diety pro nutricni terapeuty,
specializujici se na IBD. Tuto dietu edukuje i v nutri¢ni ambulanci.

POSKYTOVANE ZDRAVOTNE SOCIALNi SLUZBY

Komplexni zdravotni a socialni poradenstvi dle typu onemocnéni.

Zajisténi zarizeni nasledné zdravotni rehabilitacni, dlouhodobé a hospicové péce dle individuanich
potieb na zakladé domluvy s klientem i jeho blizkymi v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb.

o zdravotnich sluzbach.

Poradenstvi a kontakty na zdravotné-socialni terénni sluzby, a to pecovatelska sluzba, agentury zdravotni
domaci péce (home care), tisnové volani, agentury osobni asistence, krizové linky pro seniory, pljcovny
kompenzacnich pomucek.

Predani kontaktl a informaci k vyfizeni davek statni socialni podpory, pfispévku na péci, prispévku

na mobilitu, priikazu osob se zdravotnim postizenim a vyhodach vyplyvajici z jeho drzeni, invalidniho
dlchodu a starobniho ddchodu, informace o nemocenskych davkéach a dlouhodobém

oSetrovatelském volnu.

Néavaznou zdravotné-socialni péci o klienty bez domova, a to zajisténi pfijeti do zafizeni nasledné péce,
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ADOS, azylového domu, ubytovny, zprostifedkovani kontaktu se socialnim kuradtorem dle mista bydlisté.
e Administrativni pomoc s vyfizenim dokladd totoznosti u osamélych a nesobéstacnych klientd.
e Predani kontaktll na domovy pro seniory a vypomoc s pfipadnou administrativou spojenou
s podanim zadosti.
e Spoluprace s organy socialné pravni ochrany déti a neziskovymi a jinymi organizacemi.
e Administrativni zajisténi zalezitosti spojenych s Umrtim u osamélych zemfrelych pacientt ve VFN
a mrtvé rozenych déti v Ustavu pro matku a dité v Podoli.
e Redeni otazek diichodového zajisténi.
e Pracovné pravni poradenstvi.
e Reseni rliznych Zivotnich udalosti spojenych se zménou zdravotniho stavu.

Ridime se zejména témito predpisy a zakony:

e Zakon ¢. 359/1999Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd,
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
e a dalSimi zakony a vyhlaskami vztahujicimi se k socialni a zdravotni problematice.

PROCES SOCIALNi POMOCI

e Socialni pracovnice prebird pacienta do péce na zékladé pozadavku Iékare nebo stanicni sestry oddéleni.
Dochézeji na pridélené kliniky a jednaji s pacienty u lGzka, kde s nimi projednaji socialni situaci, potom
pfipadné konzultuji dalsi zabezpeceni s pfibuznymi pacienta a navrhnou a zajisti potfebnou péci
po propusténi.

e Zabezpeceni socialnich potreb pacientli musi probihat soucasné s IéCebnou a oSetfovatelskou péci,
proto jsou socialni pracovnice ¢leny multidisciplinarnich osetfovatelskych tymU pecujicich o pacienta.
Socialni prace je praci tymovou a kvalitni socialni péci je mozné zajistit jen v soucinnosti s ostatnimi
odborniky, ktefi se na komplexni péci o pacienta podileji. Délka hospitalizace pacienta a jeho nasledné
propusténi je zavislé na zavaznosti onemocnéni pacienta a jeho socialni situaci.

Cilovou skupinou jsou pacienti (klienti), ktefi potfebuji zdravotné socialni péci z divodu vysokého véku
nebo zdravotniho stavu a ti, ktefi nemohou vlastnimi silami prekonat nepfiznivou situaci. Cinnost zdravotné
socialnich pracovnic sméruje nejcastéji k pacientlim (klientdim), ktefi nemohou byt propusténi z dévodu,

Ze se neobejdou bez pomoci a pfimérena péce jim neni dostupna.

PODPURNA A PALIATIVNI PECE VE VFN

Ve VEN pUsobi dva multidisciplinarni tymy paliativni péce (prvni z tymd, ktery plsobi v aredlu nemocnice, dochazi
na vSechny kliniky nasi nemocnice, mimo Interni oddéleni Strahov, ktery ma paliativni tym poskytujici pomoc

a podporu nefrologickym pacienttim). Ukolem téchto tym(i je poskytovat komplexni péci pacientdim s nevylécitelnou
nemoci, véetné pacientll v zavéru zZivota, s cilem zlepsit kvalitu zivota jim i jejich rodinam.

Nedilnou soucasti paliativnich tymd jsou i zdravotné socialni pracovnice (Makarova, Matéjkova) které svou cinnosti
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prispivaji ke zmirnéni ¢i predchazeni psychosocialnich problémd nemocného i jeho nejblizsich. Diky individualnimu
socialné-pravnimu poradenstvi ziskava pacient i jeho blizci dilezitou pomoc, podporu a informace tykajici se nejen
moznosti specializované terénni i [izkové hospicové péce, ale i systému davek nemocenského pojisténi.

PERSONALNI ZAJISTENI

Zdravotné socialni oddéleni méa stanovenou strukturu 8,0 systemizovanych mist. Centrala oddéleni se nachazi

v budové P1. Zde méme k dispozici 5 kancelafi — v jedné z nich je zfizen socialni Satnik a spisovna. Dvé zdravotné
socialni (socialni) pracovnice jsou soucasti tymu na klinikach (Geriatricka klinika a Ill. interni klinika). VSechny
pracovnice splnuji kvalifikacni pozadavky k vykonu socialni prace dle zakona ¢. 96/2004 Sb., vyhlasky 424/2004 Sb.
a nafizeni vlady ¢. 222/2010.

V z&fi odesla na MD zdravotné socialni pracovnice Bc. Lucie Mullerova a nahradila ji socialni pracovnice Jaroslava
Malinova DiS. (GPK klinika DAK Karlov), ktera se na nasem oddéleni vyborné zapracovala. Nyni ma nas tym
5 zdravotné socialnich pracovnik( a 3 socialni pracovnice.

NEJEN VZDELAVACI AKTIVITY ZDRAVOTNE SOCIALNiHO ODDELENI
Workshopy aktivni Ucast:

]

e Interni oddéleni Strahov: ,Nefrologicky pacient v podptrné a paliativni péci” (Makarova).

e Gynekologicka klinika: ,Socialni prace na porodnici” studentkam VS (Mullerova).

e Centrum podpUrné a paliativni péce ve VFN: ,Socialni péce a podpora v kontextu paliativni mediciny
(Matéjkova).

Aktivni Gcast na konferencich:

e X. prazské mezioborové onkologické kolokvium 24.-25. 1. — ,Bezdomovectvi v kontextu onkologického
pacienta” (Makarova).

o XXXV. ro¢nik Jiraskovy dny 24.-25. 10. — ,Socialni intervence u pacienta s nepfiznivou prognézou —
kazuistika” (Ratajova).

e 6. Podzimni pracovni den ,Pomahame stomikdim” 3. 12. — ,Moznosti socialni podpory v doméacim
prostredi stomiklim ve vyssim véku” (Makarova).

Spoluprace na prvnim vydani knihy s ndzvem Paliativa v nefrologii — B. Szonowska a kolektiv 2019:

e Kapitola 27 — Zdravotné socialni aspekty paliativni péce v nefrologii (Makarova).

Lektorska cinnost:

e Lektor v akreditovaném kurzu Sanitar — Unor-zari (Makarova).
o Clen zkusebni komise v Brné AK Zdravotné socialni pracovnik — 24.-25. 9 (Makarova).
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Pracovni skupiny:

Pracovni skupina pro koncepéni feseni poskytovani domaci péce v CR (Makarova).
Pracovni skupina pro kvalitu (Makarova).

Aktivity v ramci CAS:

Mistopredsedkyné sekce 022 Zdravotné socialni (Makarova).

Aktivni prace v sekci, pfiprava 2 konferenci v PN Bohnice (Makarova).

Setkani vedoucich pracovniki socialnich oddéleni ve zdravotnickych zafizeni v CR (Makarova).
Clen sekce Managamentu (Makarova).

Vizitace zarizeni:

Domov pro seniory Vysocany.

Medicon ldzka nasledné péce Praha 4.

Lécebna dlouhodobé nemocnych Na Slupi Praha 2.
Doméci zdravotni péce Perla.

Centrum pro rodinu a dité Sananim.

Navazani aktivni spoluprace:

HEWER - sluzby osobnich asistentd.

Alzheimercentrum Cernogice, z.G., Domov se zvlaétnim rezimem (pfislibena vizitace).
Domaci hospic Nablizku v Lysé nad Labem.

Domov se zvlastnim rezimem Doubravcice (pfislibena vizitace).

Nemocnice sv. Kfize Zizkov.

Nemocnice Cesky Brod - liizka nasledné péce.

Andél strazny, z.0. — tisnova péce.

Doméci zdravotni péce Slunicko — spad Litoméfice a Novy Bor.

Ostatni aktivity:

Aktivné jsme se Gcastnily vyzkumného projektu: S¢itani osob bez domova ve fakultnich nemocnicich.
Podileli jsme se na vSech aktivitach v souvislosti s poskytovanim paliativni péce ve VFN jako kmenovi
¢lenové MDT tyma.

V Ambulanci paliativni péce na Fakultni poliklinice VFN poskytuje socialni poradenstvi pacientlim a jejich
blizkym kolegyné M. Matéjkova, kterd s MDT spolupracuje i na Pilotnim projektu MZ ,Podpora paliativni
péce a zvyseni dostupnosti zdravotnickych sluzeb v oblasti paliativni péce v nemocnicich”.

Na SharePointu byla vytvorena aplikace (ve spolupréci s IT) tykajici se 1Gzek nasledné péce, podani
zadosti k prijeti a nasledné umisténi.

Byla prohloubena spoluprace s Centrem provéazeni na DAK a GPK.
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Umoznéni praxe studentce Husova Institutu teologickych studii obor misijni a charitativni prace

na nasem pracovisti.

Pasivni tcast na 6 konferencich, seminafich a kongresech. Socialni pracovnici si zvysuji kvalifikaci dal$im studiem
i odbornymi kurzy tak, aby byli schopni co nejlépe zavadét nové metody socialni prace do praxe.

Aktivni priprava Bazaru na podporu dobrovolnické ¢innosti ve VFN a distribuce oSaceni k nasim hospitalizovanym
bezdomovcdm.

Zdravotné (socialni) socialni pracovnice v roce 2019 zabezpecily poradenstvim, zajisténim terénnich sluzeb, pobyto-
vymi sluzbami a socialné pravni ochranou déti 1 947 pacientl. Ve vech pripadech byla socialni intervence soucasti
lécby s dirazem na to, aby forma a obsah péce odpovidala individualnim potfebam nasich pacientl (jak po strance
zdravotni, tak i socialni a psychické) se zohlednénim jejich ekonomické a rodinné situace.

Nejedna se pouze o zajisténi zdravotné socialnich sluzeb, ale vzhledem ke skladbé nasich pacientt i o slozita
a dlouhodoba jednani se statnimi i nestatnimi institucemi, napr. jednani s vefejnymi opatrovniky, kuratory,
Urady prace apod.

Pomahame i zaméstnancdim nasi nemocnice resit jejich problematické situace.

Pri zajisténi pomoci nasim pacientdm se potykdme s problematickymi oblastmi stejnymi jako v predchazejicich
letech, a to zejména:

e Zajisténi nasledné pobytové péce u morbidné obéznich pacientl (nasledna zarizeni nemaji dostatek
IGzek a dalsiho vybaveni pro obézni pacienty, kterych rapidné pribyva; komplikace i se zajisténim sluzeb
terénnich — domaci péce i pecovatelské sluzby.

Umistovani pacientll do nasledné péce, ktefi vyzaduiji ,izolacni rezim”.

Dlouhé Ih{ity pro pfiznani prispévku na péci.

Pfiznani dlouhodobého osetfovného — komplikace pacient v paliativni péci.

Nedostatecny pocet zafizeni nasledné rehabilitacni a socialni péce.

Omezena kapacita rehabilitacni péce v doméacim prostredi.

Narust slozitych socialnich problémi a osob na pokraji existencnich problémd.

U rizikovych pacientll v produktivnim véku chybi ndvaznost péce.

Neprovazané pokryti potiebné péce terénnimi zdravotnimi a socialnimi sluzbami (zejména v okrajovych
Castech). V ,exponovanych dobach” (svatky, letni mésice a prazdniny) nedostatek personélu

v agenturach DP.

Zajisténi nasledné péce osobam bez pristresi.

e Nedostatek agentur s ndrocnou péci o klienta (celodenni péce, péce v noci).

e Platby v sociélnich i naslednych zdravotnickych zafizenich zejména soukromych.
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Socialni prace ve zdravotnictvi se v mnoha aspektech odlisuje od tzv. socialni prace terénni. K jejim specifikim patfi
zejména znalost diagndz a jejich odraz v socialni oblasti.

Provazani socialnich problém se zdravotnim stavem — nékdy je prvotni Spatny zdravotni stav klienta

a na to navazuji socialni problémy a jindy je tomu naopak. To znameng, Ze nejprve dojde ke zhorseni socialni
situace klienta vlivem néjaké socialni udalosti a nasledné se zhorsi jeho zdravotni stav. Kombinace socialnich
a zdravotnich problém je naro¢na na psychiku socialniho pracovnika a mnohdy pfistupuje i naro¢nost
komunikace, kdy se socialni pracovnice musi umét prizplsobit zdravotnimu stavu pacienta.

Zdravotné socialni problematika hospitalizovanych pacientd v nasi nemocnici se méni vlivem celospolecenskych
zmén. Vyrazné se méni pocet nasich klient, méni se struktura socialni pomoci i jednotlivych typl poradenstvi
a sluzeb. Role zdravotné socialniho pracovnika je nezastupitelna, a praxe ukazuje, Ze nejen s ohledem

na vékovou strukturu nasich pacientd se stava stale vice potrebnéjsi.

SLEDOVANE INDIKATORY ZDRAVOTNE SOCIALNI PECE ZA ROK 2019:

NarGst % Pokles %

............................... o

..... P OcetpropustenyChpauentu(véetneumrtl) H ..........10’1

Socialni poradenstvi : : A 9,42

.......... .

Pobytové slutby socidlnipéce . i e i 3,1

..... P obytoves|uibyzdravotmpeée >
Slutby socialni prevence ¢ 120+  11:  e1.
..... U Fady(da\/kyhmomanouze)

.......... o,

Socialni pohrby 65 72 9,7
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ZURNALNI SLUZBA

POCTY PREVEZENYCH PACIENTU A ZEMRELYCH

V roce 2019 jsou primeérné pocty prevezenych pacientl vyssi nez v predchozich letech, tedy ve vsedni dny
béhem denniho provozu cca 83 pacientd, v priibéhu nocnich smén 26, a o vikendech a ve svatecni dny se
za 24 hodin pocet prevozil pohybuje kolem 63. Do Ustavu patologie bylo Zurnélni sluzbou za cely rok 2019
prevezeno 865 zemrelych pacientC.

PROVOZNi PORADY ODDELENI
V roce 2019 probihaly na Zurnalni sluzbé kazdy 3. mésic provozni porady oddéleni. Obdobné jako v letech minulych
byla vSechna tato jednani spojena se skolenimi a seminéfi dle ro¢niho planu.

SPOLUPRACE S LABORATOREMI VFN A SMLUVNiMI LABORATOREMI

Podobné jako v roce 2018 byly i v roce letosnim prostrednictvim sluzby SBM prevazeny vzorky biologického
materialu (BM) v ramci VFN predevsim do laboratofi mikrobiologie, biochemie, hematologie, sérologie,
imunologie a alergologie, a navysil se pocet vzorkd doruc¢enych do Centralnich vyzkumnych laboratofi.

Nejcastéjsimi smluvnimi zdravotnickymi zafizenimi, kam se odesilaji vysetieni, kterd se ve VFN neprovadi,
nadale zGstavaji Statni zdravotni Gstav, Fakultni nemocnice v Motole, IKEM a Nemocnice Na Bulovce. Snizil se
pocet vzorkl prevezenych do laboratore Topelex (vysetieni na JC virus a leptospiry) a do Endokrinologického
Ustavu na Narodni tfidé (vysetfeni DHT).

MNOZSTVi A EVIDENCE PREVAZENYCH VZORKU BIOLOGICKEHO MATERIALU

Mnozstvi vzork( BM prevezené sluzbou SBM v priibéhu dennich smén (07:00-19:00) ve viedni dny se v roce 2019
mirné navysil na cca 890, béhem nocniho provozu (19:00-07:00), ve svatecnich a vikendovych dnech je pocet
prevezenych nabérl stale, oproti vSednimu dennimu provozu, priblizné tretinovy. Specialni evidence vysetreni
biologického materialu probihaji na Zurnalni sluzbé stale, a to v pFipadé vysetfeni odesilanych mimo VFN

(za rok 2019 jich bylo zaznamenano 717) a imunologického rozboru ANCA.

ZKVALITNENi PROVOZU ODDELENi SBM

Od 1. 2. 2019 oddéleni SBM zvysilo pocty svozl biologického materilu z kliniky Adiktologie do toxikologické
laboratore, déle doslo k dohodé s klinikou Urologie o navyseni svozl biologického materidlu do hematologické
a biochemické laboratore.
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Naplni prace Odboru kvality a Oddéleni kvality je predevsim zajistovani centralniho fizeni QMS
(Quality Management System) za Gcelem kontinualniho zvySovani kvality a bezpedi poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

Naplnéni tohoto poslani je dosahovano pomoci nésledujicich ¢innosti:

realizace internich auditG systém fizeni kvality a bezpeci poskytovani zdravotnich sluzeb
dle planu s naslednou analyzou vysledku ci vystupd,

e tvorba, aktualizace a racionalizace vnitfnich fidicich dokumentq,

koordinace Setfeni prlizkumu a sledovani spokojenosti hospitalizovanych a ambulantnich

pacient(,

participace na koordinaci procesu poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s legislativou CR, rezortnimi
bezpecnostnimi cili MZ CR a narodnimi standardy a normami,

poskytovani metodické podpory laboratofim a pracovistim VFN akreditovanym

podle norem ISO 15189, 17025 a 9001,

sledovani a analyza vyskytu nezadoucich udalosti ve VFN.

USPESNE OBHAJENE CERTIFIKACE/AKREDITACE
PRACOVIST VFN

V roce 2019 se na nékolika pracovistich uskutecnily akreditacni, certifikacni a dozorové externi navstévy
dle pozadavk( norem I1SO 15189, ISO 17025, ISO 9001 a narodnich akreditacnich standardd.

Audit NASKL Il na pracoviéti USLT (17. 1. 2019).

Dozorova navstéva CQS na FTO (28. 1. 2019).

Dozorové navétéva CIA na UBLG (1. 2. 2019).

Kontrola SUKL na pracovisti FTO (4. 3. 2019).

Dozorova navétéva CIA na 1. 1K (13. 3. 2019).

Dozorova navstéva CQS na GPK — CAR (26. 3. 2019).
Certifika¢ni navstéva Kliniky adiktologie (18. 4. 2019).
Konzultaéni navétéva NASKL na USLT (23. 5. 2019).

Audit CIA na STOMA — ZLDM (11.-12. 6. 2019).

Audit CIA na USLT (12. 6. 2019).

Audit NASKL na FTO (20. 6. 2019).

Dozorovy audit CIA na pracovisti KDDL — DMP (5. 9. 2019).
Dozorovy audit CIA na pracovisti ULBLD (18. 9. 2019).
Audit CIA na pracovisti ULBLD (30. 9.-1. 10. 2019).
Recertifikacni audit CQS na Nemocnicni lékarné (16.-17. 10. 2019).
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Audit CIA na pracoviti ULBLD (18. 10. 2019).

Audit CIA na pracovistich ULBLD (14.-15. 11. 2019).

Kontrola SUKL na pracovisti FTO (2.-5. 12. 2019).

Audit CIA na Ustavu patologie (6.-13. 12. 2019).

Audit CIA na Dermatologické klinice (1. polovina prosince 2019).

NEMOCNICE CR 2019

Stejné jako v predchozich letech se VFN podafilo udrzet velmi Uspésné umisténi ve sledovani bezpeénosti
a spokojenosti pacientl v rdmci celostatniho projektu ,NEMOCNICE CR 2019", organizovaném
HealthCare Institutem, o.p.s.

V hodnoticim priizkumu, ktery se sklada z nékolika ¢asti, VFN obdrzela nasledujici vysledky:

e Oblast: ,Bezpecnost a spokojenost pacientl” (ambulantnich), kategorie fakultni nemocnice:
VEN obsadila 1. misto

V ramci hodnoticiho projektu ,Nemocnice CR” byla vedle bezpeénosti a spokojenosti pacientti, spokojenosti
zaméstnancl ¢i hospodareni nemocnic hodnocena i Uroven on-line komunikace nemocnic. V této podkategorii
se VFN umistila na tfetim misté mezi fakultnimi nemocnicemi.

Celkové bylo ve VFN vybrano témér 7 800 dotaznikll od pacientl, cozZ je o 45 % vice dotaznikl nez v roce 2018.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano za Uzké spoluprace a podpory zdravotnického personalu.

Umisténi potvrzuje, ze VSeobecna fakultni nemocnice v Praze poskytuje jedine¢nou, komplexni a kvalitni péci
na vysoké Urovni a je pozitivné vnimana a hodnocena ocima pacientd.

VFN se také poprvé zapojila do sledovani spokojenosti zaméstnanct.

VYROCNI ZPRAVA 2019 5. KAPITOLA VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE

SPRAVA VNITRNI RiDICi DOKUMENTACE

Za rok 2019 bylo vydano pres 200 novych ¢i aktualizovanych celonemocnicnich vnitinich fidicich a nékolik set
dalSich fizenych dokumentt usekd/klinik/dstavid/samostatnych oddéleni.

Zruseno bylo kolem 13 celonemocnicnich fizenych dokumentd.

V poloviné roku 2019 VSeobecna fakultni nemocnice v Praze (dale jen VFN) presla na nové logo VFN. Nové logo
se dotklo i fizenych dokument( VFN, kdy bylo potieba vytvofit, ve spolupraci s Usekem informatiky a digitalni
transformace (hlavnim iniciatorem zmén), nové Sablony pro vsechny typy fizenych dokumentd. Od poloviny roku
2019 dochézi postupné k preklapéni veskeré fizené dokumentace do $ablon s novym logem.

INTERNI AUDITY KVALITY

Interni audity jsou realizovany v souladu s legislativou CR, rezortnimi bezpe¢nostnimi cili MZ CR a narodnimi
standardy, a to napriklad v oblasti vedeni zdravotnické dokumentace, medikace a podavani léciv, bezpedi

a bezpecnosti prostredi a informaci, nutricni péce, hygienicko-epidemiologického rezimu, skladovani komodit,
laboratorniho provozu a dalSich oblastech spojenych s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

V roce 2019 bylo uskute¢néno vice nez 140 internich auditl dle planu s cilem navstivit vSechna pracovisté VFN
(kliniky/Ustavy/samostatna oddéleni véetné podpurnych, nezdravotnickych pracovist).

Na vybranych pracovistich byly dle identifikovanych potfeb VFN provedeny také audity procesni, cilené,
pfipadné konzultacni.

Celkové vysledky a vystupy z internich auditd, potazmo kvalita poskytovanych sluzeb, maji kontinualné
pozitivni trend.

SPRAVA NEZADOUCICH UDALOSTI

Odbor kvality spravuje elektronickou evidenci hlaseni nezddoucich udalosti a ndAmétl ke zlepseni, v niz jsou
sledovany, analyzovany a nasledné reseny vsechny nepredvidané pfipadné nezadouci pfihody vyskytujici
se v souvislosti s provozem nemocnice.

V roce 2019 bylo v elektronické aplikaci evidovano 2 735 hlaseni.

Sledovanim a systematickym vyhodnocovanim jednotlivych udalosti je jednim ze stézejnich pfistup,
kterymi se VFN dafi zvySovat kvalitu a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.
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Podle planu v roce 2019 probéhlo 12 planovanych pravidelnych zasedani EK VFN a dale 4 mimoradna zasedani
EK VFN k posouzeni grantovych prihlasek: 21. 3. (GACR), 23. 5. (AZV VFN + 1.LF), 6. 6. (AZV 1. LF + VFN)

a 17.10. 2019 (GAUK 1. LF UK). Probéhly dale desitky e-mailovych konferenci mezi ¢leny EK VFN k feseni
pfipominek projednavanych studii (zvl. u studii se zavérem ,po opravé a kontrole Ize vydat souhlas bez zasedani”).

NAPLN PRACE EK VEN

V roce 2019 pfijala EK VFN k projednavani:

28 multicentrickych Iékovych klinickych studii (z toho 9 studii z pfedchoziho roku) bylo projednavéano
celkem 43krat, nebot jednani u 13 z nich byla pozastavena k Upravam,
99 Iékovych studii posuzovanych pouze lokalné (z toho 14 studii z pfedchoziho roku) bylo projednavano
celkem 136krat, nebot jednani u 54 z nich byla pozastavena k Gpravam,
2 projekty zkousek zdravotnickych prostfedkd (z toho jeden z minulého obdobi), projednéavani jednoho
74 projektu bylo pozastaveno k Upravéam,
E T I C KA 1 mezinarodni projekt v systému Voluntary Harmonisation Procedure Plus (VHP + 1 565),
99 rGznorodych studii individualniho vyzkumu ve VFN vcetné dotaznikovych studii u pacient
(z toho 16 projektd z minulého roku), projednavanych celkem 126krat, nebot jednani u 38 z nich

Ko M I s E byla pozastavena k Gpravam.

EK VFN dale posuzovala etické aspekty:

119 grantovych projektl (projednavano 182krat), nebot 65 bylo pfipominkovano,

269 dodatkd k béZicim studiim,

541 inovovanych verzi Informovanych souhlast (projednavanych celkem 570krat).

Na védomi vzala 2 156 zprav o zahdjenych ¢i ukoncenych studiich, zprav o prabéhu studii, novych verzi
brozur badatele, pojistnych smluyv, bézné korespondence ke studiim a davek dokumenttd o nezddoucich
KA P | TO LA Gcincich (SUSAR, DSUR, ASR) testovanych 1éciv nebo zdravotnickych prostredka.

Probéhla rada telefonickych, e-mailovych a osobnich konzultaci vyzkumnikd nebo zastupct smluvnich
vyzkumnych organizaci v kancelari EK VFN k predkladanym projektdm.

Rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi CR bylo do 31. 12. 2017 prodlouzeno uréeni EK VFN jako etické komise
vydavajici stanoviska k multicentrickym KH v CR. V prosinci 2017 bylo rozhodnutim MZD (R toto uréeni déale
prodlouzeno az do 31. 12. 2022 (¢j. MZDR 58665/2017-3/FAR).

Vseobecné fakultni nemocnice v Praze, a ji ustavena nezavisla Eticka komise, je zafazena v databazi organizaci
a etickych komisi spliujicich pozadavky na ochranu lidskych subjektl pfi vyzkumu. Federalni zaruku s kodovym
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oznacenim ,FWA 00029052 — General University Hospital in Prague”, platnou do 2. 12. 2024, vydal

Office for Human Research Protections pfi U.S. Department of Health and Human Services. EK VFN je registrovana
pod kédem IRB 00002705 s platnosti do prosince 2024 a VFN (General University Hospital in Prague) pod kédem
IORG 0002175 s platnosti do 6. 12. 2022.

Multicentricka Eticka komise VFN se Ucastni nové celoevropské procedury VHP+ (Voluntary Harmonisation
Procedure Plus) pro povolovani klinického hodnoceni IéCiv.

Stabilni Smlouva mezi VFN a Urocentrem s.r.o., Karlovo nam. 3, o poskytovani sluzeb EK VFN jako mistni EK
i pro toto nestatni zdravotnické zafizeni, je platna od fijna 2010. Pocet novych studii s dohledem v tomto NZZ
byl v roce 2019 zanedbatelny.

V roce 2019 neprobéhl v EK VFN Zadny audit.

MUDr. Josef Sedivy, CSc.
predseda EK VFN

VYROCNI ZPRAVA 2019 VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE

ANALYZA POCTU PROJEDNAVANYCH ZADOSTi A ADMINISTRATIVY
ETICKE KOMISE VFN (2009-2019):

studie 26/42
Inld|V|d. {022
vyzkum i
Opak. i 4157433
jednani :

Granty 24/126

Amend, | 272/189

i 281/227
verze IS
1B, NU+ i :
dopisy 968/903 | 962/913 :1337/1016:1134/1121:1410/1102} 1186/809

CELKEM :1630/1419} 1400/1509 i 1624/1394 | 2066/1568 | 1907/1738  2219/1757 : 2075/1363 | 1852/1589 | 1693/1582 { 1917/1617  1875/1615
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R
F T e e

Nemocnicni Iékarna je specializovanym Usekem VFN. Spada do Utvar( pfimo fizenych reditelem VFN, je metodicky
vedena LP naméstkem a obchodni naméstkyni. Nemocnicni Iékarna zasobuje kliniky, ostatni specializovana
pracovisté nemocnice a dalsi zdravotnicka zafizeni hromadné vyrabénymi lé¢ivymi pfipravky véetné Iéciv

pro pacienty ze specializovanych center VFN, Ié¢enych pro vzacna onemocnéni, dale infuznimi roztoky

a laboratornimi chemikaliemi. Soucasti nemocnicni I1ékarny jsou také tfi Oddéleni vydeje pro verejnost, ktera

se nachazeji v prostoru hlavniho vchodu VFN, na Urologické klinice a ve Fakultni poliklinice. Nemocnicni 1ékarna
se specializuje na technologicky naroc¢né pfipravy Iéciv urcenych k individualni farmakoterapii, zejména v oblasti
onkologie a hematoonkologie, a v oblasti individualizované parenteralni vyzivy AlO pro nemocnicni i domaci péci.

i

AP

A AR

Nemocniéni lékarna VFN je rozsahem i objemem svych ¢innosti suverénné nejvétsi lékarnou v Ceské republice.
Lékarna v roce 2019 vydala asi 2,5 milionu baleni Ié¢ivych pripravkd, pfipravila asi 130 tisic sterilnich, nesterilnich,
cytotoxickych a diagnostickych magistraliter pfipravkd. Na jejim chodu se podilelo 137 zaméstnancd, 47 farmaceutl
(z toho 40 se specializovanou zpUsobilosti), 47 farmaceutickych asistentl (z toho 23 se specializovanou zpUsobilosti),
sanitari a administrativni pracovnici. V roce 2019 se fada nasich oddéleni potykala s nedostatkem farmaceutickych
asistentl a vzhledem k jejich nedostatku na trhu prace se tento problém bude presouvat i do dalSich let.

~ Y 4
Farmaceuticti asistenti jsou nepostradatelni v témér vsech segmentech Iékarenskych cinnosti, spoluprace
s farmaceuty v oblasti priprav je naprosto klicova. Bez jejich servisu se neobejdou pacienti na volném prodeji

a v oblasti zasobovani klinik a oddéleni nemocnice je jejich role nezastupitelna. Také jsou soucasti tyma

L E K a R N a internich auditord VFN pro oblast uchovavani lécivych pripravka.

ODDELENI VYDEJE

Na oddélenich vydeje pro verejnost slouzi pacientdm 11 vydejnich mist na recepty a 5 vydejnich mist pro volny
prodej. V roce 2019 byly vydany Iécivé pripravky na 300 tisic receptd, zdravotnické pomucky na 21 tisic poukazl
a bylo obslouzeno okolo 146 tisic klientd na tarach volného prodeje. Kazda z vydejen se svym sortimentem plné

pfizpGsobuje potfebam spadové ambulantni péce, napfiklad SirsSim sortimentem oftalmologickych pfipravk,
KAP'TO LA pripravkl pro hojeni ran, pro dermatologii, urologii, gynekologii, pediatrii, pro centrovou Ié¢bu RS, metabolickych
poruch, onkologie, plicni hypertenze a dalsi. Vydejny zajistuji i vydej opiatd, a to nejen na recepty s modrym
pruhem (3 tisice baleni pfipravkd), ale také na zadanky s modrym pruhem (700 baleni pfipravk() pro spodni areél
VFN a zabezpecuji dovoz [ékd na tzv. §16 v rdmci mimoradného dovozu. Vsechna oddéleni vydeje nabizeji
zajemclm i moznost konzultace odvykani koufeni (okolo 10 z&jemct roc¢né), zdravého zivotniho stylu a Iékové
poradenstvi. Individualni konzultace poskytuji atestovani farmaceuti a absolventi garantovanych kurzi CLnK.
Vedle poradenstvi pfi vydeji na recept, poukaz Ci volny prodej poskytuji vydejny i poradenstvi na emailové dotazy
z adresy informace.leky@vfn.cz, kterych ro¢né probéhne okolo tisice. Ve spolupraci s farmaceutickymi asistenty
pfipravuje ex tempore oddéleni vydeje na fakultni poliklinice pro pacienty vybrané topické Ié¢ivé pripravky (masti,
pasty, krémy) a roztoky. K pripravé vyuziva i moderni techniku — unguator.
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ODDELENi HROMADNE VYRABENYCH LECIVYCH
PRIPRAVKU (OHVLP)

Toto oddéleni se zabyva vydejem Iékd na zadanky pro kliniky, specializovana pracovisté VFN i pro jina zdravotnicka
zafizeni. Zajistuje objednani neregistrovanych 1éciv na mimoradny dovoz, nahrady za nedostupna Iéciva a informacni
servis pro kliniky o nedostatkovych lécich. Denné se na cca 250 zadanek vyda az 2,5 tisic baleni léCivych pripravk,
Sife sortimentu je necelé 2 tisice [éCiv. Oddéleni HVLP poskytuje podklady pro farmakoekonomicka sledovani, podili
se na lékové politice VFN a na klinickém hodnoceni. Ve spolupraci s IT participuje na vyvoji zafizeni pro hromadné
skenovani 2D kédU, potrebné pro efektivnéjsi zpracovani prijmi a vydejl 1éCiv v souvislosti s implementaci

tzv. protipadélkové vyhlasky.

ODDELENi KONTROLY A PRIPRAVY DIAGNOSTIK

Oddéleni zajistuje dvé skupiny ¢innosti. Jednak analytickou kontrolu (300 kontrol v roce 2019) pro oddéleni steril-
nich (OPSL) ¢i nesterilnich (OPL) pfiprav nemocnicni lékarny, coz zahrnuje predevsim stanoveni obsahu IéCivych latek
v meziproduktech a finalnich produktech individualné pripravovanych Iécivych pripravkd. Druhym okruhem cinnosti
oddéleni je priprava laboratornich diagnostik (1 000 v roce 2019), a to predevsim pro potreby VFN. Ta jsou pripravo-
vana podle technologickych predpisti a v souladu se zdkonem 350/2011 Sb. O chemickych latkach. Hlavnimi
odbérateli diagnostickych roztokd jsou Ustav Iékaiské biochemie a laboratorni diagnostiky, Ustav patologie,

Ustav soudniho lékafstvi a toxikologie a dal3i laboratore a kliniky. Oddéleni také zajistuje pfipravu a kontrolu kvality
Cisténé vody predevsim pro potreby nemocnicni 1ékarny, ale také pro potreby nékterych klinik a laboratofi VFN.

Vedouci oddéleni se podili na kontrole ulozeni navykovych latek na jednotlivych klinickych oddélenich VFN
a je zaroven predstavitelem vedeni pro jakost, fidi procesy a aktualizuje veskerou dokumentaci systému jakosti.
Nemocni¢ni [ékérna je certifikovana podle CSN ISO 9001 od roku 2001.

ODDELENI PRIPRAVY LECIV

Na tomto oddéleni se pripravuji nesterilni lékové formy (nejcastéji tobolky, roztoky, masti, suspenze) jak pro kliniky,
tak pro ambulantni pacienty i externi odbératele. Pfipravky jsou urceny pro dospélé i détské pacienty. Rocné pocet
priprav dosahuje 20 tisic, napt. tobolek bylo pripraveno témér 330 tisic, topickych pripravkl pres 1 000 kg, 1400 |
roztoku methadonu pro substitucni terapii. Do praxe jsou zavadény nové receptury a technologické postupy,

pfi dostupnosti suroviny se nahrazuje vypadek HVLP. V roce 2019 byla provedena technologicka a administrativné-
-legislativni pfiprava pro zahajeni zpracovani lécebného konopi pro pacienty nasi neurologické kliniky

a ambulance bolesti.

V roce 2019 vedouci oddéleni provedla 90 kontrol medicinalniho vzduchu pfipravovaného ve VFN.
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ODDELENI PRIPRAVY STERILNICH LECIV

Oddéleni pripravy sterilnich IéCiv pfipravuje 1éCivé pripravky, kde je pozadovana sterilita, pfipadné i apyrogenita
vysledného produktu. Oddéleni se zaméruje na pripravu parenteralni vyzivy AlO, injekci, infuzi, o¢nich kapek, masti
a sterilni roztokd pro zevni pouziti. Tyto pfipravky jsou uréeny jednak pro vyuziti v nemocnici, jednak pro lécbu ambu-
lantnich pacientd, a to nejen z Prahy.

V roce 2019 bylo pripraveno okolo 50 tisic jednotek sterilnich pripravkd, z toho bylo vykryto asi 2,5 tisic receptd
donesenych obyvateli Prahy. Soucasti produkce oddéleni byla i pfiprava 14 tisic vak AlO, které byly urceny
pro pacienty VFN a pro domaci parenteralni vyzivu (pro obyvatele Prahy bylo pfipraveno 5 tisic vakd AlO).

Priprava sterilnich |ékovych forem probiha v Cistych prostorech, na které jsou kladeny vysoké pozadavky z hlediska
mikrobiologické Cistoty, coz se odrazi i v narocich na personal pracujici na tomto oddéleni. Vzhledem k tomuto faktu
a nardstajicimu poctu priprav se ocekava v budoucich letech rozsahla stavebni rekonstrukce a obnova technického
vybaveni oddéleni.

ODDELENI PRIPRAVY CYTOSTATIK

Oddéleni pripravuje a upravuje hromadné vyrabéna cytotoxicka léciva do individualizovaného baleni pro kazdého
pacienta co se tyce davky, velikosti baleni a nosného roztoku. Pracovisté disponuje Ctyfmi izolatory, které zajistuji
kontinualni sterilitu az po vysledny produkt a zaroven chrani farmaceutického pracovnika pfed expozici cytotoxic-
kého léciva. Pripravy Iéciv probihaji ve dvousménném provozu sedm dni v tydnu. Takto oddéleni zajisti komplexni
onkologickou Ié¢bu stu pacientdm dvéma sty individualné pripravenymi infuzemi s cytostatickym lécivem denné,
¢imz se radi k nejvétsim pracovistim v nasi republice. Pro vétsi bezpecnost osSetfujiciho personalu se v roce 2019
zacaly nové pouzivat aplikacni cyto-sety. Objednavky na pfipravu infuzi s cytostatikem jsou pfijimany v elektronické
podobé pomoci programu Lesk, do néhoz se postupné podafilo vedle béznych cytostatik nadefinovat i pfipravy
studijni medikace. Rovnéz v poctu studii novych pripravki nebo jejich nového vyuziti patfi oddéleni mezi nejvétsi
zarizeni, jelikoz zde probihé vice nez 70 klinickych hodnoceni ze skupiny cytostatik.

Velmi Gzka je spoluprace s UK, VFU Brno, s odbornymi spolec¢nostmi, s Oddélenim klinické farmakologie VFN

a 1. LF UK, coz je zésadni pro doplhovani odbornych a védeckych informaci a vzdélavani farmaceutd

a farmaceutickych asistentl. | v roce 2019 Iékarna pokracovala v participaci na praxich pregradualnich student(
vcetné vybérového predmétu nemocnicni Iékarenstvi a udrzela akreditovana pracovisté nemocnicni |ékérenstvi

a technologie 1éCiv, obhéjila akreditaci ISO 9001:2016 a SAK a rozvijela i dalsi nastroje managementu kvality,
jako napf. risk management v oblasti pfipravy IéCiv. Tato spoluprace slouzi nejen k udrzeni trvale vysoké odborné
Urovné nasich pracovist, ale zaroven umoznuje vytipovat potencialné vhodné kandidaty na pracovni mista

a tyto zaradit napr. do rozvojového studentského programu (nase lektorska cinnost, staze studentl apod.).

NL ziskala akreditaci pro absolvovani praktické ¢asti pro zahraniéni uchazece v ramci aprobacniho fizeni.

PharmDr. Michal Janu, Ph.D.
Vedouci lékarnik VFN
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EKONOMIKA 2019

Hlavnim Ukolem z ekonomického hlediska bylo v roce 2019 zabranit opakovani negativniho scénare z minulého
roku, kdy na konci Gcetniho obdobi Vseobecna fakultni nemocnice vykazala ztratu 69 mil. K¢.

Byla prijata manazerska opatreni ovlivaujici jak vynosovou (prabézny monitoring planu produkce), tak i ndkladovou
stranku hospodareni (pInéni nastavenych rozpoctl spolu se snahou o dosazeni Uspor a zvyseni efektivity provozu),

diky ¢emuz bylo dosazeno vyrovnaného hospodareni.

Vyvoj hospodarskych vysledkl za poslednich 5 let zachycuje nasledujici tabulka.

CELKOVY PREHLED HOSPODARENI (V TIS. KC):

» 2015 2016 2017 2018 2019
E KONOM ICKY . i o 17; ........... o 935 ........... 8 307531 ........... o 13;.. S
) . i e 58; ........... o 86; ........... 8 309206 ........... - 86;... S
U s E K A : 41; ........... 92;... 1675 ........... - 26;.. oy

VYVOJ NAKLADU A VYNOSU

V oblasti ndkladd predstavuji nejvyznamnéjsi polozky:
KA P | TO LA spotreba materialu,

osobni naklady.

Spotieba materialu tvori 44 % celkovych nakladi a je predevsim ovlivnéna naklady na lécivé pripravky
(bézné i centrové).

Oproti lonskému roku doslo k narlistu materialovych nakladd o 426 mil. K¢, z toho néklady na centrové Iéky
stouply o 280 mil. K¢&. Dalsi vyznamnou kategorii materialovych nakladl je SZM, kde doslo k meziro¢nimu
narlstu nakladd o 57 mil. K.

Osobni naklady jsou s 39% podilem na celkové sumé nakladl druhou nejvétsi polozkou. Narlst mzdovych
nakladl je zplGsoben navysenim tarifnich platd. Mezirocni narGst v osobnich nakladech predstavuje 306 mil. K¢.
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Ve spotrebé energii doslo mezirocné k narlistu naklad o 27 mil. K¢ (o 32 %), coz je zpUsobeno zejména narlistem
cen silové elektrické energie a plynu.

Na vynosové strané doslo k pozitivnimu rlstu (mezirocné o 11 %) v poloZce trzeb za poskytnuté sluzby,
ktera zahrnuje nejen Uhrady od zdravotnich pojistoven, ale téz vynosy za péci od samoplatct.

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj jednotlivych polozek Vykazu ziskd a ztrat v letech 2018 a 2019.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY (V TIS. K&):

(;Iflo Nazev ukazatele © Rok2018 | Rok2019 Mezirocni
actu i i index
NAKLADY CELKEM i 9024135 | 9886106 i 1,10

Naklady z cinnosti 9 023 886 9 885 759

Spotreba materialu 3874 182 4 300 655

z toho léky 2775073 3 127 980

Pz toho SZM i 611 870 i 668 388 i 1,09
SOZSpOtrebaenergle ................................................................................ ............... 8 5181112368 ........... 1 32
503Spoﬁeba)mychneskldodavek ........................... 0 ........................... 0 ........................
SRR S Prodanezboz' ...................................................................................... ............ 564524 ............ 599068 ........... 1 ’06
AktlvaceleUhOdObehomaJetku-3770-3788 ............ 1 00

Aktivace obézného majetku -105 557

; Zména stavu zasob vlastni vyroby 0
511OpravyaUdrzovam156333 .......................
512Cestovne ................................................................................................ ................. 6948 ................. 6852099
513Nak|adynareprezentau ..................... 9241425 ........... 1 54
516AktlvacethroorgamzacmchS|uzeb ............................................. 226 ...................... 78034
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Ostatni sluzby 261016 309 253

Mzdové naklady i 2638614 : 2865457
524 i Zakonné socialni pojisténi : 886 832 961422 | 1,08
525 Jiné socialni pojisténi 0 0

528 Jiné socialni naklady 0 0 i

Dan silni¢ni 0 :

532 i Dafiz nemovitosti

i Jiné dané a poplatky

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni

544 Prodany material

Manka a Skody

548 i Tvorba fondd

Odpisy dlouhodobého majetku

Prodany dlouhodoby nehmotny majetek

Prodany dlouhodoby hmotny majetek

554 i Prodané pozemky 0 0
555Tvorbaazuctovamrezerv .......................... 0 .......................... 0 .......................
e VorbaazuctovamopravnyChpo|ozek ........................................ 535 .................. v 541 .....
557Nak|adyzvyrazenychpoh|edavek ................................................. ................. 2958 ................. 2553085
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558 Néklady z drobného dlouhodobého majetku
549 Ostatni naklady z ¢innosti
Financni naklady
561 Prodané cenné papiry a podily 0 0
i .. e e o .......................... o ...........................
o P ..................... 249 ..................... 347 ........... 1 40
- T, SEUOOOOR NPT 0 ........................... 0 ........................
- S, ........................
P —— TR OPOEEUOOE OO OPTPPOOPTE HOPOTRTRO
- e transfg& ...........................................................................................
572 ' Naklady vybranych mistnich vladnich instituci na transfe;;; ....
o .......................
A — 85910609500063 ........... 1 11 .....
o S e —— SEUOOTOR NPT 0 ........................... 0 ........................
- G 77295918591647 ........... 1 11 .....
- . i crssses fosenanssnnenes 18155 ................ 2 0057 ........................
- . Ny L 638998 .............................................................
609 ' Jiné wnosy z vlastnich wkontt .. 0
- AT ——— 1760 .......................
o [ .......................... 339 ........ 1542
- T ———— ceveree feeeerne et 3 ........................... 0015
o e 49372 ............... 6 1096 ........... 1 24
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645

Vynosy z prodeje DNHM 0 0

646

i Vynosy z prodeje DHM kromé pozemkd

647

Vynosy z prodeje pozemkd

648

Cerpani fond(i

649 !

Ostatni vynosy z ¢innosti

Financni vynosy

661 Vynosy z prodeje cennych papird a podild

662 :

Uroky

663

Kurzové zisky

664 |

669 Ostatni financni vynosy

Vynosy z pfecenéni redlnou hodnotou

140237 | 168486 | 1,20

Vynosy z transfert

223395 217874 | 0,98

671

Vynosy vybranych Ustrednich vladnich instituci z transfer(

223395 217874 | 0,98

672

i Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transferd

0 0

i VYSLEDEK HOSPODARENI

-69268 486 i -0,01
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Nasledujici grafy znazornuji strukturu celkovych nakladd a vynost Vseobecné fakultni nemocnice v Praze.
Nejvyraznéjsi polozkou nékladi je spotfeba materialu (44 %). Tato polozka je nejvice ovlivnéna spotiebou lékd,
zejména téch centrovych. Druhou nejvétsi polozkou jsou osobni naklady (39 %).

1% 3%
2% 6%
2%

3%

39 %

44 %

@ Spotieba materialu
Osobni naklady v¢. odvod
® Energie
® Opravy

Sluzby

Prodané zbozi a material
® Odpisy
® Ostatni naklady

Struktura ndkladd v roce 2019 (v %)

Nejvyznamnéjsi polozku vynost predstavuji vynosy z prodeje sluzeb (87 %), v nichz jsou zahrnuty jak pfijmy
od zdravotnich pojistoven, tak i vynosy za veskeré nezdravotni sluzby a trzby za vykony od samoplatct.
Druhou nejvétsi skupinou vynosl jsou trzby z prodeje zboZi, tedy prodeje realizované v Nemocnicni 1ékarné.

VYROCNI ZPRAVA 2019 VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE

6 %

87 %

Struktura vynost v roce 2019 (v%)

@ Vynosy z prodeje sluzeb
Prodej zbozi
@ Ostatni vynosy
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INFORMACE O \OIVVOJI’MAJETKU
A JEHO ZDROJU KRYTi

Nasledujici tabulka ukazuje zkracenou rozvahu za roky 2018 a 2019. Meziro¢né doslo k vyraznému nardstu
kratkodobych zavazkl a pohledavek.

ROZVAHA (V TIS. KC):

stavk 31.12.2018 | stavk31.12.2019

Il. Dlouhodoby hmotny majetek 2 832 526 2899 014
....... HlDloumebyﬂnanémmaJetek0“0“
IVDlOUhOdObePONEdaka .................................................................. ...................................... 0 “ ...................................... o e
....... BObéinaaktwa1740237“2060652“
et e AR R R ARt ORI SO 178515“

| e 589374“
PASWACELKEM ................................................................................. .................... 4580534“ .................... 4966123“
....... cwastmkaplta'2436341“2272772“
........ IJmemuéemueantkyaupravuﬂCIpObZky2410600“2300479“
”Fondyucemuedmtky ....................................................................... 1123947“1070014“
....... | ”Vys|edekhospodarem_1098207“_1097720“
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D. Cizi zdroje 2144193 2 693 351
Rezervy ................................................................................................... ...................................... 0 .......................................... o e
....... | IlDlOUhOdObezavaZky49598446“
|V ......... KratkOdObezavaZky ............................................................................................... 2139234 ........................ 2584905“

ZAVAZKY A POHLEDAVKY

Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj celkovych zévazk( z obchodniho styku v roce 2018 a 2019, meziro¢né doslo
k 28 % narUstu celkovych zavazk( z obchodniho styku, na druhou stranu dochazi k mirnému zlepseni vnitini
struktury, kdy se podil zavazkl po IhGté splatnosti mezirocné snizil o 3 p. b.

CELKOVE ZAVAZKY (V TIS. KC):

2018 2019
CELKOVEZAVAZKYZOBCHODNiHOSTYKU1822705 ........................ 2332843“
ZtOho_ZavaZkypOIh Utéspla tnostl .............................................................. ........................ 803341“ ........................ 949 619“
..... P OdllzavaZkup0|hUtésp|atnostl44%“41%“
..... M aXImalmebaposplatnostl120dm“105dm“
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Meésicni kolisani zavazk( béhem let 2015-2019 je zachyceno na ndsledujicim grafu U pohledavek z obchodniho styku registrujeme mezirocni 7% narlst, nejvétsi podil mezi pohledavkami zaujimaji
pohledavky za zdravotnimi pojistovnami (81 %).

z 365 419%2332 843 , . =
R . CELKOVE POHLEDAVKY (V TIS. KC):

£1909 7861927 602 1962 608 1984 3352 091 073} 2 144 132} 2 162 389 }2 2057 517; 2 208 052

2018 i1672981:1665 0381680 241 1844 400 1 822 705
2017 i1616 6381557 657 1611259 777 143
2016 596 702} 1482 045 629 629
2015 1390065 1357 668 Z toho - ostatni pohledavky 124 585 147 514
2014 £1314824 1135241111297 782} 1 266 662 INVESTICE
i Bfezen | Duben i Kvéten i Cerven iCerveneci Srpen i Z&f i Rien istopad } Prosinec
' ' ' ' ' ' ' ' Z hlediska historického stavu budov arealu nemocnice spolu s potfebou obnovy zdravotnické techniky,
tak aby pacientovi mohla byt poskytnuta péce v nejvyssi kvalité, respektujici trendy souc¢asné mediciny,
je otazka investic pro budouci rozvoj nemocnice klicova.

2450000 Proto se i v dobach napjatého hospodareni snazi management poskytnout maximalné moznou c¢astku vlastnich
5 350 000 i zdrojl do obnovy a rozvoje nemocnice. Prevazna cast investic v roce 2019 byla uzita na obnovu havarijnich stavi
S a0 000 zdravotnické techniky a stavebnich oprav. Po letech setrvalého poklesu investicnich aktivit dochazi v roce 2019
PR k obratu a posileni investic do majetku nemocnice. Nasledujici graf ukazuje vyvoj investic v ¢lenéni dle zdroje
B financovani na investice z vlastnich zdrojl a investice z dotaci za obdobi poslednich deseti let.
1950 000
1850 000
1750 000
1650 000
1550 000
1450 000
1350 000
1250 000
1150 000

Leden Unor Bezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec

Viyvoj celkovych zdvazki (v tis. Kc)
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300000

250000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vlastni 246 473 : 274080 : 182776 : 89931 i 87800 : 111590 : 57379 i 50003 : 60 588 112 682

67014 :280245: 89120 : 35595 : 25292 : 195673 : 150257 : 113 874 : 49777 131 949

Viyvoj investic (v tis. Kc)
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ODBOR UCTOVANI ZDRAVOTNI PECE

V roce 2019 doslo k reorganizaci odbort ve vztahu k vyuctovani a Uhradé doklad( z verejného zdravotniho

pojisténi. Timto vznikl Odbor Uctovani zdravotni péce pfi Ekonomickém Useku. V rdmci tohoto doslo ke zlepseni
efektivnosti nemocnicnich procest. Oddéleni vylctovani zdravotni péce poskytuje podporu v rdmci: schvalovaciho
procesu nehrazené zdravotni péce z vefejného zdravotniho pojisténi, 1éCivych pripravkd vazanych na specializované
pracovisté - centra, vyUctovani zdravotni péce a kontroly pInéni nastavenych vykonovych pland jednotlivych klinik

a Ustavu s dlirazem na optimalni naplnéni vykonovych plant celé nemocnice. V roce 2019 bylo evidovano 3 975
zadosti o schvéleni podani Ié¢ivych pripravkd nehrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi v pfiblizné hodnoté 555
miliond K¢. Celkové rocni naklady na lécivé pripravky vazana na specializovana centra dosahly pfiblizné hodnoty 2
780 miliond K¢.

Oddeéleni metodické podpory zdravotni péce poskytuje metodickou podporu klinikdm v ramci Metodiky pro
pofizovani a predavani dokladd zdravotnim pojistovnam.

POCTY AMBULANTNICH BODU VEN
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VYUZITI LUZEK VE VFN (PRUMER) POCTY OSETROVACICH DNU VE VEN
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Obchodni Usek je rozdélen na Odbor verejnych zakazek, Odbor ndkupu a Odbor zdravotnické techniky.

ODBOR VEREJNYCH ZAKAZEK

Odbor verejnych zakdzek ma za Ukol administraci vsech zakazek za vSechna objednaci mista VFN.
V roce 2019 zrealizoval Odbor verejnych zakazek celkem 473 zakazek v celkovém objemu cca 3,526 mld. K¢.

PREHLED VEREJNYCH ZAKAZEK V ROCE 2019:

Druh verejnych zakazek

Pocet

Objem

Nadlimitni + Podlimitni VZ 135 3 421 990 147 K¢
VZMR - Poptavkova fizeni 2 32918 126 K¢
VZMR - Elektronicka trzisté 251 | 35 546 648 K¢
VZMR - Elektronické aukce a5 35 235 809 K¢
CELKEM a3 3 525 690 730 K¢
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45 (9 %)

135 (29 %)

42 (9 %)

251 (53 %)
Nadlimitni + Podlimitni VZ
® VZMR - Poptéavkova fizeni
® VZMR - Elektronicka trzisté
® VZMR - Elektronické aukce

Pocet zakazek dle druhu zadavaciho fizeni
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ODBOR NAKUPU

Odbor je rozdélen na tfi oddéleni:

e Oddéleni labochemikalii,
e Oddéleni zdravotnickych potreb,
® Oddéleni MTZ.

Odbor nakupu zajistuje Cinnosti v oblasti ndkupu a zasobovani jednotlivych pracovist VFN zdravotnickym

i nezdravotnickym materialem, vcetné vedeni predepsané agendy a zésad hospodarnosti nakupu. Zodpovida
za radny provoz skladového hospodarstvi, véetné dodrzovani platnych predpisd a norem pro uvedené ¢innosti.
Zajistuje maximalni optimalizaci nékupu zdravotnického materialu a IéCiv. Za rok 2019 realizoval odbor nédkupu
Uspory v celkovém objemu 180 mil. K¢.

ODBOR ZDRAVOTNICKE TECHNIKY

Odbor zdravotnické techniky (OZT) je rozdélen na:

e Oddéleni servisu zdravotnické techniky,
e Oddéleni ndkupu a evidence zdravotnické techniky (dale jen ZT),
e Oddéleni metrologie.

Oddéleni servisu zajistuje spravu techniky na klinikach prostrednictvim spravcd ZT v pfimé podfizenosti OZT
nebo metodickym vedenim spravcl ZT, ktefi jsou zaméstnanci klinik.

OBJEDNAVKY:

Celkovy potet objednévek Néklady za vyfakturované

objednavky (K¢)
- S ems ............................................... 257741306940
- Prav'ddnekontrdyproh“dkyva“dace ..................... 3961 ................................... 16947485
- DemontazehkwdaceZT ...................................................... 1 9 .......................................... 171768

CELKEM 6555 | 58 426 195
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Zajistuje objednavani externiho servisu a pravidelnych bezpecnostné technickych kontrol (BTK) nebo prohlidek

a validaci, a provadi prostiednictvim kvalifikovanych pracovnikl vlastni servisni ¢innost. Dalsi tabulka shrnuje pocty

vykon(i zajisténych dilensky a pokryva opravy a BTK, které biomediciniti technici OZT provedli pfimo na klinikach. Oddéleni metrologie, jehoz soucasti je Metrologicke stredisko VFN, zajistuje dodrzovani metrologického poradku
ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze v souladu s pozadavky zakona 505/1990 Sb., o metrologii.

POCET VYKONU: ” . -
: POCET EVIDOVANYCH MERIDEL:

BTK a dals$i odborné ¢innosti 251 .
i CELKEM KUSU

Opravy ZéVad % 83 ........................................................................................................ -
H 6214
6 506
NV . L RTI g e 2017 H 6 198
Oddéleni ndkupu a evidence ZT realizuje nédkup pfistrojd a nahradnich dild. Ve spolupréci s klinickymi pracovisti .00 0000000000 .
pfipravuje dokumentace, véetné smluv k verejnym zakazkam na dodavky nebo vypujcky zdravotnické 2016 5582

nebo laboratorni techniky.

P oV o N Metrologické stiedisko je autorizovano UNMZ k ovéfovani stanovenych méfidel — tonometr( pro méreni tlaku
NAKUPY PRISTROJU NEINVESTICNIHO CHARAKTERU: krve — a je akreditovano dle mezinarodni normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005 pro obory hmotnost (kalibrace vah

s neautomatickou cinnosti), tlak (kalibrace deformacnich tlakomérd s pruznou trubici), teplota (kalibrace teplomérd

e OVEANAVEK o SELKOVE NAKLADY (KO . slenénjch a digitéinich) a objem (kalibrace pistovych pipet a davkovata).
Nakup nahradnich dild 1251 19 040 372 M

up .................. ol I u ..................................................... v v V roce 2019 byla obhajena akreditace dozorovym auditem CIA, ktery probéhl stejné jako v predchozich letech
Nakup DHIM 277 6108 173 bez neshody.
CELKEM 1528 : 25 148 545

Dale zajistuje evidenci pfistroju jak v majetku VSeobecné fakultni nemocnice, tak i vypUjcenych pristroji. Oddéleni
evidence déle eviduje dostupnou dokumentaci (prohlaseni o shodé, navody k obsluze apod.) a smlouvy souvisejici
se zdravotnickou nebo laboratorni technikou (kupni, vypUjéni a servisni smlouvy).

VYSLEDKY EVIDENCE ZA ROK 2019:

Pocet ks

CELKOVY POCET EVIDOVANE TECHNIKY 17 916
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HLAVNI CiLE USEKU PRO ROK 2020 UL SR VR A B E A S AL &ﬂ

IF
i

: .J .
c =l ==

Hlavnimi Ukoly Obchodniho useku na rok 2020 jsou: R——

Dodrzovani planu nakupd. ! '!. '-. i . 'r 1

Prlibézné navysSovani procenta vysoutézenych komodit. "& ..:‘ir J J:. -:i i A mz

Vyhledavani dalsich moznosti Gspor a optimalizace v oblasti nakupt a obchodni politiky VFN. - N i e e g P T - e

Dodrzovani platné legislativy v oblasti bonust a zverejnovani jednotkovych cen. : e & = e o =

Udrzovani internich smérnic a postup dle aktualni platné legislativy, zapracovani legislativnich -

zmén do praxe a nasledna kontrola jejich dodrzovani.

e Pfiprava ramcovych smluv pro nakup zdravotnické techniky a sjednocovani pfistrojové techniky
napfi¢ nemocnici.

e Pfiprava investi¢nich zamérd a dalsich podklad(i smérem k MZ CR, které se tykaji pofizent

zdravotnické techniky.

S iy
A B o, T

. - ‘ﬁf_’,‘{;-:— -
N

Ing. Martina Podestova
Naméstkyné pro obchod . . -y T
P S e e e

[ e -d.-_-u_..'-_il-‘"'_"-" ™
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Usek se zabyva fizenim a zabezpecenim védy, vyvoje, vyzkumu, vzdélavani, vyuky, evropskych projektd
a dotaci ve Vseobecné fakultni nemocnici v Praze.

Védeckovyzkumna cinnost je jednou z hlavnich ¢innosti VSeobecné fakultni nemocnice v Praze. Jeji realizace
probiha v tésné spolupraci s 1. 1ékarskou fakultou UK, ostatnimi fakultnimi nemocnicemi v Ceské republice,
rezortnimi Ustavy, pracovisti AV CR, CVUT a dal$imi vysokymi $kolami a priimyslovymi podniky. V rémci
védeckovyzkumné cinnosti spolupracuje VFN také s fadou prestiznich svétovych pracovist. Mimo vyzkumny
zAmér nemocnice jsou fedeny zejména projekty podporené Agenturou pro zdravotnicky vyzkum CR,

ale i projekty podporené Grantovou a Technologickou agenturou Ceské republiky. Efektem propojeni ¢innosti VFN
a 1. lékarské fakulty UK je nejvyznamnéjsi seskupeni pracovist biomedicinského vyzkumu v Ceské republice.

Prehled zdravotnickych i nezdravotnickych projektd podporenych evropskymi fondy je uveden v samostatné

OSEK podkapitole.

- VFN plsobi také Uspésné v oblasti provadéni Klinického hodnoceni 1éCiv a zdravotnickych prostifedk(. V roce 2019
PRO VEDU,

bylo zahajeno 90 novych |ékovych studii a 4 studie zdravotnického prostifedku. Rovnéz byla zahajena spoluprace
s nékolika vyznamnymi institucemi tykajici se zapojeni do celosvétovych registrli (International CTEPH Association,
”

University of California San Francisco, EAU Foundation for Urological Research). V soucasné dobé pokracuje
projednavani 50 smluv na pripravované lékové studie. VSechna klinickd hodnoceni i vyzkumné projekty probihaji
pod prisnym dohledem Etické komise VFN.

A VZDELAVANI

Ve VFN je nyni rozpracovano cca 450 projektl zahrnujici Iékové studie i studie observacni. Nejvice lékovych studii
je zaméreno na mnohocetny myelom (I. interni klinika), na srdecni selhani (Il. interni klinika), vysoké hladiny
cholesterolu, nedostatek rlistového hormonu (lll. interni klinika), kolorektalni karcinom, Hepatocelularni

karcinom (Onkologicka klinika), roztrousenou sklerézu (Neurologicka klinika), onemocnéni ledvin a diagnézu
ovarialniho karcinomu.

KA P I TO LA V roce 2019 i nadale pokracovala druha aktivni faze projektu SECURE. Projekt je podporen v ramci programu
HORIZON 2020. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze (Il. interni klinika) se na projektu podili jako jeden z ¢lenl
mezinarodniho konsorcia. Do projektu je zapojeno 11 organizaci z osmi evropskych zemi. VFN v Praze spolupracuje
v ramci projektu i s dal$imi nemocnicemi z CR. Celkem bylo do studie v CR zafazeno 174 pacientti, ¢aste¢né se jedna
o pacienty VFN, cast je ze spolupracujicich nemocnic. Cilem studie je prokazat, ze zjednoduseni Ié¢by diky kombinaci
atorvastatin — acetylsalicylova kyselina — ramipril v jedné tableté v rdmci sekundarni prevence kardiovaskularnich
prihod u starSich pacientd je efektivnéjsi ve srovnani se zékladni béznou terapii. VFN je zapojena také do Evropské
referencni sité pro vzacna onemocnéni (ERN).

Rovnéz Uspésné pokracovalo zapojeni VFN do infrastrukturni sité CZECRIN, kterd podporuje zejména akademické
vyzkumniky, pfi realizaci vlastnich klinickych studii. CZECRIN tyto studie v Cesku koordinuje, podava dokumentaci
na SUKL, EK, pfipadné poskytuje monitoring i zajistuje farmakovigilanci. CZECHRIN je soucasti evropské sité ECRIN.

Vi
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Na tento projekt poskytlo podporu MSMT.

Rostouci vyznam profesniho vzdélavani zdravotnickych i nezdravotnickych pracovnik(i véetné zmény rady predpist
klade velmi vysoké naroky nejen na pracovniky nemocnice vsech profesi, ale vyznamné i na odbor vzdélavani.

Védeckovyzkumna cinnost ani vzdélavani se neobejdou bez podpory Ustavu védeckych informaci 1. LF UK a VFN,
ktery jako spolecné pracovisté pod vedenim PhDr. Hany Skalové zabezpecuje knihovnické a resersni sluzby.

PROJEKTY VEDY A VYVOJE RESENE VE VFN

GRANTOVE PROJEKTY LEKARSKEHO VYZKUMU AZV MZ CR:
Rok

2017 2018 2019
AZV MZ CR pocet fedenych projekti (Gcelové) 62 72 66
Pocet ukongenych grantd 0 23* | 20
i V- vynikajici (] 0 : 0
Ztoho piijemce: || S S i ® °.
v kategorii O - nesplnéno, bez sankdi (]

i S—nesplnéno, sankce

MZ CR pocet fedenych vyzkumnych zaméra (IPO)

* 9 — VFN prijemce, 14 — VEN spolupfijemce
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JINE AGENTURY:

2017

Rok

2018

2019

CELKEM

CELKEM

Z toho:

Rok
2018
7
e 4
0
e o
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~ ” ” ”
ODBOR VZDELAVANI SEZNAM AKREDITOVANYCH ZAKLADNICH KMENU A OBORU DLE ZAKONA C.
Cinnost pracoviété vyplyva z konkrétnich potfeb a pozadavkd jednotlivych pracovist VFN a orientuje se zejména 95/2004 SB. V PLATNEM ZNENI:
na vzdélavani nelékarského zdravotnického personélu podle zakona ¢. 96/2004 Sb. v platném znéni :
a na specializacni vzdélavani |ékaf(i a farmaceut podle zdkona ¢. 95/2004 Sb. v platném znéni. Zakladni obory Nastavbové obory (CK)
Odbor vzdélavani vykonava a zajistuje: .. Nergologie 8 KINIcka IMUNOIOGE e A0l oo :
e specializacni vzdélavani lékard a farmaceutd, Anesteziologie a intenzivni medicina i Détska gastroenterologie a hepatologie
Y tvorbu Vlastnl’ch VZdéléVaCl’Ch aktIVIt Vv I’émCI Celoilvotniho VZdéléVéni, .......................:.........................................................................................;........v.......:.......................... ..................................................................... -
e smlouvy s externimi stazisty, specializacni pripravu lékard, kvalifikacni dohody, exkurze a navstévy véetné Angiologie Détska pneumologie
zahraniénich, T e o s i .
* proces akreditace zakladnich a nastavbovjch obord, e MICNITIGIE ettt 8 TOYMAOIOGIE e "
e agendu rezidencnich mist ve VFN, . R .
. S DA . - Dermatovenerologie i Détska urologie
e administrativni podporu pfi pfipravé smluv o spolupraci, seeueeeeaue et e R bR e Ra e s AR SRR RS RS R RS RER LR RS ER SRS eSS AR AR RS RSttt e s .
° ageng vzvdélévéni v geftiflikovan)’/ch ku,rzech, gkrev:di’fovan)’/ch kva.lifilfaénich ku,rzlech a oborech Détska a dorostova psychiatrie Foniatrie
specializacniho vzdélavani pro pracovniky nelékarskych zdravotnickych povolani, FRRSRSSSSRSUOURRRRRE N SUSMMMMSUMORRRORRRRRRRRRRRRRE............... 3 §1111114110000000044 4444404 € 4342882224 434300000404 4L e BEesasade eR00 R0 -
e proces akreditace certifikovanych kurz{, specializacniho vzdélavani a kvalifikacnich kurz(, Détské |ékarstvi i Gerontopsychiatrie
e organizacni zajisténi odbornych praxi studentd, . .............................................................................................................. .
e evidenci vzdélavacich akdi, Gastroenterologie i Hrudni chirurgie
PY pOVinné ékoleni ZaméstnanCCI VFN’ .. .............................................................................................................. -
e vzdélavaci akce realizované dle pozadavk{ jednotlivych oborl a klinik VEN, Geriatrie Intervencni radiologie
e odborné seminate, kurzy, konference, jazykové vzdélavani apod. A s S O o .
Gynekologie a porodnictvi Korektivni dermatologie
Odborvnvabizi e vzdélévaci sluilk)yjecjnot]ivyrr} pra;oviét.i.mIV§e’ob?cné.fakultni nemocnice v Praze aje schopen " H emato|og|eatransfuzm|ekarstv'Max||0fac|a|mch|rurg|e .............................................................. .
uskutecnovat vybrané akce na zakladé objednavky i pro jiné pravni subjekty. SRR MRNUSSUOUMMUURORUURMOMOMMMMRRRRRROOOIRY _................ 4+ 111414444844 4444 448 14424 £ 14444 L 0444410888 -
Chirurgie i Neonatologie
VEN v Praze bylo v roce 2019 pFidéIeno 10 rezidenénich mist v4d oborech s celkovou dotaci 9055716 KE ................................................................................................................f: .............................................................................................................. -
Kardiochirurgie i Neuroradiologie
Kardiologie Onkogynekologie
Klinick4 biochemie i Onkourologie
Klinickd onkologie Paliativni medicina
Lékarska genetika i Psychosomatika

Lékarska mikrobiologie i Reprodukéni medicina
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Nefrologie Télovychovné lékarstvi ZAKLADNi KMENY:

Neurologie Vaskularni intervencni radiologie Anesteziologicky
..... N UkleamlmEdlcmaZmeIekaﬁ Dermatovenero|ogICky
..... O fta|mo|og|eOra|n|amax||ofaC|a|mch|rurg|e Gyneko|ogICkopor0dkay
..... o tormo|aryngo|og|e Ortodonc,e Chlrurg|Cky
..... P atobg,eparmaceut, KardIOChlrurgICky
..... P neumo|ogleaﬂlzeO|ogleFarmaceumkatecmo'ogle NeurOngCky
..... P racovmlekarstwKthkafarmaCIe OtormOIaryngO|og|Cky
..... P ato|og,cky
iy, e
Rehabilitacni a fyzikélni medicina T — s SOOI | .........occoommssmmimmmsssmmsmsosssmsisssmsssmsismsosnss
’’’’ Sounilékaisni o farmacetiGmésc) B IO | .....oommmmmmmm——
Tewmaolge . e A
..... U r0|og|e SN S
thrn,|ekarstv, ............................................................................................................................................................................................. .

VSeobecné praktické Iékarstvi
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SEZNAM AKREDITOVANYCH KURZU DLE ZAKONA C. 96/2004 SB. Détska klinicka psychologie

V PLATNEM ZNEN:i: Intenzivni péce

Certifikované kurzy Intenzivni péce v pediatrii

Komplexni osetrovatelskad péce o rany u dospélych a détskych pacient Klinické inzenyrstvi — Zpracovani a analyza biosignald (pouze prakticka cast)

Kurz péce o stomika Klinicka psychologie

Kurz pro vseobecné sestry v gastroenterologii a hepatologii Klinické logopedie

Kurz ultrasonografie pro porodni asistentky ""Odborny pracovnik v laboratornich metodach a v pripravé I&civych pfipravkii - Alergologie a klinicka imunologie
..................................................................................................................................................................................................................................... (pouze prakticka cast)

Management a leadership ve zdravotnickém zafizeni Odborny pracovnik v laboratornich metodach a v pripravé |écivych pfipravkl - Klinicka biochemie
T e N e e e L
..... e P O 0 PO B e Qdbomypracovnilcvilabaratornichimetedach a v pfipravé lécivych plipravid - Klinicka hematologie

Otetfovatelska péde o pacienta po poikozeni mozku W AUANSIUZNISIUZOA. st sens oo st et
pp ............... pp ...................................................................................................................................................... Odborny pracovnik v laboratornich metodach a v pfipravé lécivych pfipravkl — Mikrobiologie

Kurz péce o pacienta lé¢eného asistovanou peritonealni dialyzou ] (POUZE DraKHCKE CaSt) e e
........ = Odborny pracovnik v laboratornich metodéch a v pfipravé [&givjch pipravkdi — Soudni toxikologie

PéCe 0 pacienty v angiologii et e RS RR AR ARS8 8RR RS55S4
............ Oraanizace a Hzeni ve zdravotnictvi — OM 7 (bouze prakticka éast

Radiologicka fyzika v radiodiagnostice g(p ........... p ........................ ) ..............................................................................................
.............. A —

Specifickd pée 0 pacienta s roztrouSenoU sklerdzou — PraktiCka CASt ettt AR A1 AR AR
........................... Otettovatelskd péde v psvchiatrii

Odborny asistent posudkového Iékare — prakticka c¢ast p ............ py ...........................................................................................................................................................................
.......... R 5 Zdravotni laborant — Alergoloaie a klinicka imunologie (bouze prakticka st

Vlyjednavani a zvladani konfliktnich situaci pro fidici pracovniky ve zdravotnickych zafizenich e g gg ...... ( p ........... p ........................ ) .........................................................................

Zaklady EKG a akutni kardiologie pro vSeobecné sestry, porodni asistentky jednotek intenzivni péce
a zdravotnické zachranare

................................................................................................................................................................................................................................. Zdravotni laborant — Mikrobiologie (pouze prakticka cast)

Specializacni vzdélavani
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PROJEKTY PODPORENE Z EVROPSKYCH
PROSTREDKU V ROCE 2019

Esmopsiy L
Enropary socahing fed
Cperaim progeam Parmininassed

a) Provoz détské skupiny ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze — projekt podporeny v ramci Vyzvy
74 Operacniho programu Zaméstnanost. Jednou z podminek pro pridéleni prostredkl bylo ziskani opravnéni
k poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné zapisem do evidence poskytovatel MPSV CR. Projekt plynule
navazuje na pfedchozi projekt Skolka ve Vieobecné fakultni nemocnici v Praze a v rdmci jeho realizace je $kolka
VFN provozovana jako zafizeni péce o déti formou détské skupiny, které slouzi rodinam, kde alespon jedna osoba
je zaméstnancem VFN pfiipadné zaméstnancem partnera projektu UHKT. Zajisténim sluzeb péce o déti v misté
realizace zaméstnani rodicd tak umozni VFN maximalné sladit jejich soukromy a pracovni zivot.

Obdobi realizace: 1. 3. 2018-29. 2. 2020
Rozpocet projektu: 3 942 052 K<. )
Resitelské pracovisté: Personalni Usek/Usek |éCebné péce

b) Pilotni provoz konziliarniho tymu paliativni péée Centra podpiirné a paliativni péce VSeobecné fakultni
nemocnice v Praze — VFN ziskala v rdmci Programu Podpory paliativni péce financni prostredky na pilotni provoz
konziliarniho tymu paliativni péce (KTPP). Program Podpory je soucasti projektu ,Podpora paliativni péce —
zvyseni dostupnosti zdravotnich sluzeb v oblasti paliativni péce v nemocnicich akutni a nasledné péce”
realizovaného Ministerstvem zdravotnictvi v ramci Operacniho programu Zaméstnanost. Cilem Programu
Podpory paliativni péce je vytvorit prostredi pro zvyseni dostupnosti paliativni péce a soucasné zavedeni a pilotni
provoz konzilidrnich tymd paliativni péce v nemocnicich akutni, nasledné a dlouhodobé péce. KTPP je jednim
z typll specializované paliativni péce poskytované ve zdravotnickém zafizeni. Soucasti zavedeni a pilotniho
provozu je také cilené vzdélavani odbornych pracovnikd. Pilotni provoz zaroven slouzi ke zmapovani ¢innosti
a financni naroc¢nosti KTPP, k jejich provéreni v praxi, k ovéfeni Metodiky zavadéni paliativni péce v nemocnicich
a dale k ovéreni zékladnich Standardl poskytovani nemocnicni paliativni péce. VSechny sluzby pilotniho provozu
ve VFN jsou poskytovany multidisciplinarnim tymem.

Obdobi realizace: 1. 6. 2019-28. 2. 2021
Rozpocet: 4 936 336,00 K¢
Resitelské pracovisté: KARIM
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Errozsied wmie
Erropaiey socshini fend
Clperaim progeam Tamdninassed

c) Modernizace Centra vysoce specializované zdravotni péce v onkogynekologii ve VFN v Praze -

projekt podporeny v ramci 5. vyzvy Integrovaného regionalniho operacniho programu. Hlavnim cilem projektu
je modernizace a obnova pfistrojového vybaveni Centra vysoce specializované zdravotni péce v onkogynekologii
VEN v Praze. Pofizeni pristrojl vyrazné prispéje ke zvySeni kvality vysoce specializované diagnostické a 1é¢ebné
péce o pacientky se zhoubnymi gynekologickymi naddory (zhoubné nadory prsu, vulvy, pochvy, délozniho hrdla,
délozniho téla, ovaria, tuby a peritonea, gestacni trofoblasticka nemoc).

Obdobi realizace: 1. 10. 2017-31. 12. 2019
Rozpocet projektu: 62 266 133 K¢
Resitelské pracovisté: Gynekologicko-porodnicka klinika VFN v Praze

d) Modernizace Centra vysoce specializované intenzivni péce v perinatologii ve VFN v Praze —

projekt podporeny v ramci 5. vyzvy Integrovaného regionalniho operacniho programu. Hlavnim cilem projektu

je modernizace a obnova pfistrojového vybaveni Centra vysoce specializované intenzivni péce v perinatologii VFN
a jeho prostrednictvim implementovat tzv. best practices do klinické praxe 1é¢by téhotnych pacientek

a novorozeneckych pacientl. Porizeni pfistrojd vyrazné prispéje ke zvyseni kvality vysoce specializované péce

o téhotné Zeny a novorozence opirajici se o nejmodernéjsi poznatky védy v oblastech gynekologie, porodnictvi

a neonatologie.

Obdobi realizace: 1. 11. 2017-31. 12. 2019
Rozpocet projektu: 74 830 276 K¢
Resitelské pracovisté: Gynekologicko-porodnicka klinika VFN v Praze

e) Zajisténi celoplosné dostupnosti vybranych a zabezpecenych zdravotnickych dat z VSeobecné fakultni

nemocnice opravnénym zdravotnickym subjektim i pacientum, spojené s technologickou pfipravenosti
vazby na dalsi projekty eHealth — projekt podporeny v rdmci 26. vyzvy Integrovaného regionalniho

operacniho programu. Realizace projektu predstavuje vyznamny pfinos v ramci elektronizace zdravotnického
systému a celkové koncepce eHealth. Hlavnimi cili projektu jsou zajisténi snadného a integrovaného pfistupu
opravnénych osob ke komplexnim informacim o poskytnutych zdravotnich sluzbach, zajisténi dostupnosti sluzeb
jednoduchymi nastroji elektronické komunikace, zlepseni sdileni dat a komunikace mezi poskytovateli zdravotnic-
kych sluzeb, zvyseni efektivity, kvality, dostupnosti a bezpecnosti systému a poskytované péce a zajisténi a rozvoj
infrastruktury pro sdileni a poskytovani zdravotnich sluzeb. Diky projektu dojde ke sjednoceni pracovnich procest
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a prenosu informaci v nemocnici i mimo ni, ¢imz dojde i k Usporam néakladd. Zaruc¢en bude bezpecény prenos dat
a jejich kvalitni archivace.

Obdobi realizace: 1. 2. 2018-31. 12. 2021
Rozpocet projektu: 99 999 999 K¢
Resitelské pracovisté: Usek informatiky

Ermpsid unie
Ewnfoptiy soCshin fenmd
Cperaim program Parmininassed

f) SniZeni energetické narocnosti verejné budovy Interniho oddéleni Strahov Vseobecné fakultni nemocnice

v Praze — VFN ziskala finanéni prostfedky na projekt z Operaéniho programu Zivotni prostredi, vyzva ¢. 100 —
Prioritni osa 5: Energetické Uspory, Specificky cil: 5.1 — SniZit energetickou narocnost verejnych budov a zvysit
vyuziti obnovitelnych zdroji energie. Soucasné bylo Ministerstvem zivotniho prostredi schvaleno navyseni vlast-
nich zdrojl z programu Nova zelena Usporam — Budovy verejného sektoru. Naplni projektu je snizeni energetické
naroénosti vefejné budovy Interniho oddéleni Strahov Véeobecné fakultni nemocnice v Praze na adrese Sermifské
1921/4, Praha 6. Divodem realizace je feSeni nevyhovuijicich tepelné technickych vlastnosti obalky budovy

a havarijniho stavu plasté a stfechy budovy. Pfinosem projektu bude snizeni konecné spotreby energie

pfi provozu verejné budovy a tim sniZzeni emisi latek znecistujicich ovzdusi, a zaroven pfispivani k naplnéni cile
plnéni imisnich limitd stanovenych narodni i evropskou legislativou Dle podminek vyzvy dojde ke snizeni
konecné spotieby energie nejméné o 40 % oproti hodnotam 2018.

Obdobi realizace: 1. 6. 2019-31. 1. 2023

Rozpocet: 32 330 312 K¢
Realizator: Technicko-provozni Usek VFN

g) ..Secondary prEvention of CardiovascUlaR disease in the Elderly trial” (SECURE) — projekt podpofeny v ramci

programu EU Horizont 2020. VFN se na projektu podili jako jeden z ¢lent mezinarodniho konsorcia.
Cilem projektu je prokazat ucinnost kombinované tablety (polypill) zahrnujici 1éky pro sekundarni prevenci akut-
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niho infarktu myokardu u nemocnych po prodélané koronarni pfihodé ve véku nad 65 let. Studie v ramci projektu
méa zhodnotit potencialni prinos polypill jako soucast globalné dostupné a komplexni strategie 1é¢by zamérené
na sekundarni prevenci kardiovaskularnich pfihod ve srovnani s béznou terapii (podavani tfi komponent
samostatné). Polypill se jiz ukézala efektivni v inicidlnich studiich s kombinaci simvastatinu, kyseliny acetylsalicy-
lové a ACE inhibitoru (studie FOCUS - Fixed-Dose Combination Drug for Secondary Cardiovascular Prevention).
Podobné byla Ié¢ba Polypill efektivnéjsi v kontrole rizikovych faktor( ve studiich Kanyini GAP, IMPACT a UMPIRE.

Obdobi realizace: 1. 5. 2015-31. 12. 2021 ;
Rozpocet projektu: podil pro VFN ve vysi 219 883,75 EUR. §:.-—1_,-;_.,_JH
Resitelské pracovisté: Il. interni klinika.

h) , Tobacco cessation within TB programmes: A ,real world’ solution for countries with dual burden of

disease” (TB and Tobacco) — projekt podporeny v ramci programu EU Horizont 2020. VFN se na projektu podili
jako jeden z ¢lenlt mezinarodniho konsorcia. Hlavnim cilem projektu je na zakladé zkusenosti v Evropé integrovat
prokazatelné Gcinné levné moznosti odvykani koureni (intervenci i farmakoterapii) do program(i péce o tuberku-
|6zni pacienty v Nepalu, Bangladési a Pakistanu a posoudit Ucinnost i nakladovou efektivitu u kurakd nemocnych
tuberkuldézou (abstinence od koufreni i klinicky stav s ohledem na tuberkuldzu).

Obdobi realizace: 1. 11. 2015-30. 10. 2019
Rozpocet projektu: podil pro VFN ve vysi 140 141,25 EUR.
Resitelské pracovisté: lIl. interni klinika — Centrum pro zavislé na tabaku

(4% TB & Tobacco

i) Unified European Registry for Inherited Metabolic Disorders (U-IMD) — projekt podporeny v ramci

3. akcniho programu v oblasti zdravi EU. VFN se na projektu podili jako jeden z ¢lenlt mezinarodniho konsorcia.
Koordinatorem projektu je Universitatsklinikum Heidelberg ze SRN. Celkem se na projektu podili 5 organizaci

ze Ctyi zemi. Cilem projektu je vytvoreni univerzalniho registru pro dédi¢né metabolické poruchy v ndvaznosti

na dosud vytvorené registry (E-IMD, E-HOD, E-NTD). Registr U-IMD bude vyznamnym nastrojem pro celoevropské
epidemiologické a klinické studie téchto nemoci v Uzké spolupraci se siti European Reference Network

for Hereditary Metabolic Disorders (MetabERN — http://metab.ern-net.eu/).
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Obdobi realizace: 1. 2. 2018-31. 1. 2021
Rozpocet projektu: podil pro VFN ve vysi 77 290,38 EUR
Resitelské pracovisté: Klinika détského a dorostového |ékarstvi

Co-financod by the Connostling Eurapa
Facility of the European Unlon

j) CEF Telecom ERN RITA Core Services IT Helpdesk — projekt je podporen v ramci vyzvy CEF TELECOM 2017
programu Connecting Europe Facility (CEF) — oblasti transevropské telekomunikacni sité fizeného Innovation
and Networks Executive Agency (INEA). VFN se na projektu podili jako jediny spolupiijemce. Koordinatorem
projektu je Newcastle upon Tyne Hospitals NHS Foundation Trust (NUTH) z Velké Britanie. Cilem projektu je
koordinace medicinskych, organizacnich a technickych aspektd projektu mezinarodnich virtuéalnich konzultaci
pacientld se vzacnymi chorobami ve spektru ERN RITA. V rdmci projektu je financovano vytvoreni a ro¢ni
pusobeni helpdesku pro optimalni nastaveni fungovani aplikaci ERN Collaborative Platform (ECP) a Clinical Patient
Management System (CPMS). Pracovnici helpdesku jsou k dispozici pro celou ¢lenskou zékladnu ERN RITA.

Obdobi realizace: 1. 6. 2018-31. 12. 2019
Rozpocet projektu: podil pro VFN ve vysi 71 690 EUR
Resitelské pracovisté: Klinika détského a dorostového Iékarstvi

k) ERN RITA Helpdesk - development of acitivities supporting clinical services — projekt je podporen v ramci
vyzvy CEF TELECOM 2018 programu Connecting Europe Facility (CEF) — oblasti transevropské telekomunikacni sité
fizeného INEA. VFN se na projektu podili jako jediny spolupfijemce. Koordinatorem projektu je University Medical
Centre Utrecht z Nizozemi. Cilem projektu je technickd podpora zapojeni VFN do Evropskych referencénich siti
pro vzacna onemocnéni (konkrétné ERN RITA). Projekt trva 18 mésicl a zahrnuje 3 hlavni aktivity: realizaci
e-learningovych aktivit a dalsich Skoleni v¢. identifikace vzdélavacich potreb a pfipadnych bariér pro optimaini
nastaveni a pouzivani aplikaci ECP a CPMS, zapracovani specialnich pozadavk( a potfeb ERN RITA do CPMS,
optimalizace datovych balickl pro ERN RITA a zajisténi dalSich funkci helpdesku dle popisu projektu, pofizeni
HW/SW nezbytného pro Uspésnou realizaci aktivit projektu.

Obdobi realizace: 1. 10. 2019-31. 3. 2021
Rozpocet projektu: podil pro VFN ve vysi 167 070 EUR
Resitelské pracovisté: Klinika détského a dorostového lékarstvi
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3, Hupogean
s Ralerance

"
#4587 Metuwnrks

V breznu 2016 byla Evropskou komisi vyhlasena prvni vyzva k podavani zadosti o schvaleni a ustaveni Evropskych
referencnich siti pro vzacnad onemocnéni (European Reference Networks, dale jen ERN). Hlavnim cilem této evropské
iniciativy je posileni postaveni pacient(i a podpora vysoce kvalitni, komplexni a ndkladové efektivni zdravotni péce
pro pacienty s vzacnymi chorobami, a to zejména prostrednictvim Uzké spoluprace specializovanych zdravotnickych
zafizeni v ramci celé EU. Kliniky a pracovisté Vseobecné fakultni nemocnice v Praze se v ramci prvni vyzvy zapojily
do celkem 5 ERN:

MetabERN: oblast vzacnych dédicnych metabolickych chorob — za VFN zapojena KDDL s Il. a IV. interni klinikou,

ERN-RITA: oblast autoinflamatornich onemocnéni, détskych revmatickych onemocnéni a vaskulitid u dospélych
i déti — za VFN zapojeno Centrum détské revmatologie a Centrum pro autoinflamatorni onemocnéni pfi KDDL
a Centrum imunonefrologie pri Klinice nefrologie,

ERN-RND: oblast vzacnych neurologickych onemocnéni, za VFN zapojena Neurologicka klinika,
ERN-EYE: oblast vzacnych oc¢nich onemocnéni, za VFN zapojena Oc¢ni klinika,

ERN-LUNG: oblast vzacnych onemocnéni dychaciho Ustroji, za VFN zapojeno Centrum pro plicni hypertenzi
(Il. interni klinika).

Na zakladé aktualniho vyvoje Ize predpokladat, ze ERN budou hrat v budoucnosti dilezitou roli nejen v péci
0 pacienty se vzacnymi nemocemi, ale také ve financovani vyzkumu a v oblasti edukace a posileni postaveni
pacientd.

Evropska komise vyhlasila 30. zafi 2019 druhou vyzvu k predkladani zadosti o ¢lenstvi v ERN, konkrétné k rozsireni
pokryti stavajicich siti, a to jak z geografického hlediska, tak z hlediska zahrnuti dalSich onemocnéni, ¢imz se rozsifi
okruh pacientd, ktefi budou moci z referencnich siti profitovat. VFN v Praze podala z&dost o zapojeni do eUROGEN
(Urologicka klinika) a ENDO ERN (lIl. interni klinika — endokrinologie a metabolismu).
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V roce 2016 vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy rozhodnuti o poskytnuti i¢elové podpory

na podporu fedeni projektu velké infrastruktury s nazvem ,Cesky narodni uzel Evropské sité infrastruktur klinického
vyzkumu (CZECRIN)". Pod vedenim Masarykovy univerzity je projekt zaloZen na kli¢ové spolupréci

mezi Masarykovou univerzitou a Fakultni nemocnici u sv. Anny v Brné a zapojenim dalsich instituci na trovni
univerzit a fakultnich nemocnic celé CR. Na zakladé smlouvy o spolupréci na vyzkumné infrastruktufe CZECRIN
zahéjila VFN svou aktivni G¢ast na tomto projektu dne 1. 1. 2018. Rozhodnutim MSMT se pro CR otevrela
moznost pripojit se do sité Evropského klinického vyzkumu velkych infrastruktur (ECRIN), ktera méla v roce 2019
devét clenl a tfi pozorovatele. Cilem této mezinarodni nekomercni sité je podpora a usnadnéni mezinarodniho
klinického vyzkumu napfi¢ Evropou formou poskytnuti koordinacni a servisni podpory danym pracovistim,

a to pri soucasném zajisténi Gcasti pacientl v zemich EU zapojenych do projektu ECRIN. Nezavisly klinicky vyzkum
mUze dale umocnit vyzkum novych indikaci jiz registrovanych Iécivych pfipravki, vyvoj inovativnich pFipravkd

Ci srovnani Uc¢innosti a bezpecnosti schvalenych 1é¢ebnych strategii.
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Usek lidskych zdrojti poskytuje podporu vedoucim zaméstnanciim i jednotlivym zaméstnanctim VFN.

Je slozen ze tri odbord:

Odbor personalistiky a mezd,
Odbor planovani a controllingu,
Odbor rozvoje a péce o zaméstnance.

Hlavni agendou jednotlivych odbort je vedeni personalni a mzdové agendy zaméstnanc(, planovani a kontrola
Cerpani mzdovych prostredkd, ziskavani a nabor novych zaméstnanct a sprava benefitniho systému.

V rdmci podpory rodi¢ pecujicich o déti provozuje VFN pro zaméstnance materskou skolku s 24 misty.
Ve VFN pUlsobi tfi odborové organizace, se kterymi byla uzavrena kolektivni smlouva podporujici stabilizaci vsech
kategorii zaméstnancl. V roce 2019 mohli zaméstnanci vyuzivat pfispévek z FKSP podle svych individuélnich potfeb

diky zavedenému benefitnimu programu.

V roce 2019 doslo ke stabilizaci a snizeni fluktuace zaméstnanct. K 31. 12. 2019 méla VFN 5 658 zaméstnanc.
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PRUMERNY VYDELEK PODLE KATEGORIi ZA ROK 2019:

PRUMERNE PREPOCTENE STAVY ZAMESTNANCU ZA ROK 2019:

Kategorie 1-12/2019 (K<) Lékari

..... |_ ekar,82667 Farmaceun
..... F armaceUtl 60993 Sestryaporodmas'stentky(§5a§6)

..... S estryapomdmas'stentky(§5a§6)50968 ZPBD(§7_§21)
ZPBD(§7_§21) 43553 ZPSZ(§22_§28) .............................................................................................. 2 2058
ZPSZ(§22_§28)45196 ZPOD(§29_§42) .............................................................................................. 5 1842
ZPOD(§29_§42) ........................................................................ .............................................................................................. 3 0288 JOP(§43) ................................................................................................ 3411
JOP(§43) ......................................................................................... ettt e 3 7555 THP .............................................................................................. 5 3706
THP45835 ..... D e|mc, ............................................................................................................................................................................................. 2 7334
..... D e|mC,26980 CELKEM 465315
CELKEM ........................................................................................... .............................................................................................. 5 1262
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Hlavni Ulohou tohoto Useku je zajistit servis pro klinicky provoz nemocnice. V rdmci zmén, které se v roce 2019 stali,
je jednak zména ve vedeni Useku od 15. 5. 2019, tak i postupné zefektivnéni internich proces(, jak v segmentu
investic, Udrzby, tak i v segmentu provozu, dopravy a v neposledni fadé stravovani.

ODBOR INVESTIC/ODDELENI INVESTIC

V zavéru roku doslo k organiza¢nim zménam v Gseku. Byl zrusen Technicko-investi¢ni odbor, ze kterého byl vyjmut
segment investic, a tim dal vzniknout samostatnému Odboru investic.

Cilem je maximalni zefektivnéni pfipravy, kontroly a realizace investic s cilem optimalizace nakladd na externi
dodavatele, a skrze systematickou ¢innost pomoci technicky zastaralému areédlu VFN identifikaci dotacnich zdroj(,
jejich ziskani a uziti k lepsim zdravotnim sluzbam pacientdm VFN a prijemnéjsimu prostredi pro zaméstnance VFN.

Z vétsi casti byly realizovany stavby z dotacnich titult MZCR se spolutcasti VFN, mensi podil finan¢niho plnéni
pripadl na stavby pouze z prostiedkl VFN. Naklady investi¢nich akcich za realizaci i projekci dosahly v roce 2019
vysSe pouze cca 40 mil. K¢, pfitom investi¢ni zanedbanost areall VFN je v fadu miliard korun.

Centralni urgentni pfijem: zacatkem roku byly zahajeny prace na 3. etapé CUP odehravajici se ve dvou suterénech
budovy A8. Cilem je vybudovani zédzemi pro magnetickou rezonanci a CT, jejichz umisténi vyznamné odlehci

v transportech pacientl mezi arealy VFN, ale i v feseni dostupnosti péce pacientim VFN. Po provedeni bouracich
praci v interiéru bylo odhaleno mnozstvi neznamych inzenyrskych siti v havarijnim stavu — coz bohuzel napovida

o stavu vice budov VFN. Bylo nutné je fesit kompletni vyménou stavajicich rozvodd ZTI az na hranice stavenisté.
Dale bylo nutno prehodnotit provedeni sanacnich a hydroizolacnich praci u zakladd a suterénnich zdi budovy,
vyrazné rozsifit statické zajisténi konstrukci, resit neznamé konstrukce a obezdivky stén, a napf. vyménit celé potrubi
venkovni destové kanalizace, vedouci podél budovy a zplsobujici podmaceni zdi. Tyto, a fada dalSich nutnych
vicepraci, zpUsobily prodlouzeni terminu stavby. K tomu pfistoupila skutecnost, Ze neprobéhly soutéze na zajisténi
zdravotnické techniky pro pracovisté rentgend v severnim kridle budovy, tato ¢ast stavenisté tak nemohla byt
predana zhotoviteli a prace na ni se kompletné posouvaji do roku 2020.

1. etapa — novostavba mezi pavilony A6 a A8: byla zpracovana a predana provadéci dokumentace pro zadani
soutéze na zhotovitele. Zatim se nepodafilo ziskat stavebni povoleni vzhledem k problémdm s kacenim zelené,
vyvolanym ochranarskymi organizacemi.

Dotacni program MZ PVP — Program vyrovnavani ptilezitosti: realizovany byly tfi stavby pfipravené
v predchozim roce.
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Il. chirurgicka klinika A2 — bezbariérovy vstup Il. etapa: byla dokoncena Il. etapa praci na Upravé vstupni chodby
a bezbariérového vstupu na kliniku s protipozarnim zajisténim.

Nefrologicka klinika A10 - rekonstrukce socialniho zazemi: kompletné upraveno socialni zazemi kliniky
a osazeny automatické dvere v pokojich JIP.

Geriatricka klinika R1 - rekonstrukce rehabilitacniho odd.: probéhla kompletni rekonstrukce rehabilitacniho
oddéleni v 5. patfe budovy R1 v Londynské ul., s télocvicnou, v¢. socialniho, kuchynského a pracovniho zazemi.
Vyménéna byla téZ okna. Upravy IROP: na operacnich salech Gynekologicko-porodnické kliniky v pavilonu F5
probéhly v souvislosti s vyménou operacnich svétel a operacnich stold stavebni Gpravy stropnich podhled

vC. elektroinstalace, osvétleni a Upravy podlah. Akce byla ¢astecné hrazena z dotace Integrovaného regionalniho
operacniho programu MMR.

Ustav nuklearni mediciny - stavebni Gpravy laboratore radiofarmak: laboratof byla modernizovana, aby
spliiovala ta nejpfisnéjsi kritéria, a je tedy provedena jako Cisty prostor z kovovych stén, pricek a podhled(,
vcetné Upravy vzduchotechniky. Akce byla komplikovana nutnou slozitou koordinaci firem v ptsobnosti VFN
i 1. LF UK. Zaroven se stavebnimi pracemi doslo k vyméné jednoho laminarniho boxu za novy.

Do investi¢nich akci byly v pololeti 2019 zafazeny dal$i mensi stavebni akce. Byly zrealizovany napf. stavebni Upravy
na JIP TRN, Upravy centra zatézové kardiologie na FP.

Do pristiho roku prechazi dokonceni akci — stavebni Upravy laboratofi DMP, Upravy ambulanci Il. interni kliniky
v A14, laboratof rTMS na Psychiatrii.

Béhem roku probihaly prace na pripravé a projekci dalSich akci, zpracovani studii a investi¢nich zaméra.
Projekty byly feseny zejména na GPK — porodni boxy, ORL operacni a zékrokovy sal, zadost v ramci OPZP —
Interni oddéleni Strahov — zatepleni obvodovych konstrukci.
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PREHLED REALIZOVANYCH INVESTICNICH AKCi V ROCE 2019:

Stavebni investice Investi¢ni naklady v tis. K¢ s DPH
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PROVOZNi ODBOR

Provozni odbor jima tfi segmenty:

e Oddéleni provoznich sluzeb,
e Oddéleni spravy a udrzby areald,
e Odpadové hospodarstvi.

Vzhledem k organizaénim zménam od 1. 7. 2019 byla do plsobnosti provozniho odboru prevedena zpét agenda
Komplexniho servisu pradla a Spravy ubytoven. Od kvétna 2019 je v plisobnosti Provozniho odboru rovnéz
problematika evidence a spravy vjezdovych karet do areall VFN.

UKLID
Do konce dubna 2019 byl uklid zajistovan uklidovou firmou Spole¢nost ,VFN uklid” s vedoucim spole¢nikem
spolecnosti CENTRA a.s. Od 1. 5. 2019 po vypsané verejné zakazce uklid zajistovan firmou SaJ.

Naklady:
2019 72,5 mil. K¢ 2018 61,4 mil. K¢ 2017 55,3 mil. K¢.

INFORMACNI ZNACENI

V Unoru 2019 probéhla vyrazna proména vizualniho stylu VFN. Nemocnice ma nové logo a s tim se poji mnoho
zmén, které v nékterych pfipadech uz probéhly, ale z velké casti nas dosud cekaji. Na podzim bylo zahajeno

ve spolupraci s IT Usekem, ktery celou tuto akci zastituje, mapovani znaceni ve VFN. Jedna se o rozsahlou akdi,
kterou v prvni etapé zajistovala VFN svépomoci, a to pracovniky Spravy a udrzby aredl(l. V tomto roce se tedy

ve véci informacniho znaceni jednalo pouze o vyrobu nezbytné nutnych ukazatelll, jmenovek a podobnych prvkd.

Dalsi postup nas ceka v letech pristich a to takovy, abychom pracovisté ve VFN méli znaceny srozumitelné,
prehledné a v souladu s novym stylem.

Naklady (v¢. DPH):

2019 84 700 K¢ 2018 111 600 K¢ 2017 75 600 K¢

NAJEMNIi SMLOUVY

V tomto roce bylo uzavieno 60 smluv na dlouhodoby pronajem nebytovych prostor. Pfijem z nadjemnich smluv
vcetné kratkodobych je ve vysi:

o dlouhodoby prondjem 15,2 mil. K¢ bez DPH
o kratkodoby prondjem 4226 tis. K¢ bez DPH
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SPRAVA PLOCH A ZELENE

Po cely rok probihala pravidelna Gdrzba ploch a zelené. Pracovnici profezévali kefe a stromy, kaceni stromd
v neodkladnych pripadech probihalo se souhlasem magistratu, odboru zivotniho prostredi.

Naklady:

2017 63 100 K¢ 2018 100 573 K¢ 2019 169 491 K¢

Vycislené naklady jsou predevsim za pronajem pracovni plosiny.

Zameéstnanci jsou proskoleni v pouzivani motorové pily a sami provadéji kaceni strom( a tim, Ze provadime

tuto cinnost vlastnimi silami, nenavysuji se financni prostfedky, které bychom musely vynalozZit na externi firmy.
V zimnim obdobi zaméstnanci mimo jiné udrzuji a opravuji venkovni mobiliar.

STEHOVANI

Tyto sluzby provadi externi firma Podrazil na zakladé vybérového fizeni. V pfipadé méné narocnych presund
jsou na tuto c¢innost vyuzivani i pracovnici Oddéleni spravy a udrzby areald.

Naklady:

2019 412 363 K¢ 2018 425 755 K¢ 2017 181 642 K¢
DERATIZACE, DEZINFEKCE, DEZINSEKCE

Jedna se o odbornou ¢innost, ktera je zajistovana externi firmou — na zékladé vybérového fizeni.

Naklady:

2019 473 700 K¢ 2018 338 887 K¢ 2017 315239 K¢

Hygienicka stanice Hlavniho mésta Prahy epidemiologie kazdoro¢né sleduje v ramci vykonu statniho zdravotniho

dozoru podle zakona 258/2000 Sbh. béznou ochrannou a specialni ochrannou dezinfekci, dezinsekci a deratizaci
ve VEN.

POZARNi PREVENCE

Na zafizeni se provadéji pravidelné kontroly funkcnosti systému. U EPS se jedna o palrocni a rocni revize
a u EZS rocni. Firma byla vybrana na zakladé vybérového fizeni.
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Naklady:
2019 606 444 K¢ 2018 736 335 K¢ 2017 445176 K¢

Firma Kovosluzba hasici pfistroje provadi pravidelné revize hasicich pfistrojd. Stejné jako u predchozich externich
dodavatel(, probéhlo fadné vybérové fizeni, které probéhlo na konci roku 2018.

Naklady:
2019 684 395 K¢ 2018 570 234 K¢ 2017 593 707 K¢

Celkovou produkci odpadd mirné zvysila produkce nebezpecnych odpadt. Nejvyznamnéjsimi polozkami pfi odvozu
odpadd jsou i nadale odpady nebezpecné viéetné infekénich a odpady komunalni.

PREHLED ROCNiCH NAKLADU:
Infekéni a nebezpecny odpad — produkovan pravidelné ve zdravotnickych provozech.
Opréavnéna osoba — SUEZ CZ a.s.

2019 6763 tis. K¢ 2018 6277 tis. K¢ 2017 6 277 tis. K¢

Komunalni odpad (smésny a tridény) - produkovan vsemi pracovisti VFN a najemci.
Opravnéna osoba — KOMWAG a.s.

2019 2 478 tis K¢ 2018 2458 tis. K¢ 2017 2 476 tis. K¢

Pribézné probiha kontrolni ¢innost na Useku nakladani s odpady a edukace nejen zdravotnik(, ale napf. i pracovnik(
externich firem (Uklid, provozovatelé obcerstveni aj.). | nadale se fesi problematika Cisticich mistnosti, uréenych
pro manipulaci s odpadem. Tuto problematiku je nezbytné Fesit uz ve fazi projektu napf. pfi rekonstrukci prostor.

Pripojili jsme se k vyzvé ,,dostbyloplastu”. Cilem vyzvy je navrhnout sniZeni spotfeby jednorazovych plastd, obal

a odpadil. Tato vyzva MZP piedchazi smérnici EU o zakazu jednorazovych plastd, ktera bude muset byt implemento-
vana do nového zakona o odpadech po roce 2021. VFN ma zaveden systém nakladani s odpady, ktery plné odpovi-
da platné legislativé.
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Systém pronajimaného pradla je pIné funkcni. Posledni vétsi Upravy probihaly v roce 2018, nyni je systém nastaven
dle pozadavkl a provoz nevyzaduje dalsi Upravy. Po pfechodu Komplexniho systému pradla zpét pod Technicko —
provozni Usek doslo jen k mensi kosmetické zméné, a to v otazce kontroly fakturace. Dilci faktury jsou zasilany

na pracovisté pouze v elektronické podobé, zcela odpadla podoba papirova.

POROVNANI NAKLADU:

Na zacatku roku 2018 byly upraveny limity systémového pradla. Spotieba se ustalila na momentéalné nastaveném
mnozstvi. Upravy limitd ve smyslu navy$eni jsou v soucasnosti uz v omezené mire, a to pouze z diivodu personal-
nich zmén, nebo mimoradnych situaci. Mirné se zvysujici naklady jsou dlisledkem vyssiho poctu personalu a vétsi
obloznosti [Gzek.
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POROVNANI NAKLADU NA SYSTEMOVE PRADLO ZA ROKY 2018 A 2019:

2018 2019

Christof — Systémové pradlo

Ke Kusy Ke Kusy

8837,00i 2124087000 217608,00:

Unor i 2011722,09 : 8377,50: 202644500: 208 271,00

Bfezen i 2262 008,00 9137,50} 2156130,00i 221489,00

Duben i 2285176,00

2210 857,00 8970,50 231223,00

2310 756,38 222 043,00

1809 566,28 208 662,00

1856 968,39 | 8133,50 188 892,00 ;
7342,000 2137228,42; 219421,00:

Zaii { 1952469,00 :

Rijen i 2373 270,00

Listopad i 2 254072,00

9 233,00 2209 681,00

7181,00 206390800: 211502,00:

CELKEM | 25373 091,24 102 486,50 | 25 621 181,32 2633 045,00 1439 655,04

26 783 834,- K&/2 700 371,50 ks 27 059 836,38,- K&/2 735 579 ks

14

Christof — Nesystémové prace Christof — Systémové pradlo Christof — Nesystémové prace

Kusy

9 567,00

8 453,50

8 400,00

7 352,50

8 117,00

8 628,00

8 190,00
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Nastaveni spravy ubytoven je shodné z let predchozich, tedy od poloviny roku 2017. Vysledky hospodareni a zajem
o ubytovani je dokladem toho, Ze systém funguje. Evidence a rezervace ubytovani je vedena elektronicky, stejné

tak hlaseni cizincd na cizineckou policii. | v tomto roce probéhla kontrola pfislusniky Cizinecké policie bez pochybeni.

UBYTOVNA SALMOVSKA
S ohledem na investice v lofiském roce, byla na ubytovné provadéna bézna udrzba. Vétsi investice je schvélena
na rok 2020 a to kompletni rekonstrukce toalet a sprch.

UBYTOVNA NEKLANOVA
Béhem roku probihala bézna udrzba. V zafi probéhla vyména jedné vétve stoupacek. Naklady na kompletni vyménu
byly 250 tis. K. V mésici prosinci probéhla oprava stiesni krytiny.

UBYTOVNA KE KARLOVU 2 (DAK)

Hostinské pokoje i pokoje pro zaméstnance VFN jsou plné obsazeny, jako ostatné ve véech ubytovnach. Cast
hostinskych pokojli je i nadale poskytovana studentim strednich a vysokych skol, ktefi ve VFN vykonavaji odbornou
praxi. S ohledem na ukonceni smluv mezi Skolami a VFN byla provedena zména smérnice o poskytovani ubytovani
v ubytovnach VFN, ktera zohledruje i tuto situaci a vychazi nastavenim ceniku vstfic studentdm na odborné praxi.

UBYTOVNA KLIMENTSKA
V prabéhu mésice listopadu a prosince probihala vyména podlahové krytiny a to na 20 z 30 pokoj(.
Jednalo se o vyménu nevyhovujicich koberctd za PVC.

Hospodareni
Hospodarsky vysledek za rok 2019 = ZISK 1 026 525,- K¢
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ODBOR ENERGETIKY A UDRZBY

V zavéru roku 2019 doslo k organizaénim zménam, kdy se Odbor tepelného hospodafstvi prejmenoval na Odbor
energetiky a Udrzby, a zaroven pod tento odbor byla pfesunuta pracovisté udrzby (stavebni, elektro, strojni, VZT)
a hl. energetik a vodohospodar.

PREHLED SPOTREBY A NAKLADU NA ENERGIE V ROCE 2019 S POROVNANIM

V ROCE 2018:

Spotreba energii Naklady v¢. DPH

Druh energie

2018 . 2018 . 2019
..... Elektmkaenergle 17616 4164285053061681
Vodapind i om3 i 183 658 | |
e [ m ] wwems | aemme| st | aewus
Teplo/Prazska teplarenska, a.s. ; 757 ; 403 427 421 490
..... c ELKEM-91911734117902318

Cilem zmény je optimalizovat a motivovat interni pracovni zdroje a kontrolovat adekvatné externi pracovniky.
Oproti roku 2018 doslo ke zvyseni naklad( na energie celkem o 26 mil. K& Rozhodujicim faktorem byl nardst
vysoutézenych tarifll el. energie a plynu na rok 2019.

ELEKTRICKA ENERGIE

Ve spotrebé el. energie pokracoval trend poslednich let a opét doslo k mirnému poklesu spotreby o 1,6 %.
Naklady na el. energii naproti tomu vzrostly o 11,4 mil. K¢, tj. 0 27 % z dGvodu vyssich vysoutézenych tarifll
na rok 2019 oproti roku 2018.

VODA

Spotreba vody narostla o cca 21 %, nicméné tento nardst je z podstatné casti fiktivni, nebot Prazské vodovody
a kanalizace (PVK) provedly vyménu nékterych fakturacnich vodomér(, které dlouhodobé promérovaly spotrebu
a nyni méfi objektivni spotrebu.

Narlst nakladu je jesté o 1,5 % vyssi vlivem meziro¢niho narlstu ceny vodného a sto¢ného.
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ZEMNIi PLYN
Mezirocné vzrostla spotreba plynu o cca 135 tis. m3, tj. 0 3,8 % z dlvodu nizsich teplot v zimnim obdobi 01-03 roku
2019 oproti roku 2018.

Naklady na plyn stouply o 10,6 mil. K¢ (0 33 %) z divodu vyssich vysoutézenych tarifd na rok 2019 oproti roku 2018.

Zajistuje drobné udrzbové prace malifské a lakyrnické, zednické, podlaharské, sklenarské, pokryvacské a klempirské
prace a opravy stinici techniky.

Drobné stavebni prace jsou zajistovany kmenovymi zaméstnanci VFN, a to 2 techniky v I. pololeti a ve Il. pololeti
pouze v jedné osobé, 4 zedniky a 4 malifi. Stavebni prace vétsiho rozsahu jsou zajistény externimi dodavateli
stavebnich praci, vybranymi formou verejnych soutézi.

Vyrazny podil na nadkladech Udrzby nese odstrafovani zavad zjisténych pfi zvySeném sledovani a odhalovani
nevyhovujicich prostor pfi hygienickych prohlidkach a kontrolach BOZP.

Néklady (bez DPH):

Malovani 3,23 mil. K¢
Podlahové krytiny 591 tis. K¢
Opravy zaluzii 592 tis. K¢
Drobna stavebni tdrzba 3.5 mil. K¢
Sklenarské prace 139 tis. K¢
Cisténi okapt, zlabd a svod(i 1,2 mil. Ké

Od 1. prosince 2019 doslo k rozdéleni tohoto oddéleni na STROJNI a VZT. Segment TT jiz spravuje od podzimu
roku 2017 Odbor tepelného hospodafrstvi, nyni pod novym ndzvem Odbor energetiky a udrzby.

Oddéleni zajistuje béznou Gdrzbu instalatérského a zameénického charakteru. Caste¢né vymény vodovodniho
potrubi a Upravy socialnich zafizeni na klinikach byly provadény az na malé vyjimky nasimi pracovniky.
Pozadavky klinik, které nebylo mozno zajistit vlastni 4drzbou vzhledem k jejich narocnosti, byly zabezpeceny
dodavatelskymi firmami (oprava trezor(i, automatickych dvefi na klinikach, pfipojovani dezinfektord,

havarie vodovodnich fadd vétsiho rozsahu v areélech, vymény stoupacek, oprava kanalizace,

kanalizacnich a destovych svodu).

Calounické prace byly provadény 2 pracovniky. Jednalo se o vymény potahd nabytku, oprava nemocni¢nich
vozikd, calounéni dvefi, oprava a vyroba rdznych popruht, oprava a vyroba klasickych rolet do oken a vyroba
rliznych zavésu.
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V truhlarské dilné (5 zaméstnanctll) byla provadéna klasicka truhlarska adrzba, opravy dvefi, oken, zhotovovani
regald, oblozek stén atd.

Dilna VZT a MP (ve slozeni 3 pracovnik(i VZT a 2 pracovnikdl MP) zajistovala Gdrzbu a opravy vzduchotechnickych
jednotek a drobné opravy na rozvodech MP. Opravy a servis chladicich jednotek zajistovala firma AC Euro.

Opravy a servis zafizeni MP (kompresory, vyvévy) byl zajistovan firmou BSJ.

Realizace v roce 2019:

Nadlimitni verejné zakazky 0
VZMR 1
Uzaviené smlouvy 3
Pozadavky na e-trzisté 7
Objednéavky 475

Pracovnici oddéleni zajistovali v roce 2019 opravy a udrzbu elektrickych zafizeni ve VFN prostfednictvim
dodavatelskych firem z vlastnich zdroji udrzby, spolupracovali pfi realizaci investicnich akci v rozsahu
své odbornosti a vlastni tdrzbou.

Dodavatelsky z vlastnich zdroja:

e Odstrafovani zavad z reviznich zprav 335 132,- K¢
o Elektroinstalacni prace dle pozadavkil klinik a oddéleni 414 663,- K¢
e Opravy zdroji UPS vcetné vymény baterii 1077 162,- K¢
e Opravy a Udrzba dieselagregét 740 814,- K¢
e Revizni ¢innost na zafizeni NN 5352 621,- K¢
e Revize, kontroly a opravy zafizeni VN 198 744,- K¢

Udrzbou VFN:

e Obnova verfejného osvétleni (LED) — FTO Zbraslav.
e Upravy el. instalace pro konzultacni mistnost paliativni 1é¢by — FP.
e Zajisténi oprav na zakladé 4 063 zadanek ve vSech aredlech VFN.

Vétsi akce dodavatelsky — formou investic:

e Vlyména 6 ks transformator 1000 kVA v hlavnim arealu A.
e Vyména 1 ks transformator 400 kVA v Katefinské zahradé — TS 7524.
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Béhem roku technicky dispecink evidoval pres 1500 zasahl dle pozadavkd klinik a oddéleni VFN, a to v rezimu 24/7.

Oddéleni lécebné vyzivy a stravovani pfipravuje denné:

e 1.000-1 100 jidel pro pacienty = celodenni strava (expedice formou tzv. tablet = porce
pro jednotlivého pacienta),

e stravu pro firemni skolku (15-20 déti),

e vyrobu a expedici v jidelné u Apolinéfe cca 240 obédl/den,

e pripravu a distribuci obédl pro zaméstnance VFN do jidelen — Na Hradku, ve Fakultni poliklinice,
v arealu KDDL a na Urologické klinice — celkem cca 1000-1200 obédt/den.

SPOTREBA POTRAVIN ZA POSLEDNI TRI ROKY S POROVNANIM LET 2018

A 2019:

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 2018/2019
Stravovani pacientd 27,30 mil. Ké H 27,34 mil. Ké 28,09 mil. Ké + 0,75 mil. Ké
g;’get SETOVEEET 338 592 332 059 331568 -491
Zavodni stravovani 9,34 mil. Ké 11,76 mil. Ké 12,88 mil. K¢ + 1,12 mil. Ké
FOLE poERm 282 969 291 660 299 411 7 751

..... PO e ssssssssssarbs s sessens st sas s sssms st ssses asns s e aen st sa s e smn s e bt emase s s s et sea et sam s ena
Skolka VFN i 107,90 tis. K& 123 tis. K& 160 tis. K& + 37 tis. K&
1,36mil. k& | 1,88milké | 148mil. K&

Catering (z toho prevodem : (z toho pfrevodem :(z toho pfevodem na -0,40 mil. K&

inaNS-c¢ajecca770: naNS-éajecca : NS - é&aje cca 1,097 i
tis. K¢) 1,148 mil. K¢) mil. K¢) H
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Primérna stravovaci jednotka
bez pridavku

Rok 2017 76,21
..... R0k2018 77'27
..... R°k2019 80'12
..... 2 018/2019 2'85

PRUMERNA VYSE STRAVOVACI JEDNOTKY - PACIENTI:

Primérna stravovaci jednotka
s pridavkem

K¢ . 79,61 Kc

KE ..................................................... 80'74KE .....
KE ..................................................... 8308KE .....
Ké ........................................................ 2 3 4Ké .....

2018/2019

PRUMERNY POCET OBEDU PRIPRAVENYCH DENNE V KUCHYNICH:

Jidelna Prdmérny pocet obédl pripravenych hlavni kuchyni/den
..... N aHradku_Unemocmcez500_600
..... F aku|tmpo||k|m|ka_Kar|ovonam32200_260
Area|KDDL_KeKar|Ovu2 .......................................................................................... 200_240

GPK — Apolinarska

160-200 + zaméstnanci kuchyné cca 45
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Zaméstnanecka strava je v ramci VFN dovazena vlastnimi vozidly nejen do vyse uvedenych jidelen,
ale i na dalsi odbérova mista — Urologicka klinika (prim. 33 obédd/den), I. chirurgicka klinika JIP
(préim. 12 obédl/den).

Zavodni stravovani zaméstnancl VFN u cizich organizaci je i nadale zajistovano prostrednictvim firem:

e menza STRAHOV - cca 20 zaméstnancu/den,

e menza ALBERTOV - cca 2-3 zaméstnanci/den,

e poukazky SODEXO - vydej za rok 2019 — zaméstnancim VFN vydano
k 20. 1. 2020 622 453 ks stravenek.

V ramci odboru doslo v priibéhu roku 2019 k nasledujicim skute¢nostem:

e béhem roku 2019 byla opakované uplatnéna, ve spolupraci s TPU, reklamace na stavebni prace,
konkrétné na opravy a vymény podlahové krytiny — v srpnu 2019 probéhla kompletni vyména
podlahové krytiny v prostorach mycky gastro v objektu hlavni kuchyné.

e Od druhého pololeti 2017 se oddéleni [é¢ebné vyzivy a stravovani potyka s nedostatkem pracovnich sil,
ktery se v prlibéhu roku 2019 navysil, a to predevsim na pracovni pozici — pomocny pracovnik, kuchar
a pomocny kuchar (k 31. 12. 2019 celkem neobsazenych 37 pracovnich pozic, k 1. 1. 2020 celkem
v ramci odboru neobsazenych 41 pracovnich pozic).

V prabéhu roku 2020 je planovano:

e Prvotnim cilem odboru v roce 2020 je predevsim stabilizovat personalni obsazeni.
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Informacni technologie zavadéné ve zdravotnictvi pomahaji [ékardim i pacientdm. Moderni technologie umoznuji
ve zdravotnictvi nastavit efektivni fizeni, kdy IT poméha s optimalizaci nakladt i se sledovanim zdravotnich

a ekonomickych ukazateld. Druhou oblasti je pak pfimo lékarska péce, kde se pomoci informacnich technologii
zavadi nove moderni postupy a metody. Novou oblasti je napfiklad zapojeni umélé inteligence, ktera zrychluje

a zkvalitnuje diagnostiku a Ié¢bu. Dale moderni technologie umoznuji pacientim efektivnéji a pohodInéji
pfistupovat k informacim ohledné jejich zdravi a 1é¢by. To vSak s sebou nese pro IT velmi dilezitou povinnost

— zabezpedit vSechna citliva data proti neopravnénému pristupu.

Pojdme se podivat na jednotlivé oblasti, kde informacni technologie v roce 2019 pfinesla zlep3eni.

ZLEPSOVANI PECE O KLIENTY

Pacienti a klienti VFN jsou pro nas alfou a omegou a jejich spokojenost je nasim hlavnim motivem. Nasi snahou je,
aby zavadéni veskerych novych technologii a vytvareni aplikaci zlepSovalo komfort pacientd. Aplikace, které
pfipravujeme, maji za Ukol zefektivnit procesy souvisejici s hospitalizaci nebo ambulantni navstévou ve VFN.
Umoznuji Iépe a rychleji urcit diagndzu, zkvalitiuji analyzy, ¢i umoznuji sdileni zkusenosti odbornikd.

Jednim z prikladl toho, jak moderni technologie mohou vstupovat do zdravotnictvi, je Monitoring Zivotnich
funkci. EKG a data z plicnich ventilator( pacientl se prenasi do zabezpeceného technologického reseni, coz umozni
nasledné vyhodnocovani. Toto je velkym zjednodusenim nejen pro Iékarsky personal, ale zaroven je vyhodou

i zpétny pristup ke vSem témto datdm. Tato realizace probihala ve spolupréci s II. interni klinikou a ukazala,

jak pfinosna je kooperace odbornikd ze vsech zainteresovanych odbornosti pro kvalitni vysledek.

Fenoménem dnesni doby je Internet véci (IoT). Inteligentni zafizeni pfipojena k internetu oteviraji cesty k radé
novych zplsobt poskytovani péce. Navic data ziskana timto zplsobem pomohou zefektivnit praci a zlepsit kvalitu
péce, nebot jsou zaloZena na faktech a mohou byt v pfipadé potieby pouzita.

V ramci této loT technologie jsme nasadili loT senzory na sledovani teplot v prostorach, lednicich a mrazacich

ve skladu laboratornich chemikalii a na oddéleni nuklearni mediciny. Tim se odstranila nutnost pravidelné fyzické
kontroly téchto mist. Data jsou ulozena v databazi a k dispozici jsou reporty teplot v danych mistech v zavislosti

na Case. Podobna cidla jsou také umisténa v cekarnach na Klinice détského a dorostového lékarstvi a zde sledujeme
koncentraci CO,. Na zakladé vysledkd z téchto Cidel pak budeme variantné fesit moZnost nuceného odvétravani

v téchto prostorach.

Pro nase klienty, predevsim mimoprazské z fad cizinc(, jsou velkym pfinosem vypalovaci roboti na pracovisti
Radiodiagnostické kliniky. Jejich provoz umoznuje vypalovani radiologickych DVD v pfipadech, kdy vysledky
a studie nelze poslat pres mezinemocnicni sité.
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Vypalovaci robot

Zlepseni péce pro nase klienty nastalo i diky pofizeni specidlniho DICOM prohlizece. Tento prohlize¢ byl pfipraven
pro Radiodiagnostickou kliniku a umoznuje pokrocilé funkce analyz obrazovych dat. Tim se zlepsSuje nejen
diagnostika, ale hlavné se snizuje radiacni zatéz pacienta.

Pro rychlou moznost sdileni informaci mezi zdravotnickymi zafizenimi byla VFN napojena na mezinemocnicni sit’
Redimed provozovanou Masarykovou univerzitou. Toto propojeni umoznuje rychlou a snadnou vyménu obrazové
zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi akutni [Gzkové péce, specializovanymi radiologickymi
pracovisti i privatnimi lékari.

Jednou z aplikaci, ktera byla nasazena do VFN v roce 2019, je aplikace Liuzka. Ta slouZi ke sledovani obsazenosti
lGzek na vsech I0zkovych oddélenich celé nemocnice. Tim, Ze vSechny kliniky maji okamzity prehled o obsazenosti
lGzek na svych oddélenich, jsme schopni akutné hospitalizovaného pacienta umistit velmi rychle bez zbyte¢ného
prodleni. Tato aplikace je v souladu s nasi koncepci optimalizace a zvyseni efektivity pracovist' nemocnice

a jeji pfinos se oproti plvodnimu Feseni vyrazné zvysil.
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Aplikace LGzka

Dalsi novinkou je aplikace Umistovani pacientt na lizka nasledné péce. Ta slouzi zdravotnickému personalu
jako prehled pacientd, ktefi po skonceni 1écby ve VFN potiebuji umistit do jinych [é¢ebnych zafizeni v rdmci jejich
rekonvalescence. Mohou to byt rehabilitacni Ustavy i [é¢ebny dlouhodobé nemocnych. Hlavnim pfinosem aplikace
je zkraceni a zefektivnéni procesu nasledné péce, ktera ma pro konecny vysledek 1é¢by zasadni vyznam.
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Moderni technologie pomahaji i posluchac¢tm Lékarské fakulty. Nabidli jsme jim pravidelny streaming operaci
ve spolupréaci s ORL. U¢elem tohoto streamu s vyuzitim technologie Office 365 je pfiblizit seminaf studentim
bez nutnosti osobni Gcasti v poslucharné, obohatit vyukovou &ast o slovni komentar a o vzajemnou interakci
mezi |ékafem a posluchadi. Posluchaci mohou vyuzivat k on-line sledovani operace i mobilni platformy

(napr. tablety, mobilni telefony).

Vysledkem a zamérem vsech téchto aktivit by méla byt lepsi péce o klienty. Jak ji ale pravé oni vnimaji? Jakym
zplsobem ziskat informaci o spokojenosti pacientti s dostate¢nou mirou objektivity? Tyto otazky nas motivovaly

k vyvoji aplikace pro sledovani spokojenosti pacient(, diky niz mame k dispozici informace, slouzici k hodnoceni
nasich pracovist a pripadné napravé chyb. Vime, Ze zavéry s pouzitim jednoho, nebo jednotek zdznama jsou znacné
subjektivni. Pfi dostate¢ném mnozstvi ziskanych dat se oviem objektivita hodnoceni vyrazné zvysuje a stava

se pouzitelnou pro nasledna opatreni a tim i zlepseni pfistupu ke klientdim.

OCHRANA DAT ORGANIZACE

Pojem Ochrana dat organizace zahrnuje vsechny oblasti kybernetické bezpecnosti a ochrany informaci. Pro¢ pravé

u nas? Zdravotnictvi je jednim z odvétvi, kde po dlouhou dobu slouzily informacni technologie pouze jako podplrné
systémy a zajistovaly predevsim evidencni a administrativni problematiky. Nyni se vsak stale vice podileji

na vlastni 1é¢bé, fizeni provozu lékarskych zafizeni a tim roste pozadavek na bezpecnost jejich provozu a ochranu
pred jakoukoliv manipulaci. To spolu s existenci Udaji o diagn6zach pacientd, které jsou citlivymi informacemi,
definuje jednoznacnou prioritu zabezpeceni vSech nasich systém0 a zajisténi jejich provozu.

Ackoliv jsme v prevazné vétsiné nasich aktivit v této oblasti vedeni legislativou a jejimi pozadavky, nezlstdvame
jen u toho a proaktivné monitorujeme nase systémy se zamérem odhalit pfipadna zranitelna mista a realizovat
napravu. Spolupracujeme s dodavateli naSich systému na stalém zlepSovani zabezpeceni jejich aplikaci a své vlastni
vyvojarské aktivity podrobujeme pfisnym bezpecnostnim pravidliim.

I VEN byla dne 18. 10. 2018 z rozhodnuti Narodniho Uradu pro kybernetickou informacni bezpecnost
(NUKIB) dle zdkona €. 181/2014 Sh. o kybernetické bezpecnosti (ZKB) stanovena spravcem

a provozovatelem zakladni sluzby: Poskytovani zdravotnich sluzeb. Vedenim VFN byly stanoveny
informacni systémy a nezbytné technologie, na kterych je tato zakladni sluzba zavisla.

V lednu 2019 byl ustanoven Vybor kybernetické bezpecnosti, poradni organ reditele VFN pro oblast kybernetické
bezpecnosti, ktery dohlizi na postup implementace pozadavkd ZKB.

Probihala implementace zakonem nafizenych technickych opatfeni do prostredi VFN. Jednalo se zejména o Sifrova-
ni pevnych a vyménnych disku k posileni ochrany dat (MBAM), implementaci nastroje pro spravu mobilnich
zafizeni (MDM), implementaci nového firewallu a jeho vyuziti k zabezpedeni vnitini pocitacové sité VFN.
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Dle pozadavku zakona byly upraveny i politiky pro tvorbu uzivatelského a administratorského hesla a u vsech
uzivatell i administrator( byla zména hesla vynucena.

Byl vytvoren plan rozvoje bezpecnostniho povédomi ve VFN. Uzivatelé ve VFN maji nyni k dispozici novy web
bezpecnosti, kde najdou vsechny dilezité informace a navody. Bylo zahajeno nové povinné skoleni ISMS
vSech zameéstnancl prostrednictvim e-Learningu.

Smyslem monitorovani a vyhodnocovani ochrany osobnich tdajt v nemocnici prostrednictvim automatizova-
ného nastroje DLP (Ochrana pred ztratou dat — Data Loss Prevention) je zajistit ochranu osobnich a citlivych udajl
pacientll, zaméstnancd a jinych subjektl osobnich Gdajl, jejichz spravcem je VFN. Z vyhodnoceni bezpecnostnich
incident( z monitorovani jsou zajimavé prevazné tyto hodnoty:

Nastrojem DLP bylo v roce 2019 zachyceno celkem 18 001 podezieni na bezpecnostni incidenty —
odesilani e-maili s osobnimi Udaji mimo VFN. Z tohoto poctu bylo nezbytné provést posouzeni
1 518 incidentd, kdy:
1 049 (69 %) bylo posouzeno za bezpecnostni riziko,
237 (16 %) bylo oznaceno, ze se nejedna o bezpecnostni riziko (napf. pacient zverejnil
osobni Udaje),
232 (15 %) bylo zachyceno chybné (neobsahovaly osobni udaje).

Hlavni cilové skupiny prijemcl e-maild s osobnimi Gdaji pacientd nebo zaméstnancd
mimo doménu VFN.cz byly:
28 % na soukromou adresu zaméstnance (lékare, sestry, laboranta, personalisty atd.),
20 % na adresu 1. LF UK,
17 % komunikace s dodavatelem SW feseni,
17 % na adresy jiného zdravotnického nebo laboratorniho zafizeni.

Z pohledu mnozstvi zasilanych osobnich Gdajd jednim e-mailem je pomér rizikovosti nasledujici:
1 % High (100 osobnich Gdaju a vice),
5 % Medium (3-99 osobnich udaju),
94 % Low (1-2 osobni udaje).

Srovnanim s predchozim rokem je ziejmé, ze doslo ke zvyseni poctu bezpecnostnich incident(. Divodem bylo
nastaveni bezpecnostnich pravidel, kterad se uzivatelé snazili nelspésné obejit.

Dal$im z krokd, ktery vede k lepsimu zabezpeceni dat, je Tier model. V lonském roce byla zahajena pripravna faze

pro toto nasazeni. Administatorské Gcty jsou Casto tercem UtokU, proto rozdéleni na tfi vrstvy administratorskych
Uctu eliminuje mozna rizika ohrozeni dat.

127



VYROCNI ZPRAVA 2019 VSEOBECNA FAKULTNi NEMOCNICE V PRAZE

Pro zajisténi vyssi ochrany dat bylo také zvySeno zabezpeceni a zkvalitnéni Wi-Fi siti. V siti vfn-wifi se zavedla
povinna registrace vsech zafizeni, které nejsou v doméné VFN.CZ a potrebuji pristup do této sité. Pro zafizeni
v této siti je po registraci dostupny pouze Internet. Pokud zafizeni potfebuje pristup do vnitini sité VFN,

je jeho pfistup omezen pouze na konkrétni cile a je zavedena evidence téchto zafizeni.

Zavedenim Cisco Umbrella platformy se zvysila ochrana sité, kterd umoznuje efektivné
detekovat a blokovat sitové hrozby a odklonit Skodlivy provoz z internetu uz na ,vstupu”
do nemocnice.

V roce 2019 se planovalo dokonceni migrace stanic na Windows 10, coz se z nakonec z provoznich davodu
nepovedlo pIné uskutecnit. AvSak vice nez dvé tretiny pracovnich stanic jsou jiz na Windows 10, zbyva 1 300 stanic
s Windows 7.

ZEFEKTIVNENI PROCESU

Komplexnost zdravotnictvi nas nuti k neustalému zlepSovani i nasich vnitinich procest tak, abychom dosahovali
pozadované efektivity. Nastavovani a neustalé revidovani téchto procesu je nedilnou soucasti prace IT s ohledem
na ulehceni prace a zkvalithovani sluzeb poskytovanych personalu VFN.

Jednou z dllezitych Cinnosti IT je poskytovani podpory véem pracovnikiim VFN pfi praci s vypocetni technikou.

Z tohoto divodu v roce 2019 probéhla celkové reorganizace Odboru podpory uzivatelt. Byly vytvoreny tfi Grovné
podpory s tim, Ze druha Uroven podpory byla fyzicky rozdélena na dva tymy umisténé v jinych castech areélu VFN.
Tim je mozné provést osobni zasah kdekoli v nemocnici v co nejkratsim case.

V nasem ServiceDesku bylo za rok 2019 zaznamenano 26 544 hlaseni, z toho 9 205 incidentl a 17 339 pozadavka.
Uspéénos}t vyfeseni v pozadované dobé je pfiblizné 90 %. Primérné hodnoceni feseni od uzivatell bylo 1,22
pro cely Usek informatiky a digitalni transformace.

V roce 2019 pokracovala pro viechny zaméstnance Skoleni Office 365, Office 2016, Windows 10 a osobniho rozvoje.

Celkem probéhlo od ledna do fijna vice nez 70 skoleni, at' uz v ucebné nebo online s vyuzitim online schiizek
programu Microsoft Teams. Tato online Skoleni jsou nahrana a umisténa na portal Microsoft Stream, kde jsou
k dispozici véem zaméstnancim VFN.

Dal$im velkym pfinosem pro vnitfni chod nemocnice byla moderni Gprava vstupu do laboratofe Ustavu
nukledrni mediciny. Vstup je povolen pouze opravnénym osobam. Je pfipravena aplikace, ktera na zakladé
naskenovani obli¢eje a hlasového vstupu umozni pristup pouze kompetentnim osobam. Reseni je otestovano
a pfipravuje se instalace na danou kliniku.
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Lékarsky i nelékarsky personal mlize pres Portal pro Vnitini granty VFN pozadat o poskytnuti Gcelové podpory
na jim definovany projekt. Zadost s detailnim popisem vyzkumného projektu se uklada pro dalsi posouzeni
a naslednou moznou financ¢ni podporu daného projektu nebo vyzkumu.

VSechny dulezité interni procesy a predpisy jsou dokumentovany a pravidelné revidovany. Pro usnadnéni prace

s témito dokumenty jsme pfipravili aplikaci Ridici dokumentace, ktera slouzi jako centralni Glozi$té viech téchto
dokument(, ale zaroven disponuje integrovanym procesem pripominkovani, schvalovani a obeznamovani

se s dokumenty.

FIREMNI KULTURA

VFN stavi na tradici a kvalité, zaroven je ale nutné sledovat nové trendy. Proto bylo rozhodnuto zménit vizualni
prezentovani VFN, byly vytvoreny nové grafické koncepty véetné nového loga, Sablon a ostatnich
identifikacnich prvka.

VSEOBECNA FAKULTNI
NEMOCNICE V PRAZE

Nové logo VFN

V kvétnu 2019 byla dokoncena prvni ¢ast realizace nového webu VFN, ktera vytvorila zaklad pro planovany prevod
vsech internetem distribuovanych informaci do nové a novym pravidldm odpovidajici podoby.

Zaroven byla navstévnikdim internetovych stranek vfn.cz. nabidnuta moznost vyuzit chatbot a zadat své dotazy.
Seznam moznych otazek a odpovédi se stale vylepsuje a dopliuje tak, aby chatbot byl schopen zodpovédét
co nejsirsi rozsah dotaz(.

L =k matme miEen i sines
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Viyuzivani externiho chatbotu
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Navstévnikdim a klientdm nemocnice chceme nabidnout lepsi navigacni a orientacni systém. Se zménou vizualni
komunikace prijde i lepsi znaceni objektd a navigacnich prvkd. K dispozici je aplikace, ktera mapuje stavajici stav,
fotografie navigacnich prvkd se ukladaji ve strukturované podobé do databaze a tato data budou slouzit jako zdroj
ke zlepseni navigacniho systému nemocnice.

Portal védeckych studii byl pfipraven pro komunikaci v ramci mezinarodnich védeckych studii. U¢astnici téchto studii

zde zadavaji vysledky svych vyzkumda. Ucast v téchto studiich je pro VFN velmi prestizni a atraktivni.

LF

Mapovani aredlu VFN

PROJEKTOVE RIiZENi

Vsechny zde zminéné ¢innosti a aktivity maji spole¢ného jmenovatele — jejich prabéh byl definovan procesem. Aby
vysledek tohoto procesu prinesl vzdy skutecné ocekavany vysledek a soucasné bylo smysluplné nalozeno

s prostifedky nemocnice, musi byt efektivné fizen. V soucasné dobé podl|éhaji vsechny klicové procesy v oblasti
informatiky projektovému fizeni, ¢imz je dosazeno vétsi efektivity a vysledkl odpovidajicich pozadavkdm.

Zakladnim provoznim systémem nemocnice je Nemocni¢ni informacni systém. Stavajici feseni je zastaralé,

v mnoha ohledech nevyhovujici a je nezbytné jej nahradit modernim, odpovidajicim pozadavkiim moderniho
zdravotnictvi. Klicovym projektem roku 2019 byla priprava zadavaci dokumentace na novy NIS. Vysledkem bude
implementace nového nemocnic¢niho informacniho systému, ktery nejenom splni nynéjsi pozadavky, ale bude
také korespondovat s dalSim rozvojem v oblasti zdravotnictvi.

byla optimalizace metodiky jeho sestaveni. Projekt bude pokracovat v roce 2020 v nastaveni controllingu
a sestaveni navrhu rozpoctu.
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Evidence nakladné péce jiz ve svém nazvu definuje, Ze jde o zaleZitost s vyraznymi naklady a diirazem na jejich
efektivni vyuziti. Analyza projektového tymu se zamérfenim na nedostatky a problematicka mista bude slouzit
pro optimalizaci a zvySeni efektivity investovanych prostredkd.

Vseobecné fakultni nemocnice je v prevazné vétsiné rozmisténa v budovach centra Prahy s dlouhou historii.
Rozsifovani a stavebnim Upravam tedy logicky brani mnoha opatreni a legislativa. Pokud vsak dojde k zdméru
vystavby nového pavilonu, je nezbytné, aby ji pfedchazela kvalitni ovérovaci studie, jejimz vysledkem je efektivita,
spravna alokace zdrojl a specifikace nakladd. Tato studie byla v roce 2019 vypracovana projektovym tymem

a predana vedeni nemocnice.

ANALYZY

Vsechny ¢innosti nemocnice, od lékarskych oblasti az po prace v zazemi nemocnice, byly doposud monitorovany
pouze nahodné a tim i neprilis efektivné. S pomoci dat a informaci, které se denné ukladaji do nasich systémd,
jsme rozsirili nasazeni analytickych nastroja a reportd, které ozrejmuji skutecnou kvalitu a efektivitu vsech
sledovanych aktivit. Ziskali jsme a ziskdvame tim evidenci problematickych procest a soucasné indikujeme
mozné kroky k napravé.

Sledovani kvality Iékarské péce, reoperaci a dalSich kritérii nAm pomaha k optimalizaci prace klinik. Méreni
v oblasti ekonomiky slouzi k efektivnimu nakladani s financnimi prostredky a evidence vykézané prace poskytuje
podklady k optimalnimu vyuzivani lidskych zdroja.

V efektivnim Fizeni kazdé organizace plati, ze zlepsit Ize pouze to, co vidime a o ¢em vime. To je nasim cilem,
a proto analytické nastroje neustale rozsifujeme a doplfiujeme o dalsi oblasti.
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Priklad vykonovych plani
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Legislativné pravni odbor (dale jen LPO) vede evidenci smluv a zodpovidé za jejich uzavirani, uvefejiiuje je v registru
smluv, poskytuje odbornym Utvardm pravni sluzby a zastupuje nemocnici pred soudy a organy statni spravy.

LPO na Useku smluvni agendy vyfidil 3 122 smluv véetné dodatkd. Pecuje o zakladni dokumenty, pravidelné vydava
informace o pravnich predpisech vyhlagenych ve Sbirce zakon(i a o pokynech vydanych na Gseku MZ CR.
Pripominkuje vnitini predpisy a obecné zavazné pravni predpisy z oboru, vede seminare pro zdravotnické pracovniky
z oblasti zejména zdravotnického prava, vypracovava stanoviska a vyklady, poskytuje pravni poradenstvi, spolu-
pracuje na zavadéni nové legislativy do praxe, fesi sporné véci a skodni udalosti, Ucastni se v odbornych komisich,
zajistuje pravni agendu nemovitosti, ochrannych znamek a zivnostenskych opravnéni, agendu poskytovani informaci
ze zdravotnické dokumentace v rdmci platnych zdkon( a agendu Ustavnich znaleckych posudkl (napf. bylo vyrizeno
709 zadosti o podani informace nebo pofizeni kopii ze zdravotnické dokumentace a odbornych vyjadreni pro Policii
CR a 43 Ustavnich znaleckych posudkd). Zajistuje odpovédi na dotazy na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim, vyfizuje agendu prezkoumavani rozhodnuti Kliniky pracovniho Iékarstvi,
odesila na urady hlaseni o zdravotni zpUsobilosti fidice a vyfizuje rizné pozadavky organ( statni spravy.

Béhem roku probihalo proti VFN v oblasti Gjmy na zdravi 20 soudnich spord. Proti VFN jsou vedena 2 fizeni
na vydani nemovitosti. LPO déale vymaha Uhrady za poskytnuté zdravotni sluzby a jiné poskytnuté sluzby.

VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANI INFORMACI
PODLE ZAKONA C. 106/1999 SB. ZA ROK 2019:

Pocet podanych Zadosti o informace.

Opis podstatnych casti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a prehled vSech vydajt, které

<) povinny subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a povinnostech podle tohoto 0
zakona, a to vcetné nakladd na své vlastni zaméstnance a nakladd na pravni zastoupeni.

d) { Vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odlvodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni licence. { 0

0 Pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., ddvody jejich podani a strué¢ny popis 0
zplsobu jejich vyfizeni.

f) i Daldiinformace vztahuijici se k uplatriovani tohoto zakona:

JUDr. Milada Dzupinkova, MBA
vedouci LPO
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ODBOR
'VNITRNIHO AUDITU

A KONTROLY

KAPITOLA 1 5

VYROCNI ZPRAVA 2019 VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE

Odbor vnitfniho auditu a kontroly plni v prvni fadé funkci Gtvaru interniho auditu v souladu se zakonem ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve verejné spravé, v platném znéni. Jeho role nespociva pouze v monitorovani a hodnoceni
mechanism0 vnitfniho kontrolniho systému a ve sledovani plnéni legislativnich povinnosti VFN. Nejdlezitéjsi tlohou
Odboru vnitiniho auditu a kontroly je pfinaset fediteli podloZené informace o auditovanych oblastech a navrhovat
doporuceni pfispivajici k efektivnimu a hospodarnému fungovani VFN.

Odbor vnitfniho auditu a kontroly:

provadi interni audity podle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné sprave,

v platném znéni,

je garantem evidence stiznosti podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni,
je garantem centralni evidence kontrol v rdmci vnitiniho kontrolniho systému VFN,

je garantem centralni evidence vysledk( kontrol VFN ze strany externich kontrolnich organg,
vyhodnocuje interni protikorupéni program VFN,

zajistuje ve VFN funkci povéfence pro ochranu osobnich Gdaji ve vazbé na GDPR.

Prinosem cinnosti Odboru vnitfniho auditu a kontroly jsou pro VFN zejména dilci i systémova opatreni prijata
k odstranéni nedostatkd a predchazeni rizik. Odbor vnitfniho auditu a kontroly ve VFN plni i konzultacni roli,

a to zejména formou pripominkovani rliznorodych dokument(, navrhd na Gpravu vnitrni fidici dokumentace

nebo poradni ¢innosti pfi tvorbé resortnich metodik.

V priibéhu roku 2019 bylo Odborem vnitiniho auditu a kontroly realizovano a dokonéeno celkem 8 internich auditd,
z toho 6 planovanych v souladu se schvalenym rocnim planem a 2 mimoradné interni audity. Hlavni oblasti,
na které se interni audity v roce 2019 zamérovaly:

pokladni operace a Ucetnictvi, hospodareni s majetkem (1 audit),
objednavani a nakupy (1 audit),

provozni a technicka oblast (1 audit)

zdravotni péce, preskripce a jeji vyuctovani (2 audity),

IT oblast a bezpecnost informaci (1 audit),

plnéni doporuceni (2 audity).

Priibézné sledovani a provérovani systému financni kontroly je ve VFN zajisténo v souladu s platnou legislativou
a zavedeny systém poskytuje pfimérenou jistotu, Ze plni svdj ucel.
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VYROCNI ZPRAVA 2019 VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE

Cilem vsech zaméstnanc(l VFN je zajistit spokojenost pacientd s Ié¢bou, péci i dalsimi sluzbami. Pravo pacientl
a jejich blizkych vyjadfit pfipadnou nespokojenost formou stiznosti je ve VFN plné respektovano a napliovano
v souladu s platnou legislativou. Postup pfijimani a feseni stiznosti je detailné upraven vnitfnim predpisem

a zverejnén na webovych strankach VFN.

V roce 2019 bylo Odborem vnitiniho auditu a kontroly VFN feseno celkem 32 pisemnych stiznosti podle zakona
o zdravotnich sluzbach, z nichz se 7 tykalo |écebné péce, 16 chovani zaméstnancl a 9 provozu VFN. Jako ¢astecné
ddvodna byla vyhodnocena 1 stiznost a dlivodnych bylo 5 stiznosti.

PiISEMNE STiZNOSTI ZA ROK 2019:

Stiznost Dlvodna Caste¢né divodna Nedlvodna CELKEM

CELKEM 5 i 1 26 32

Ve VFN je zaveden vnitini kontrolni systém v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
spravé, v platném znéni. Jeho Gcinnost je zajistovana zejména radné provadénou ridici kontrolou (kazdodennim
vykonem povinnosti vedoucich zaméstnancd na vsech stupnich fizeni) a internimi audity. Vnitfni kontrolni systém
VFN je pfiméreny a Gcinny. Vedenim VFN byla v roce 2019 pribézné pfijimana opatreni ke zkvalitnéni fizeni provozni
a financni ¢innosti VFN, zabezpeceni Ucinnosti vnitiniho kontrolniho systému VFN a optimalizaci procesu.

V roce 2019 probéhlo ve VFN celkem 61 externich kontrol, z toho 39 kontrol provedla Hygienicka stanice hl. m.
Prahy, 9 Statni Gstav pro kontrolu lé¢iv, 4 Policie Ceské republiky, 3 Magistrat hl. m. Prahy. Dal$ich 6 kontrol bylo
provedeno Statnim Gfadem inspekce prace, Statni veterinarni spravou, FU Praha, Oborovym svazem zdravotnictvi
a socialni péce CR, Evropskym fondem pro regionélni rozvoj a Ministerstvem zdravotnictvi CR. Z uvedenych

61 externich kontrol bylo 42 kontrol zcela bez zavad. K 11 externim kontroldm nebyl doposud zaslan protokol

o vysledku kontroly. Celkem 4 kontroly byly zaméfeny na hospodareni s prostiedky statniho rozpoctu.

VYROCNI ZPRAVA 2019 VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE

Odpovidajici pozornost je ve VFN vénovana internimu protikorupcnimu programu. Vytvareni a posilovani protiko-
rupcniho klimatu je ve VFN realizovano pribéznou osvétou, posilovanim moralni integrity zaméstnanc(, aktivni
propagaci etickych zasad a nastavenim ddvéryhodného mechanismu pro oznameni podezieni na korupéni jednani.
Na zakladé prikazu ministra ¢. 22/2019 Rezortni interni protikorupéni program MZCR bylo zavedeno ve VFN v roce
2019 povinné proskoleni vSech zaméstnanct zakoncené e-learningovym testem. V pribéhu roku nebylo ve VFN
identifikovano korupcni jednani zddného ze zaméstnanct VFN. Ze souhrnné analyzy rizik korupcniho chovani
vyplynulo, Ze ve VFN jsou pfijata dostatecna opatreni pro eliminaci rizik korupcniho jednani zaméstnanc(.

V souvislosti s problematikou GDPR vede VFN zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich Udaju, za ktera odpovida.
Zadosti podané subjekty osobnich Gdajéi ve vazbé na vyuziti jejich prav podle GDPR zpracovava a komunikaci s nimi
ve VFN zajistuje povérenec pro ochranu osobnich idaji (DPO). Soucasti agendy je evidence veskerych tnikl osob-
nich Gdajt a souvisejici komunikace s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajc.

Ing. Sarka Novakova, MBA
vedouci Odboru vnitfniho auditu a kontroly
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