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Cac bénh nhan, ngudi nha va nhitng ngudi tham bénh nhan than meén,

Chung t6i chao dén qui vi tai bénh vién da khoa Praha. Ching t6i cdm on long tin ma qui vi danh cho bénh
vién bang cach da tim dén cham sdc va dich vu y t&€ ma ching téi cung cap.

Bénh vién da khoa Praha (sau nay chi la VFN) la t6 chifc do nha nudc tai trg ma chuyén cung cap cham sécy té
cd ban, chuyén nganh nhu nhitng cham séc chuyén nganh dac biét cho tré em cling nhu ngudi I&n trong moi
linh vuc y té ca ban. VFN c6 dén 43 cd sdy té, phong kham, vién va cac chuyén khoa riéng biét, Trén trang web
clia bénh vié c6 ghi rd cac dac thu chinh cla cac co s& do, ké ca nhitng thong tin lién lac quan trong nhét.

Nhitng déi ngii y t& ctia bénh vié sdn sang cung cap cho qui vi chdm séc y té dinh cao va gitp cho qui vi quay
lai cudc séng hang ngay dé dang hon. Qui vi cling cé thé tu gilp minh bang thai dé trach nhiém vdi quéa trinh
chira tri va tudn thi nhitng qui dinh ma béac si va cac nhan vién diéu tri da dé ra, va nhitng khuyén cdo nham
muc dich cho qui vi thich nghi nhanh han va cho qua trinh chira tri cia qui vi trong thai gian tai bénh vién.

VFN 13 cd s& dao tao clia khoa y trudng dai hoc UK, cac trudng trung hoc, cao dang va dai hoc. O day thuc hién
cac gid hoc cua cac bac si tuang lai, cia nhiing y ta téng hgp va nhirng nhan vién 1am viéc trong cac ca s y té.
Chung t6i rat vui khi qui vi hiéu cho hoat déng nay clia bénh vién ching t6i. Nhung vaoi tu cach la bénh nhan
qui vi c6 thé tir chéi sy hién dién ctia nhitng ca nhan dé. Nhung can thiét phai thong bao cho bac s hodc nhéan
vién diéu tri.

Thdi gian qui vi 6 bénh vién

Nhan dang va théng tin

Néu nhu tinh trang siic khde cta qui vi doi hdi phai & lai bénh vién, tic la nhap vién, qui vi sé trai qua kham
nghiém trudc khi nhap vién va sau doé sé dugc nhan nhap vién tai khoa tugng Ung. Khi nhap vién qui vi trinh
gidy td thy than va thé bao hiém y té. Hay dua cho ba si hay nhan vién kham ho so bénh an can thiét, ma dugc
doi hoi, thi du nhu két qua xét nghiém, thong tin vé kham nghiém truéc khi mé va van van.. gidy gidi thiéu nhap
vién, qui vi hay thdng bao vé viéc cap gidy xac nhan m bang dién tl, gidy t& vé kham nghiém cla thanh vién
gia dinh va van van...

Trong qua trinh nhap vién qui vi sé dugc lam quen vdi nhitng thong tin lién quan dén cac budc tiép theo va
trén cd s& nhitng thong tin da dudc cung cap qui vi sé dugc dé nghi ki sy dong y nhap vién. Sau khi xong thu
tuc nhap vién thi qui vi sé& dugc gan (thudng vao cé tay) véng nhan dang, ma n6 phuc vu cho viéc ting cudng
an toan va dam bao su nhan dang rd rang cta qui vi trudc cac dich vu y té, cac can thiép y té va nhiing viéc
khac. Chlng toi dé nghi trong su6t thai gian diéu tri tai bénh vién cta ching téi qui vi hdy dé nguyén vong nay.

Giudng bénh c6 thé dugc ghi ho tén clia qui vi nham muc dich cho nhan vién bénh vién phan biét dugc nhanh
bénh nhan, dac biét trong nhitng phong nhiéu giudng. Trong trudng hgp qui vi khdng déng y véi ki hiéu giuong
bang théng tin ca nhan cla qui vi, dé nghi thdng bao cho nhan vién y té€ va y nguyén clia qui vi sé dugc tén
trong.

Tiép d6 nhan vién kham nghiém sé& thédng bao cho qui vi vé qui dinh trong thdi gian diéu tri tai khoa, ké ca
nhitng ché dé bién phap va qui tac vé sinh. Tat ca nhitng thong tin dé trong sudt qua trinh diéu tri tai khoa qui
vi lubn cé san trong Néi qui cta khoa.

Tai liéu hién thij trén trang mang VFN la dugc kiém soat b&i ngudi quan li tai liéu noi lam viéc.
Sau khi in ra né chi phuc vu cho muc dich théng tin — khéng theo qui tac giam sat tai liéu.
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Nhirng d6 vat ca nhan

Qui vi hdy mang dén nhiing vat dung ca nhan va dé vé sinh (d6 can dung vé sinh, khan mat, dép di trong nha,
4o choang tam v.v.). d6 16t ca nhan c6 thé dugc dung sau khi thoa thuén véi nhan vién diéu tri.

Nhirng d6 vat gia tri, tién

Dé nghi qui vi khong mang nhiéu tién mat dén bénh vién,dd trang stic, nhitng do vat dat tién va gia tri. Néu nhu
qui vi khi nhap vién khong dua lai dugc cho ngudi than, thi qui vi c6 thé trao cho nhan vién diéu tri, ngusi dé
s& lo chd cat dat an toan. Néu nhu ké ca kha nang cat vao noi an toan ma qui vi van gitt ndé bén minh thi VFN sé&
khong dam bao vé nhitng dé vat do.

Chung t6i khong dam bao cho nhiing thiét bi dién ti&r qui vi mang vao. Thiét bi d6 dugc bac si diéu tri cho phép,
nhung qui vi khéng cho vao nai cat gilt, qui vi phai tu canh gilt cdn than. Trong thai gian ma qui vi khéng thé
tu canh ching (thi du thai gian dang dugc cung cép dich vu y té), thi trong méi khoa déu c6 dia diém qui dinh
dé cat gilr. Thong tin nhan vién diéu tri san sang cung cap cho qui vi.

Nhitng d6 dung ca nhan qui vi khdng nén dé khéng dugc giam sat va nén khda né vao ngan kéo cua ban ngu
va v.v. ma qui vi trong qua trinh nhap vién luén c6 san. Quan o va giay dép dé nghi qui vi cho vao tu quan 4o
hoac dé vao nai qui dinh.

Ché do bén trong

Dé tang an toan cho qui vi thi cdm khéng dugc mang vao bénh vién va cat gilt & day bat ki vi khi nao, dan
dugc va nhitng chat nguy hiém. Néu nhu qui vi c6 bén minh vi khi thi can thiét khong diéu kién phai bao cho
nhan vién diéu tri va ngudi nay sé phoi hgp véi canh sat sé dam bao cat gitr né dang vdi luat hién hanh.

Vi li do quan tam chinh dang cGia bénh vién nén trong khuon vién cta bénh vién ( trong va ngoai) dugc van
hanh hé théng camera.

Néu khéng c6 su déng y r6 rang thi cam ghi hinh hoac chup anh nhan vién diéu tri hoac nhitng ca nhan khac
ma trén d6 cé xuat hién nhan vién bénh vién, bénh nhan khac va v.v. bang cac thiét bi dién ti ca nhan hay céng
vy, thi du nhu dién thoai di dong, may tinh bang, may anh, may ghi hinh va v.v. theo diéu luat s6 89/2012 Sb
b6 luat dan su hién hanh.

Trong thai gian nam vién cd@m s dung bia rugu va chat kich thich. Trong tat ca cac khu vuc cta bénh vién
cam hut thuéc. Vi pham Iénh cdm uéng bia rugu va dung chat kich thich va khuyén céao cua bac si khong hat
thudc, thi c6 thé dugc danh gia nhu la khéng tuan thd theo qui trinh diéu tri riéng va ché do diéu tri, véi tat ca
nhirng hau qua nay sinh tu do.

Trong trudng hgp nghién thudc 14 thi nhitng chuyén gia cta trung tdm danh cho ngu&i nghién thuéc la sin
sang giup da. D& cd théng tin sat hon dé nghi lién lac v6i nhan vién diéu tri.

Trong bénh vién thi c6 mang WIFI danh cho bénh nhan cling nhu ngudi tham bénh. Mang nay la hoan toan
mién phi.

Nhirng nguai tham bénh két néi mang bi han ché 2 tiéng trong mot ngay, déi véi bénh nhan thi két néi khdng
bi han ché thgi gian trong suét thai gian nam vién. Nhitng toa nha cé phi séng dugc ki hiéu bdi Logo mang
WIFI . Tén mang dé két néi WIFI 13 ,vfn-internet-free”.
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Chlng t6i sén sang cung cap hd trg tinh than va cham soc clia muc su tly theo su doi hoi vé tinh than cda qui
Vi.
DE c6 thong tin sat hon xin lién hé véi nhan vién diéu tri.

Quyén Igi cia bénh nhéan

Quyén |gi va nghta vu clia bénh nhan dugc cdng khai trén trang web cla bénh vién va cling c6 sén tai cac khoa
ndi trd. Trén trang web céng khai nhitng thong tin ca ban vé qui tac va cac bién phap ché dé lién quan dén su
cung cap dich vu y té tai VFN, thi du théng tin vé ti€p nhan bénh nhan vao nam vién, nhitng thdng tin ¢ ban
cho bénh nhan tré em va bé me, thong tin cho phu nit ¢é thai va v.v.

Su ¢ mat cia ngudi bao ho cla tré em hoac bénh nhan véi han ché vé nang luc phap i trong khong gian
phong mé hodc la nhing khéng gian dac trung khac ma doi hoi phai gilr gin ché dé vé sinh - dich bénh dac
biét thi khong dugc cho phép vi li do dé€ giam ri ro tinh trang khdng mong muén khi phau thuét va gay bién
chiing hoac la c6 kha nang gay nén tac dung xau Ién chat lugng cung cép dich vu y té cho bénh nhan.

M&i nai 1am viéc trong ndi qui cia minh cé ghi ré khdng gian ma nhan vién y té€ sé nhan bénh nhan tré em
hoac bénh nhan véi han ché nang luc phap i tUr ngudi giam ho trudc khi tién hanh phau thuét hay tién hanh
giai phap xam lan.

Bénh nhan khuyét tat vé than thé hay tdm than ma s dung ché dugc huan luyén dac biét (dat hay la phu ta)
tuy theo tinh hinh stc khoe hién tai ma c6 quyén c6 choé bén canh.

Tham bénh nhan

Thai gian tham bénh nhan dugc qui dinh hang ngay, theo thai gian hoat dong cla ting khoa (N&i qui ngi lam
viéc) dua vao tinh trang suc khde cia bénh nhan. Sy c6 mat ngudi than cia bénh nhan la phu thuéc hoan toan
vao diéu kién van hanh cla tung nai lam viéc, ma nhan vién diéu tri sé cho bénh nhan biét.

Chudng t6i dé nghi khach tham cGia bénh nhan khéng lam phién dén hoat déng clia khoa va cac bénh nhan
khac. Cam dé tré em mét minh khéng ngudi tréng.

Diéu tri

Néu khi nhap vién qui vi mang vao bénh vién thudc riéng ciia minh thi phai thong bao vai nhan vién diéu trj va
nhiing thudc dé sé hiy cho vao noi cat dir. Nhitng bénh nhan néi trd khéng thé ty sir dung thuéc ma minh
mang vao bénh vién (chi c6 trudng hgp dac biét dugc su cho phép clia bac si diéu tri) va phai ¢ trach nhiém
giao thuéc dé nguyén hop cho nhan vién diéu tri véi viéc la nhitng thuéc dé sé dugc dua cho st dung chi qua
nhéan vién diéu tri do,

La bénh nhan qui vi c6 quyén dudgc cung cdp day du thong tin dé hiéu bénh cia minh va nhitng budc diéu tri
can thiét. Trong trudng hgp co diéu gi khdng dugc ré thi qui vi co thé hoi bac si diéu tri, bac si trudng hoac la
trudng khoa ctia khoa do.

Thic an

Thic an va do an kiéng do bac si diéu tri chi dinh cho bén nhan. M6i quan tdam chung cta ching t6i la qui vi
nén tuan thu do an kiéng da dugc khuyén cao dé gitp cho qua trinh diéu tri, bdi vi sy gilr gin ché d6 an kiéng
hgp ly la mét phan quan trong clia diéu tri bénh.
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D6 dn ma qui vi mang dén thi qui vi c6 thé an néu ding vdi ché dé an kiéng da dugc dinh va sau khi da tham
khao y kién cla bac si diéu tri va véi nhiting diéu kién sau:

e nhitng d6 &n da nau san thi nén an ngay khéng thé dé |au ké ca dé lanh,

e nhitng thuc pham khac thi can thiét st dung trudc khi ngay hét han cua ching,

e nhiing thyc pham dé hong va khéng dé trong ban ngl hay trén clta s6 dugc ma chi dé€ dugc trong tu
lanh, néu nhu trong khoa cé tu lanh danh cho viéc nay thi truéc khi cho vao dé hay ghi tén minh Ién dé
an.

D6 an nhe va su lua chon thic an néng, ngudi va dé uéng thi quan an trong khu nha A9 (khu chinh cta bénh
vién) va quan an nhanh & khu nha A5 (khu chinh cta bénh vién), toa nha khoa san, khoa tiét liéu va khu kham
bénh da khoa sé phuc vu qui vi.

Thanh toan tién diéu tri

Néu nhu tién diéu tri khong dugc thanh todn bdi bao hiém y té€ cdng cdng hoac tir hgp déng bao hiém y té tu
nhan cla bénh nhan, thi qui vi c6 trach nhiém phai thanh toan tién diéu tri truc tiép cho VFN.

Tiép theo qui vi c6 trach nhiém thanh toan tién |é phi cap cru theo mitc do dugc qui dinh cta phap luat. Lé phi
qui vi cé thé thanh toan tryc tiép tai khoa qua may tra tién tu dong, phong thu ngén hay lé tdn hodc qua dich
vy tin nhan SMS. Trong trudng hap can hdi thém gi thi xin ditng ngéan ngai lién hé v&i nhan vién diéu tri.
Nhiing dich vu y té€ thuc hién theo yéu ciu clia bénh nhan va khéng dugc thanh toan bdi bao hiém y té cdng
cong thi bénh nhan tu thanh toan theo biéu gia dich vu y té phai thanh toan khéong qua bao hiém y t€, ma dugc
cong khai tryc tiép tai cac khoa va trén trang mang ctia VFN.

Tai nhitng khoa c6 trang bi phong cao cép thi qui vi cé thé tra thém Ié phi dugc qui dinh trong biéu gia phong
cao cap dé & dugc thoai mai hon. Nhan vién diéu tri sé cho qui vi biét c6 phong tréng khéng va qui vi c6 thé
¢6 né dugc khong.

Két thuc diéu tri

Lich xuat vién thi bac si diéu tri sé thong bao cho qui vi. Néu nhu qui vi khéng déng y véi lich do thi hady cho
bac si diéu tri biét ly do. Khi xuat vién qui vi sé nhan dugc bao cao xuat vién (hoac la bado cao tam thgi xuat vién)
va nhan vién diéu tri s& chi dan cho qui vi nhiing budc tiép theo cla diéu tri, ché d6 va lich kiém tra néu co.

Dé nghi hay tra lai nhitng vat dung da mugn, lay nhitng do vat da gui cat gilr tai khoa hoac tai & quay thu ngan
chinh clia bénh vién, déng thai hay kiém tra xem qui vi con c6 quén gi khong.

Chung t6i chuc qui vi chdng binh phuc.

Gido su. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA

Gidm déc
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