VSEOBECNA FAKULTNI NEMOCNICE V PRAZE
+ Legislativné pravni odbor | U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2

VFN PRAHA

Nase zn.:

Vas dopis zn.:

Datum: 2.3.2023
Pocet listd: 3
Prilohy: =

Prostrednictvim elektronické adresy (emailem)

Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim

Vazena pani -
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze, ICO: 00064165, se sidlem U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2 (dale jen ,VFN"),
obdrzela Vasi zadost o poskytnuti informaci, ve které jste VFN pozadal o nasledujici informace:

1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?

b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?

2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas prislusny resit stiznosti a podnéty pacientt?
(pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)

3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera resi spory a podnéty pacientd, specialni vzdélani
zamérené na reseni sporQ a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?

4. Vyuzivate pri feSeni sport s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano - V kolika pripadech?
- Napomohla mediace vyreseni sporu?

5. Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napr. etické poradenstvi)?

6. Vyuzivate moznost projednavani stiznosti ustné? Pokud ano, v kolika procentech (za rok) a v jakych pripadech?
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Tabulka (pfilozena samostatné):

- STiIZNOSTI
VFN PRAHA

1. Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 2021?
2. Jaka je primérna délka reseni stiznosti v uvedenych letech?
3. Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / castecné opravnéné / neopravnéné.

4.  Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb - Gjma na
zdravi, majetkova Gjma), dale pak moznost ostatni (napf. stiznosti na studené obédy ...) - vzhledem k
tomu, Ze se casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na komunikaci tak napf. na poskytovani
zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky mozné vybrat bud’ jedno téma, nebo klidné jednu stiznost
zapsat do vice kolonek, jen pak prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1. Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb (stiznosti /
Zaloby / trestni oznameni) tykajicich se sporl z poskytovani zdravotni péce bylo nahlaseno pojistiteli v
2017 /2018 / 2019/ 2020 / 20217

2. Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a kolik zalob je bez predchozi
stiZznosti.

3. Kolik zalob — soudnich sporG civilnich (v danych letech) se podafilo vyfesit smirem, kolik bylo
rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla priimérnéa délka feseni soudnich spor(.

4. Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce podéano - s
predchozi stiznosti nebo bez predchozi stiznosti.

K uvedenym dotaz(im VFN uvadi nasledujici odpovédi:

1.

Ano

a.

1.10.2011 - je u nds zaméstnan - pracuje vyhradné pro nas

Ombudsman je onkologicky Iékaf (docent) s letitou praxi.
Mediatorské sluzby nevyuzivdme. Ve VFN tuto innost supluje v nékterych zalezitostech ombudsman, ze strany LPO
se taktéz snazime nejdfive o mimosoudni feseni sporu.

Ano, ale pouze vyjimecné a v pripadech, kdy je to vhodné.
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"Tabulka (pfilozena samostatné):
" STIZNOSTI

VFN PRAH

vyhodnoceni stiznosti dlvod stiznosti
Ujma na
délka zdravi,
reseni dusevni
pocet stiznosti | opravnéné Utrapy, | majetkova
stiznosti (primér) | / castecné | neopravnéné [ komunikace ZSU Ujma ostatni
2017 54 15 10 44 14 23 1 16
2018 44 23 9 35 14 20 1 9
2019 32 19 6 26 12 3 9
2020 19 12 3 16 10 0 3
2021 17 20 3 14 7 1 4
SPORY tykajici se poskytovani zdravotni péce (s pacienty / pfibuznymi / poziistalymi)
CIVILNi ZALOBY
nové ukonéené TRESTNi OZNAMENI
POJISTNE po bez smir délka po bez
UDALOSTI | stiznosti stiznosti (dohoda) | rozsudek reseni stiznosti | stiznosti
2017 | 5 2 3 1
2018 | 5 1 4 1
2019 2 1 1 1
2020 3 1 2
2021| 4 2 2

Doplnuji, ze pfipady byly hlaseny z pojisténi profesni odpovédnosti VFN.

Pokud VFN odpovédnostniho pojistitele o poZzadavku o ndhradu informovala i jinou cestou nez prostfednictvim nasi
spolecnosti, pfistup k poctu takovych pfipadd bohuzel nemame pfistup.

S pozdravem

Vseobecna fakultni nemocnice v Praze
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