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POUZIVANI DEESKALACNICH TECHNIK
A OMEZOVACICH PROSTREDKU

1 Ucel a oblast platnosti dokumentu

Tento dokument stanovuje zakladni zasady pouzivani deeskalacnich technik a omezovacich prostredkl ve VFN
v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (o zdravotnich
sluzbach).

Tento postup je zavazny pro vSechny zdravotnické pracovniky VFN, ktefi se pfimo podileji na poskytovani
zdravotni péce.

2 Pojmy a zkratky

Deeskalace zpUsob chovani a komunikace, ktery vede ke snizeni napéti u pacienta
i u oSetrujiciho personalu.

Omezovaci prostredky terapeutickd a preventivni opatfeni omezujici volny pohyb a jednani pacienta s
cilem dosahnout zklidnéni pacienta, ktery svym chovanim ohrozuje sebe nebo své
okoli.

Osoba s omezenou svépravnosti  osoba, kterd neni zplsobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb,
popripadé dlsledky jejich poskytnuti (dfive oznacovana jako osoba s omezenou
nebo zbavenou zplsobilosti k pravnim tkondm).

Psychomotoricky neklid nespecificky symptom rdznych onemocnéni a stavy, jejichz zdkladem je vnitrni
tenze.

Proxemika druh neverbalni komunikace. Zabyva se vyznamem a vnimanim vzdalenosti,
blizkosti a odstupu v mezilidské komunikaci.

Kinezika zkoumani casti neverbalni komunikace. Zabyva se koordinaci a pohyby téla a jeho
Casti, konkrétné pohyby hornich koncetin (gestika), pohyby hlavy a pohyby v
obliceji (mimika), postojem a drzenim téla (posturologie).

Prozodie souhrn zvukovych vlastnosti jazyka. Adekvatni prozodie znameng, ze v konkrétni

situaci reagujeme a zdUraznujeme vyznam naseho sdéleni adekvatnim zvukem ci
tonem hlasu.

3 Odpovédnosti a pravomoci
1. Za dodrzovani tohoto postupu odpovidaji vedouci zaméstnanci zdravotnickych pracovist’.

2. PoruSovani povinnosti vyplyvajici z tohoto predpisu je povazovano za poruseni povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpisl a vztahujici se k vykonavané praci ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakoniku préace.

4 Postup (popis cinnosti)

4.1 DEESKALACE

Pouzitim spravného postupu deeskalace nasili je mozné predchazet stupriovani konfliktd a vyhnout se tak dalsi
traumatizaci pacienta. Pro Uspésnou deeskalaci je nutné, aby si zdravotnik uvédomoval své emoce a okolnosti
dané situace, aby ji mohl spravné vyhodnotit.

Dokument zobrazeny na intranetu VFN je fizen spravcem dokumentace VFN.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Ucely — nepod|éhé pravidldim Fizeni dokumentace.
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Tri zakladni kroky deeskalace:

1.

Vyhodnoceni situace a zjisténi anamnestickych informaci o pacientovi. V pocatecni fazi diagnostického
procesu neni nutné stanovit presnou psychiatrickou diagnézu, ale vyloucit somatické komorbidity
ohrozujici pacientlv zivot. Zjistujeme dlvody, stadia a rizikové faktory konfliktu. Dalezité je uvédomit si
vlastni reakce, zachovat klid a nedat impulsivni odpovéd.

Spravna komunikace, kterd obnasi informovanost pacienta o tom, co se s nim déje a bude dit, coz
podporuje jeho dlvéru. Podstatny je soulad mezi verbalni a neverbalni komunikaci. V neverbalni
komunikaci je ddraz kladen na proxemiku, kineziku a adekvatni prozodii.

Vyjednavani, jehoz zakladnim cilem je zménit konfrontaci na diskusi. S pacientem potrebujeme dosahnout
shody. Pro ulehcCeni komunikace je vhodné zajistit i nasilné se chovajicimu pacientovi alespon jistou miru
kontroly nad situaci. Usilujeme ale o jasné nastaveni hranic.

4.2 OMEZOVACi PROSTREDKY

Omezovaci prostredky lze pouzit z divodu odvraceni bezprostiedniho ohrozeni Zivota, zdravi nebo
bezpecnosti pacienta nebo jinych osob, a to pouze po dobu, po kterou trvaji divody jejich pouziti.

Omezujici prostredky lze pouzit poté, co byl nelspésné pouzit mirnéjsi postup, nez je pouziti omezovacich
prostredkd, s vyjimkou pripadu, kdy pouziti miréjsiho postupu by zjevné nevedlo k dosazeni Gcelu, pricemz
musi byt zvolen nejméné omezujici prostfedek odpovidajici Ucelu jeho pouziti.

Prinos uziti omezovacich prostfedkd musi byt vyssi, nez jejich rizika. Jejich pouziti je mozné jen
z terapeutickych, nikoli z edukaénich dlvodu ¢i pro usnadnéni péce, nebo Ize-li odstranit pfic¢inu chovani
pacienta jinym zpUsobem (napf. komunikaci s pacientem).

Omezovaci prostiedky musi byt uplatnény zplsobem co nejsetrnéjsSim a nejméné narusujicim dlstojnost
pacienta. Pro bezpecnost a rychlost zakroku je dilezité zajistit dostatecny pocet personalu.

4.2.1 Druhy omezovacich prostiedki

K omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb lze pouzit:

1.

vk wnN

Uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami k tomu uréenymi dle pfislusnych
kompetenci pracovnika.

Omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty.

Umisténi pacienta v mistnosti ur¢ené k bezpec¢nému pohybu.

Ochranny kabatek nebo vesta zamezujici pohybu hornich koncetin.

Psychofarmaka, pfipadné jiné |écivé pripravky, které jsou pacientovi podavany silou za Uc¢elem omezeni
volného pohybu pacienta v pfipadé agitovanosti, auto i heteroagresivity, pokud se nejedna o |é¢bu na
zadost pacienta nebo pravidelnou Iécbu psychické poruchy (nejcastéji u delirantnich stavd jakékoliv
etiologie).

Kombinace vyse uvedenych prostredka.

Jiné prostredky (napf. obinadla, obvazy, provazky, hadicky apod.) je pfisné zakazano k omezeni
pouzit.

Dokument zobrazeny na intranetu VFN je fizen spravcem dokumentace VFN.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Ucely — nepod|éhé pravidldim Fizeni dokumentace.
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4.2.2 Povinnosti pri pouziti omezovaciho prostredku
4.2.2.1 Indikace

1.

Stavy vyzadujici pouziti omezovaciho prostredku jsou:
a. Zavazné projevy agrese nebo psychomotorického neklidu ohrozujici okoli.
b. Zajisténi bezpecnosti pacienta pfi jeho nestabilité (riziko padu).
c. Autoagresivni projevy s bezprostiednim rizikem sebeposkozeni ¢i suicidality.
d. Vlastni zadost pacienta (oCekava-li se od daného opatreni pfinos pro pacienta).

2. O poutziti omezovaciho prostiedku a jeho druhu rozhoduje vzdy lékar, ktery je pritomen pfi vzniku

situace/stavuy, jez je indikaci k pouziti omezovaciho prostredku.

Ve vyjimecnych pfipadech, vyzadujicich neodkladné feseni, miize pouziti omezovacich prostredkd indikovat
i nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery je k tomu zpusobily.

Lékar musi byt o takovém pouziti omezovaciho prostiedku neprodlené informovan, musi bezodkladné
provést zhodnoceni stavu pacienta a potvrdit odiivodnénost omezeni, jeho trvani nebo ukoncéeni omezeni
se zapisem do zdravotnické dokumentace.

Nelékarsky zdravotnicky pracovnik neni opravnén indikovat omezeni pacienta psychofarmaky
¢i jinymi lécivymi pripravky, které jsou pacientovi podavany silou za Uc¢elem omezeni volného pohybu
pacienta (viz bod 5, kap. 4.2.1) — toto omezeni je opravnén indikovat pouze |ékar.

4.2.2.2 \Vysetreni pacienta

1.

Indikujici 1ékar je povinen provést vysetreni psychického a télesného stavu pacienta pfi indikaci fyzického i
farmakologického omezeni v mire, ve které to zdravotni stav pacienta umoznuje.
Soucasti je i zhodnoceni zdkladnich vitalnich funkci (min. TK, P) a stavu védomi.

Soucasné je indikujici lékaf povinen formou ordinace stanovit frekvenci a rozsah kontrol pacienta
nelékarskym zdravotnickym pracovnikem (tj. sledovani vitalnich funkci — TK, P, stavu védomi, stav kize a
prokrveni koncetin pri pouziti kurtd a ochrannych past, popr. zvlastni pozadavky na oSetrovatelskou péci) v
pribéhu omezeni a po jeho ukonceni.

Veskeré kontroly je nelékarsky zdravotnicky pracovnik povinen v pozadovaném rozsahu a ¢asovém intervalu
provést a zaznamenat do zdravotnické dokumentace pacienta.

4.2.3 Omezeni pacienta

1.

Pacientovi musi byt pred pouzitim omezovaciho prostfedku nejprve nabidnuta moznost nechat se omezit
dobrovolné bez uziti fyzického natlaku.

Vlastni omezeni je provadéno vzdy za pfitomnosti odpovidajiciho mnozstvi personalu. Je-li nutny fyzicky
natlak, musi byt zakrok prfiméreny, organizovany a rozhodny.

V priibéhu omezovani nesmi byt pouzivano bolestivych hmata ani jinych nehumannich postupl, musi byt
respektovana dustojnost clovéka. Vlastni omezeni je provedeno tak, aby byl jeho priibéh pro pacienta co
nejméné stresujici a zatézujici.

Dokument zobrazeny na intranetu VFN je fizen spravcem dokumentace VFN.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Ucely — nepod|éhé pravidldim Fizeni dokumentace.
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Po dobu pouziti omezovaciho prostfedku musi byt pacient pod dohledem nelékarského zdravotnického
pracovnika. Dohled musi odpovidat zavaznosti zdravotniho stavu pacienta a zaroven musi byt pfijata takova
preventivni opatreni, ktera zabrani komplikacim ¢i poskozeni zdravi pacienta.

Jsou to:

o

pribézna kontrola omezeni pacienta;

b. realizace ordinaci |ékare (napf. kontrola prokrveni koncetin, vitalnich funkci a psychického stavu
pacienta);

c. aktivni oSetfovatelska péce (napf. péCe o zakladni biologické potreby, hygienu, prevenci
dekubitl, hydrataci a nutrici aj.);

d. podaniinformace |ékafi o kazdé zméné stavy;

e. zapisy o pozorovani stavu pacienta po celou dobu omezeni.

Po dobu omezeni musi byt zajisténa dostatecnd hydratace, stravovani, vyprazdiovani, hygiena, tepelny
a svételny komfort pacienta. Pokud to zdravotni stav pacienta dovoluje, je tfeba umoznit provedeni osobni
hygieny a dalSich potreb pacienta mimo omezovaci prostiedek.

Doba trvani pouziti omezovaciho prostredku smi byt pouze po dobu, po kterou trva dlivod omezeni. Pokud
pominou dlvody vedouci k omezeni pacienta, Iékar a ve vyjimecnych pfipadech, kdy je nutné zamezit
zbyte¢nému odkladu, i jiny zdravotnicky pracovnik nelékarského zdravotnického povolani k tomu zpUsobily,
omezeni ukondi. Lékar nasledné ukonceni omezeni pisemné potvrdi do zdravotnické dokumentace pacienta.

Pro zajisténi dlvodnosti trvani pouziti omezovaciho prostredku je treba nejpozdéji po uplynuti nize
uvedenych intervall |ékafem opétovné posouzeni nutnosti omezeni.
a. 3 hodiny v pfipadé omezeni ochrannymi pasy nebo kurty nebo v pripadé pouziti ochranného
kabatku nebo vesty zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta,
b. 12 hodin v pfipadé umisténi v mistnosti urcené k bezpe¢nému pohybu.

V prlibéhu pouziti omezeni je nutné pravidelné pacienta z omezovacich prostifedkl uvolnit v zavislosti
na zdravotnim stavu pacienta a o této skuteCnosti provést zadznam do zdravotnické dokumentace
s uvedenim casového intervalu, po ktery byl pacient uvolnén.

Po dobu omezeni je nutné informovat pfipadné navstévy u pacienta o didvodech pouziti omezovacich
prostredkd.

Je nepripustné omezovaci prostiedky pouzivat jako preventivni, sank¢ni ¢i jako opatieni plynouci
z provozni situace (napf. nedostatek personéalu apod.).

4.2.4 Podavani informaci

1.

Kazdy pacient, u kterého je pouzit omezovaci prostiedek, musi byt s ohledem na svdj aktualni stav
srozumitelné informovan o ddvodech, povaze a délce trvani daného opatreni. Pokud to zdravotni stav
pacienta neumoznuje pred nebo v pribéhu aplikace omezeni, je nutné s nim uziti omezovaciho prostredku
prodiskutovat dodatecné.

U nezletilych pacientli a pacientd s omezenou svépravnosti musi byt zakonny zastupce pacienta bez
zbyte¢ného odkladu informovan o pouziti omezovacich prostredki (vyjma Gchopu a psychofarmak); sdéleni
zdkonnému zastupci pacienta se zaznamena do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, zdznam
podepise zdravotnicky pracovnik a zdkonny zastupce.

Dokument zobrazeny na intranetu VFN je fizen spravcem dokumentace VFN.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Ucely — nepod|éhé pravidldim Fizeni dokumentace.
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U pacientl, ktefi podepsali souhlas s hospitalizaci, a v jejim priibéhu dosSlo k pouziti omezovaciho
prostredku, je povinnost vzdy vyplnit formulaf Ozndmeni o dodate¢ném omezeni pacienta.

Oznamit do 24 hodin pouziti omezovacich prostifedkd soudu odeslanim formulare Oznameni o dodate¢ném
omezeni pacienta.

Pouziti omezovacich prostiedk{l se soudu neoznamuje v téchto pfipadech:

a. byl-li do 24 hodin od pouziti omezovaciho prostredku vysloven souhlas (nelze pouzit
v pfipadé podani |é¢ivého pfipravku — psychofarmaka);

b. vyslovil-li pacient/zakonny zastupce souhlas predem v informovaném souhlasu nebo
jinym prokazatelnym zpisobem napriklad formulaci: ,Souhlasim s omezenim volného pohybu
pouZzitim omezujicich prostredku (predevsim ochrannymi pdsy, kurty, poddnim psychofarmak) za
podminek danych zdkonem, je-li ticelem jejich pouziti odvrdceni bezprostredniho ohrozeni zivota,
zdravi nebo bezpecnosti mé/mého ditéte nebo jinych osob a pouze po dobu, po kterou trvaji
ddvody jejich pouZiti.”;

c. byl-li pacient hospitalizovan bez souhlasu a bylo zahajeno detencni fizeni.

5. Omezeni pacienta je hlaSeno pouze jednou za VFN. Pokud je imobilizovany pacient prekladan na jinou
kliniku ¢i oddéleni, je stale v platnosti plivodni oznameni o omezeni pacienta. V tomto pfipadé je nutno
spolu s pacientem a prekladovou zpravou predat i kopii Oznameni o dodatecném omezeni pacienta.

O ukonceni omezeni pacienta, které bylo oznameno soudu, je |ékaf povinen neprodlené informovat
pfislusny soud na formulari Ozndmeni o dodatecném omezeni pacienta.

V pripadé, Ze se predpoklada jednorazové pouziti omezovacich prostredkq, Ize oznamit pouziti i ukonceni
omezeni pacienta odeslanim jednoho formulare.

4.3 ZAZNAM DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

1.

Kazdé pouziti omezovaciho prostredku véetné dlivodu jeho pouziti musi byt zaznamenano do zdravotnické
dokumentace pacienta.

Zapis v dokumentaci musi obsahovat:

zaznam o indikaci omezeni se specifikaci druhu, divodu a Ucelu omezeni, véetné zdlvodnéni, proc
nebylo mozné pouzit mirngjsi postup (s uvedenim konkrétniho mirnéjsiho postupu, napfr. zklidnéni
pacienta slovni intervenci — deeskalace, Upravou prostredi apod.);

stanoveni intervall kontrol a jejich rozsahu (viz kapitola 4.2.2.2);

Cas zahjeni a ukonceni pouziti omezovaciho prostredkuy;

zaznamy o pribézném hodnoceni zdravotniho stavu pacienta, jeho chovani a trvani ddvod( pouziti
omezovaciho prostredkuy;

v pripadé vyskytu komplikaci musi byt uveden jejich popis a nahlasena NU do aplikace pro Hlaseni
nezadoucich udalosti;

jméno a podpis zdravotnického pracovnika, ktery pouziti omezovaciho prostfedku indikoval, dale jméno
|ékare, ktery byl informovan;

v pfipadé, Ze pouziti omezovaciho prostiedku neindikoval lékar, také jméno a podpis lékare, ktery
indikaci omezeni vyhodnotil, v€etné Casu, kdy ji potvrdil;

Udaj o informovani pacienta, zakonného zastupce Ci osoby blizké dle kapitoly 4.2.4.

Dokument zobrazeny na intranetu VFN je fizen spravcem dokumentace VFN.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Ucely — nepod|éhé pravidldim Fizeni dokumentace.
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3. Podobu omezeni je pacientovi zajisténa péce v potfebném rozsahu, zejména v oblasti hydratace, stravovani,
vyprazdnovani, hygieny, tepelného a svételného komfortu, véetné prevence komplikaci z omezeni. Pokud
to zdravotni stav pacienta dovoluje, je treba umoznit provedeni osobni hygieny a dalSich osobnich potreb
pacienta mimo omezovaci prostfedek. O poskytnuté péci jsou do ZD provedeny zéznamy.

4. Zapisy v dokumentaci musi obsahovat datum, ¢as a pInou identifikaci osoby, ktera zapis provedla.

5. Zapisy lékare o dodatecném souhlasu s pouzitim omezovacich prostredki (kapitola 4.2.4, bod 3) pokud byl
udélen.

4.4 CENTRALNI EVIDENCE POUZITi OMEZOVACICH PROSTREDKU
1. Pouziti omezovacich prostredkl se zaznamenava v centralni evidenci pouZiti omezovacich prostiedku.

2. 'V centrélni evidenci se vedou souhrnné udaje o poctech pfipad pouZiti omezovacich prostiedki za
kalendarni rok, a to pro kazdy omezovaci prostredek zvlast. Identifika¢ni udaje pacientd, u kterych byly
omezovaci prostredky pouZity, se v souladu s pravnimi predpisy v centralni evidenci neuvadéji.

5 Zaveérecna ustanoveni

Kazdy zdravotnicky pracovnik (Iékar a nelékarsky zdravotnicky pracovnik) poskytujici pfimou péci pacientiim je
1x za rok proskolen formou e-learningového testu.

Tato forma povinného Skoleni bude spusténa v roce 2022.
Timto se rusi F-VFN-132 Oznameni o dodate¢ném omezeni pacienta (formular pro Psychiatrickou kliniku).

Pracovisté, s vyjimkou Psychiatrické kliniky, si nemohou k tomuto dokumentu vytvéret své postupy.

6 Vznikajici dokumenty a udaje

Nazev Uchovava Doba uchovani

7 Souvisejici dokumenty

RD-VEN-01  Lécebny fad

RD-VEN-03  Dokumentacni fad

PP-VEN-033 Identifikace pacientt ve VEN
PP-VEN-040 Vedeni zdravotnické dokumentace

PP-VEN-046 __ Komunikace s pacientem se smyslovym, pohybovym nebo mentalnim postizenim

F-VEN-121 Oznameni o dodate¢ném omezeni pacienta

Legislativa:
Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (o zdravotnich sluzbach)

Dokument zobrazeny na intranetu VFN je fizen spravcem dokumentace VFN.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Gcely — nepodléha pravidliim fizeni dokumentace.
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POUZIVANI DEESKALACNICH TECHNIK
A OMEZOVACICH PROSTREDKU

Vyhlaska MZ CR ¢ 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci
Véstnik MZ CR ¢. 4/2018

8 Prilohy

Dokument zobrazeny na intranetu VFN je fizen spravcem dokumentace VFN.
Po vytisténi slouzi pouze pro informativni Ucely — nepod|éha pravidliim fizeni dokumentace.





