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Prohlaseni o politice kvality
Klinickych laboratori a Zkusebnich laboratori

ZAMERENI LABORATORI

Klinické laboratore Ustavu lékai'ské biochemie a laboratorni diagnostiky jsou moderni laboratore, které poskytuiji
validni a spolehlivé diagnostické sluzby v souladu s nejnovéjsimi soucasnymi poznatky. Sluzby zahrnuji Sirokou
oblast laboratorni mediciny - zakladni a specializovana vysetreni v odbornostech klinicka biochemie, imunologie
a alergologie, lékarskd mikrobiologie, hematologie a lékaiskd genetika. Nase pracovisté zajiStuji odbéry
biologického materialu, konzultacni a konziliarni sluzby a poskytuji také ambulantni sluzby ve specializovanych
ambulancich.

Soucasti ULBLD jsou Zkusebni laboratofe ULBLD, které se zaméfuji na testovani zdravotnickych prostredk
(systémy POCT), vysetiovani sterility a nezavadnosti lIékarenskych pfipravk( a vzorkd z nemocnic¢niho prostredi
a provadi kontrolu Ucinnosti sterilizatord.

PLNENi POTREB A POZADAVKU PACIENTU A UZIVATELU SLUZEB LABORATORI

Laboratore se zavazuji zabezpecovat kvalifikované, objektivni a neovliviiované postupy laboratorniho vysetreni
a poskytovat efektivni sluzby k maximalni spokojenosti nasich uzivatel(.

PInéni pozadavkd a ocekavani uzivateld nasich sluzeb zajistujeme nabidkou Sirokého spektra vysetfovacich
postupl, dostupnosti kompletnich informaci o viech nabizenych sluzbach, vydavanim validnich a spolehlivych
vysledka.

Laboratore Uzce spolupracuji a podporuji komunikaci s dalSimi zdravotnickymi pracovniky, se zakazniky a
dalsimi partnery, poskytuji odborné konzultace uzivatelim nasich sluzeb.

Laboratofr zajistuje odbornou a technickou podporu pracovistim VFN vyuzivajicich POCT.

Pravidelné monitorujeme zpétnou odezvu za vyuziti dotaznikl spokojenosti.

DODRZOVANi SPRAVNE LABORATORNI PRAXE

Laboratore se zavazuji pracovat dle zasad spravné laboratorni praxe, dodrzovat profesni hodnoty a uplatiiovat
nejnoveéjsi poznatky pfi realizaci laboratornich sluzeb.

Pro zajisténi kvalitnich a validnich vysledk( laboratornich vysetfeni a zkousek postupujeme podle
dokumentovanych a schvalenych standartnich operacnich postup(, vyuzivame moderni pristrojové prostiedky
a vhodna diagnostika. V laboratofich je zaveden efektivni systém interni a externi kontroly kvality.

POSKYTOVANi VHODNYCH VYSETROVACICH POSTUPU

Laboratore se zavazuji realizovat vysetfovani biologického materidlu, poskytovat interpretace a hodnoceni
vysledkll vysetfeni na co nejvy$si odborné a profesni Urovni. Pouzivame nejnovéjsi vySetfovaci postupy,
aplikujeme nové poznatky a neustale zvySujeme Uroven vsech provadénych laboratornich vysetreni a zkousek.
Spolupracujeme na vytvareni doporuceni odbornych spolecnosti. Aktivné se podilime na ¢innostech narodnich
a mezinarodnich organizaci a prenasime ziskané poznatky a zkusenosti do laboratorni praxe.

Laboratore zajistuji pribézny rozvoj sluzeb aplikovanim flexibilniho rozsahu akreditace

V ramci ¢innosti provadénych v Referencni laboratofi pro klinickou biochemii sledujeme trendy v oblasti POCT
a seznamujeme se s novou pfistrojovou technikou v této oblasti.

Laborator sterilit sleduje a implementuje do laboratorni praxe pozadavky legislativy v oblasti nemocni¢ni
hygieny a lékarenskych pfipravkd.
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ZAVAZEK TRVALE SHODY S POZADAVKY NOREM

Laboratofe se zavazuji trvale udrzovat, kultivovat a rozvijet systém managementu ULBLD vedouci
k uspokojovani potieb a ocekavani zakaznikl a posilovat dlivéryhodnost a nestrannost zavedeného systému.
Na&s zavazek nestrannosti a dlvérnosti vnimame jako jeden z nejdilezitéjsich faktord zabezpecujicich divéru
v &innosti provadéné v ULBLD.

Klinické laboratote vytvareji predpoklady a podminky k trvalému souladu s pozadavky CSN EN ISO 15189 ed.
3:2023 a jinych kritérii predepsanych Ceskym institutem pro akreditaci, o. p. s.

Zkusebni laboratore vytvareji predpoklady a podminky k trvalému souladu s pozadavky CSN EN ISO/IEC
17025:2018 a jinych kritérii predepsanych Ceskym institutem pro akreditaci, o. p. s.

TRVALY ROZVOJ PRACOVNIKU LABORATORE

Veskeré cinnosti jsou zajistovany pouze kompetentnimi pracovniky. Neustalym zvySovanim odborné
zpUsobilosti pracovnik(l vytvarime personalné stabilni prostredi s dostatecné kvalifikovanou erudici pro zajisténi
poskytovanych sluzeb na vysoké odborné urovni.

Pracovnici se podileji na informacnich, védecko-vyzkumnych, vychovné-vzdélavacich a konzultacnich
¢innostech.

NEUSTALE ZLEPSOVANI

Prostrednictvim hodnoceni nasi prace, disledné analyzy neshodné prace a pfijimanim odpovidajicich opatreni
usilujeme o zlep$ovani efektivnosti zavedeného systému managementu. Cinnosti pro zlep$ovani smérujeme na
oblasti s nejvyssi prioritou na zakladé posouzeni rizik a zjisténych prilezitosti ke zlepSovani.

Vyuzivame podnéty nasich pracovnikl ke zlepSovani efektivity vsech cinnosti.

Politiku kvality napliiujeme prostiednictvim dlouhodobych cila kvality:

1. ZvySovat odbornou zpUsobilost pracovniku jako jeden z predpokladl pInéni spravnych laboratornich postupt
2. Efektivné monitorovat zpétnou vazbu od uzivatell sluzeb laboratofi, dalSich partnerd a nasSich zaméstnancg.
3. Aplikovat nové poznatky z oblasti laboratorni mediciny do rutinni praxe, zavadét nové vysetfovaci postupy,
sledovat vyvoj pristrojové techniky.

4. Zkvalithovat oboustrannou komunikaci s nasimi zakazniky a partnery.

5. Prohlubovat spolupraci v ramci VFN v oblasti vySetfeni v misté péce (POCT).

6. Smérovat k jednotné politice pro fizeni pfistrojd POCT v ramci VFN a vyuzivat dalkovou spravu k zajisténi
spravného pouziti analyzator(.

Dlouhodobé cile kvality jsou zdrojem ke stanoveni cil(i pro jednotliva pracovisté.

V Praze 1.9.2025

Prof. MUDr. Tomas Zima, DrSc., MBA
Prednosta ULBLD



